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It is my pleasure to weiccme a]] to Ottawa and to this 
Conference. As you know, I have responsibility not only 
for CyM.H.C.. but as well for Public Works and the N.C.C. 
who strive to make the Canital a place of pride for all 


Canadians. 


. For. myself, 1 am delighted to nave the opportunity, during 
the. next two days, to share with you the present views and 
the intentions of the Government of Canada on the subject 

of. housing and its related issues and to benefit from your 


views and your insights on the same issues from a provincial 


perspective. 


I have. had the occasion during the past year to meet with 
each of you individually ~- some of you on more than one 
occasion. Teday's meeting provides for the wider scope 


of concurrent observations on mutual concerns. 


For these reasons, 1 was very happy to accede to the request 
conveyed to me earlier this year by Mr. Windsor, on your 
behalf, that we should get together to discuss housing matters 
arising cut of your meeting iast year and other items of 


mutual concern. 


Teknow thatewe wi lleno tesolvertalimot.ourepLobLems during on & 
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the next two days but I am confident that we can make important 
strides in that direction.) thankethat the very minimum 


result we can expect of this meeting is a distinct improvement 
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in the way we relate to each other, Sorin with each, other, 


and the way we work together in the pursuit of our various, . 


priorities and in the achievement of our various housing . 
wu tina bidd ane 
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goals, within our own fields of responsibility and jurisdiction. 


make some substantive gains in specific policy faeeselen ate 
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I would like to share with you our perceptions about recent . 
developments in the housing markets, how we see the markets. 
have responded to policy initiatives and economic trends... 
and how they might be affected by future policy. I would like 
to have our own views about these market changes and any 


response planned by you. De eh ca 
er Demin. s 
At the outset I would like to draw to your attention the 


submission to the Parliamentary Task Force on the Federa ad. 


Provincial Fiscal Arrangements by the Minister of Finan¢e, .. 


@ 
Mr. MacEachen (April 23; 1981) and specifically to his.comments 


on page 2 of the document where he states: 
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a iy fot Téws that the conclusions and recommendations of the 
at gale Force will bear not only upon the federal- -provincial 
negotiations leading to the revision. by Parliament of the 
Rego eel Fiscal Arrangeneats and Established Programs 
Tindnéing “Act; “TS I977, They wirl aise inilucnee overall 
budgetary antes and resoutfce atlocation at the fcderal 

lever ‘tHrodgiiout the five fiscal years from 1982-83 to° 


o Tonts 


[ wilt ‘Sp@Ak ‘to the fiscal] matters pertinent to our concerns 
fn moré@atail later on,however, I would like to observe 
that two “points raised Re the Minister of Finance pertaining 
to the fiscai relations between gcvernments in my observation 
havé ré1évance “ifthe aree of housing; namely "intergovernmental 
fis@al*itibalance" is paralleled by the imbalance in the 
: &$ that some provinces direct toward housing and the 
St yenérat” concern of the Federal Government for visibility 
and “hE Bulitability in the Canadian Federation or the lack 
thereof has in my short tenure as a Minister of the Crown, 


alarmed me. 


f ay SOS 3 ee & : ; b 
I expéc? we will have an opportunity to share our vicws 
on‘any economic issues - including the current high rates 
5 fi3 


ore farétést - which have an effect on housing. Of the 
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economic issues, the most obvious, of course, are the. 4%» ¢/ 
unprecedently high interest rates and, particularly, -mortgage 
Tateseeeel thinkgtne Government's position in this mattetfzis- 
quite clear: rates are high and they are likely t6o* remain 
high as long as it is necessary to defend the Canadian:dollar 
vis-a-vis the U.S. dollar and until they have theceffect-of- 


slowing down spending and reducing inflation. ioe em 1Gr 


There is no question that high mortgage interest rates are 
creating problems for many home-owners, particularily: thése2who 
took out their mortgage. at a moderate rate and are! obliged’ 
to renew it at current rates. We have been monitorifg°thy¥s:: 
Situation carefully and we are in continuous contact°*with?"- 
mortgage lenders. They report that, while the new rates 27° 
are creating a strain for many households which did not 
anticipate, thes suddenserise,, there are: relatively few who ©: 
find themselves in serious trouble. For most families, = 
disposable incomes have at least kept pace with rising™housing 
coe and most borrowers who find themselves in difficalty*- 
have been able to enter into anarrangement with theolénder®- 


which precludes giving up their home. Bemis oe ea 


In this regard, I believe you will be interested inthe <3%- 


material prepared by Clayton Associates recently for thes%5* 


Housing and Urban Development Association of Canada. 
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As we undertook to do, we are provicing special assistance 
sb@na group of homcowners tc whem we have au special obligation 
thoseswha; bought homes unaer the Assisted Home Ownership 
Program. and now find themselves ir .nsuperable financial 
«:dl€ficultkes. For AHOP purchasers who received federal 
contributions to reduce the:r mortgage payments and who can 
not make these payments without spending more than 30 per 
cent of their income, we are continuing to provide assistance. 
©TE ets 
. ASidenfrom-these payments, to 2 reiatively few households, 
weedOjnolefeed it is necessury or justifiable to introduce 
new forms;of homeowner subsicy which would undoubtedly 
increagesinflationary pressures and, in fact, exacerbate 
the very: problem which we are trying to resolve. 
PAO Ves» 
In tHe peesent economic climate, all government programming 
at alledevels of government - must be governed by a strict 


-$ystemyofepriorities. 1 am sure you are as conscicus of 


thetinge¢essity as 1 am and we are all reminded of it every 
daystapiour dealings with treasury officials. It does not 
entirely preclude the introduction of new programs or 

innovations in the field of social policy but it does mean 
that we-can pursue these initiatives only by discontinuing 


otherdexpenditures which are seento have a lower priority. 
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Ajcasemin point. with mhach We know yousaresmal Mitamnuerar 
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is the Communirty™Services, Contribution Program: (el teisemot.s= 


thatACSOPi was: tio tras usenul™ program, miner deersionmco 


discontinue “1t wassitakenein) the itonte on thes rut range 


of demands on scarce federal resources. As you know, “7 t#<«. 


the Federal Government is committed to reducing the defic¢ 


which) stelike hy ttomexceed $i4ebilisioneaner O81 o2rerel t 


is also committed to a policy of employing its limited 


resources to extend assistunce first to thosc in. greatest = 


wl 


need - those who are hardest hit by current economié- * 


conditions. In those terms - and considering the traditional 


division of responsibilities as between the federal *and“~-<? 


— 


ay fs 
aA 


a i 
« 


4 


wc. 


Se 


- 
ae? 


= 


toe oY 


provincial government - federal expenditures in suppéft-of°- 


community services could not be classified as one of ‘@He**-®: 


Dene Step ro Tut Less ee a 


When we consider the problem of those who are in most:7° 


urgent need of assistance to obtain adequate housing, 'w 
think primarily tof housing for rental. *91t is) in ‘this 


sector of the market that conditions are most ‘critica#?®, 
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The survey of apartment vacancies conducted by CMHC #n-- * 
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April shows that’ the overall vacancy rate in metroporrean- -* 


areas was 1.8 per cent - that is, across Canada, on’#hé 


average, less than two apartments out of every hundred> 
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were available for rentei to people looking for a place to 


Vive; In April of 1980, the rate was 2.8. 


This: Of) course, 1See nataonal average. Inu Victoria, Vancouver, 


Edmonton, Toronto, Halifax ana some parts of Northern 


Quebec;.the vacancy rate is less than one per cent. 


As the Rederal Government, there are some remedies 
available.to us to alleviate this situation, and we have 
applied them. We introduced the incentive proviced through 
capitalscest allowances for investors in multiple-unit 
residential buildings, as a way of offsetting the relatively 
low: finaneial return from rental properties and making these 
investments more attractive hg away of relieving the 
pressure on extremely tight renta/ markets, CMHC last 

year was authorized to fund an additional 5,000 units of 
non-profit. and co-operative housing in communities where 

Jie was,,most urgently needed. 

I have ne-doubt that these special measures have beneficial 
effects. I am firmly convinced, however, that the ultimate 
scolutign to the provision of an adequate supply of rental 
accommedation in Canada, et an affcrdable cost, is to allow 
the market,forces to operate without unwarranted government 


iatervest-ion. 


Government intervention - federal as well as provincial, ; 
intervention - has served mainly to prevent the market... .... 
from making normal afd necessary adjustments. Since 1973, 
the gap has widened between the rent which would provide... 
a reasonable return to the owner and the rent which he :has. 
been able to get in the market. 

It seems to me inevitable that the rental market will-have, - 
to be allowed to adjust and achieve some reasonable baiance. 
that restores investment in rental accommodation to an-.- 
economically viable level - without expensive public»subsidies. 
Needless to say, this adjustment shquld be accomplished;- ;, 
and can be accomplished - with consideration for everyone-;'- 


who may be affected. and without causing undue hardshipy:;,2+<-~ 


I would like to have the benefit of your thinking abouti,-: ,; 
shelter allowances and to the pages distributed by me-at.~'; 
the recent National Housing Conference, as one way of 

dealing with the problem experienced by some 500,000: households 
in Canada - particularly women raising young families alone - 
who cannot afford to rent suitable accommodation withqut; ©: : 
depriving themselves and their families of other necessities 


Ole Biker 


As | have indicated publicly on several occasions, shelter 
allowances as a way of assistirg these people are being 
examined by my officials at CMHC and by the Government. 

T would be interested to know your views, particularly 
Sincé:several of you alreacy administer shelter allowances 


within -your own jurisdictior. 


I would like to nave the berefit of your experience with 

these programs in certain areas which would naturally cause 
conéerm-- the question of the effect of housing allowances 

on rents, on housing quality and housing conditions of the 
“récipfiéents, the reaction of recipients to receiving assistance 
in this form. I would expect also to have the benefit of. 
the?79éws of those ministers wnose provinces, for whatever 
reason}. have not yet introduced housing allowances. I hope 
also, that there will be an opportunity te discuss how such 

a tederal initiative would celate to housing allowance programs 
already= in place. 

Consistent with our concern for the housing probiems of 
those it’ most urgent need, there will be an opportunity to 
talk about means of helping Indian and cther native people 
‘and peéple living in rural and remote areas. We have 
undertakcn in recent months, along with the Department of 
Indian Affairs and Northern Development, some intensive 

policy and program studies which would allow us to assist 


Native Canadians - both on and off the reserve - in a more 
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EOF, 


equitable and consistent fashion. 


While we are discussing these initiatives designed to attack 
our back-log of pressing housing needs, we will have ‘al °° 
opportunity to consider the economic and financial context 
within which these problems must be addressed. I don*t:&"*) 
think you will require any special briefing about the present 
economic circumstances, or the immediate prospects, or*” ~ 
the necessity for constraints in public expenditures. I 
will be interested in hearing yur ideas, however, abdut 
ways in which we can maintain or increase the level ‘of *-< = 
urgently needed social assistance, in the face of rising ° ~~ 
costs, without fuclling inflationary fires. ee 
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One method which we have applied with some success in~ 


recent years has been to cncouruge private investment “in” ‘~ 


social housing, allowing CheginvVestmenteclepuDL LC capitat?*° 
to be reduced, or applied elsewhere. The substantial’: “°° 
reduction in CMHC's capital budget in recent years wie ARTY 
achieved in this way. It represents a switch from public 


to private funds, not a reduced commitment to housing. | 


In the context of social housing, CMHC will launch, during ~ 
the International Year of the Disabled Persons, a spécial** 
effort to make housing more accessible to people with TOR nT? 
physical disabilities. This initiative likely will includé* 
additional assistance under the RRAP Program for adapting’ ** 


existing housing, moditication. of the social nousane programs 
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to make’ them more responsive to the needs: of this client 
group, and, ifafeusibilet alterations ol tht! National: Building 
Code and Residential Standards. CMHC is taking a leading 
roie, in disseminating the exchanging information about 
housing. for the disabled and will offer speciai training in 
this. subject for 1ts own staff aud for others involved in 


the delivery of its social housing programs. 


And finally, on’ ‘the’ subject of onergy conservation, ‘CMHC 

is playing a key role within the Government's National 

Energy, Eragram. The Corporation's most effective 

contribution will focus on erergy as it relates to housing 
ensuring maximum efficiency at the least cost to the homeowner 
in capital investment and operating expenditures. The 
Corporation wili continue to nromote energy-conservation 
techniques in all sectors of the housing market, including 

the increased use of renewable encrey and sources other 


than oil. 
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As you kiow, the new energy conservation meusures which 

apply to new buildings take effect on July 1 and CMHC has 

deen. working with the Housing and Urban Develcpment 
Association or Canada te make the industry aware of these 
standards and to explain their advantages. On the same date, 
as, part of the Government's off-oii program, CMHC will no 
Longer provide mortgage insurance or other assistance for 
ousing heated by oil where alternative sources are available. 
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The Corporation is continuing to study ways in which the 
Residential Rehabilitation Assistance Program cun scrve 
energy objectives and is reviewing all of the housing in 
which ithas) a direct, interest -jincluding some) 1380700075 


whe Ph et 


public housing units)- to) consider how,ati cans bef madel asia, 
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energy-efficient as possible. 
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about these issues. 


I have tried to give you a quick sketch of federal policies 
and programs in the light of current economic and social 
conditions. -kheamvlookinye, Corwardmetoldrs cussinesail lov 
these matters with you in Tecece in a less formal manner. 
As I have mentioned I am most anxious to have your views 
and your advice about the provision of affordable housing - 
by means of shelter allowances and, for native people and 
those in rural and remote areas, by means of more equitable 


program arrangements for people on and off the reserves. 


I will be looking forward to your contributions on the subject 


of more effective assistance for rehabilitation - an area 


of activity. which, offcrs*greats«potcntial inethe decade ¢ahead'. 


I believe that a free and frank discussion on all. of these 
matters can be useful to all of us in improving our 
performance, within our own jurisdictions and in those areas 
which are best served by federal-provincial consultation 
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and co-operation. 


ourselves today challenge us 


tevper: 


more effectively than ever o2fore : 


beneficial results with fewer 


I appreciate your wiilingness 


work and I hope vou will fird 
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Il me fait plaisir de vous accueillir 4 Ottawa et 4 cette 
conférence. Comme vous le savez, j'ai non seulement la 
responsabilité pour la SCHL mais aussi pour les Travaux 
Publics et la CCN qui s'affairenta rendre la capitale un 


lieu de fierté pour tous les canadiens. 


Je suis enchanté, pour ma part, d'avoir l'occasion au cours 
des deux prochains jours, de partager avec vous les visées 
et les intentions du Gouvernement du Canada dans le domaine 
de l'habitation et des problémes qui y sont reliés et de 
profiter de votre compréhension de ces mémes problémes a 


partir d'une perspective provinciale. 


J'ai eu l'occasion de rencontrer chacun d'entre vous au cours 
de l'année derniére, quelques-uns da plus d'une reprise. La 
rencontre d'aujourd'hui nous offre un cadre é@élargi pour 


l'échange d'observations sur des préoccupations communes. 


J'étais trés heureux, pour ces raisons d'accéder a la demande 
qui m'a 6té transmise en- votre nom un peu plus tdt cette 
année par M. Windsor, de vous rencontrer pour discuter de 


l'habitation et de sujets connexes d'intérét commun qui 


eve yee 
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Je suis conscient du fait que nous ne pourrons pas résoudre 
tous nos problémes 4 l'int4rieur des deux prochains jours 
nNais j'ai confiance que nous pourrons faire des pas impor- 


tarts dans ce sens. Je crois que le minimum auquel nous 


iD 


puissions nous attendre est une amélioration marquée dans 
‘nos relations, 29s communicetions de méme que dans notre 
maniére de travailler ensemble pour atteindre nos diverses 
priorités et dans la réalisation de nos différents cbjectifs 
dans le domaine de l'habitation dans le cadre de nos respon- 


sabilités et jurisdictions respectives. 


Je dis que c'est un objectif minimal mais je sais que nous 
vourxons aller au-dela d'une simple amélioration de notre 
compréhension mutuelie et que nous pourrons faire des gains 


importants dans des domaines spécifigues. 


Jé voudrais partager avec vous nos perceptions au sujet de 
développements récents dans les marchés de l'habitaticn, 
comment nous percevons que les marchés ont réagi aux initia- 


tives poiitiques et aux tendances G6économiques et comment ils 


Sy 
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pourraient @6tre affectés par les orientations futures. 
J'aimerais connaitre votre perception de ces changements 
et toute mesure que vous entrevoyez pour y répondre. 
Je voudrais, 4 prime abord, attirer votre attention sur 
la soummission présentée (le 23 avril 1981) par le Ministre 
des finances au Groupe de travail pati aaadedeee sur les 
accords fiscaux entre le gouvernement fédéral et les 
provinces et en particulier sur ces commentaires 4 la page 2 
du document Ou addled: 
"Il s'ensuit que les conclusions et les 
recommendations du Groupe de travail n'in- 
flueront pas seulement sur les négotiations 
fédérales-provinciales devant mener 4 la 
révision par le Parlement de la Loi de 1977. 
sur les accords fiscaux entre le gouvernement 
fédéral et les provinces et sur le financement 
des programmes 6tablis. Elles auront également 
une influence sur la planification budgétaire 
globale et l'affectation des ressources au niveau 
fédéral pendant les cing eee de 1982-83 4 
1986-87". 
“F' aborderai, en plus de détail, les questions fiscales qui 
nous concernent un peu plus tard. Je voudrais vous souli- 


gner, toutefois, que deux points soulevés par le Ministre 
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des finances sont pertinents au domaine de l'habitation 
soit que le "désiquilibre fiscal intergouvernemental" 
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retrouve son pendant dan 
ces que certainés mrovinces affectent a l'habitation ainsi 
gue la préoccupation générale du gouvernement fédéral 

guent a sa visibilité et sa responsabilité aude tacerieur 

de la fédération canadienne. Durant mon court mandat comme 


ministre de la couronne j'ai 4té fortement préoccupé par ces 


deux Siéments. 


Je m'attends 3 ce gue nous ayons l'occasion d'échanger nos 
opinions sur les questions 4conomiques, y compris les taux 
6Glevés d'intérét actuels, gui affectent l'habitation. 

La pius en vue des questions S6conomiques est bien entendu 

le niveau 6levé, sans précédent dex ‘taux d'intérét. Je crois 
que la position du couvernement 2 ce sujet est trés claire: 
les taux sont Slevés et ils de demeureront tant et aussi 
Zongtemds cu'ii sera nécessaire de défendre le dollar cana- 
dien vis-a-vis le doliar américain et jiusau'ad ce qu'ils dimi- 


nuent les dévenses et réduisent l'inflation. 


Il n'y a aucun doute que les taux d’intérét hypothécaire 
éGélevés créent des problémes pour les propriétaires. en aeee 
ticulier ceux qui ayant précédemment négocié un emprunt i 
hyvothécaira A un taux modéré et se voient obligés de ile 
renouveller aux taux actueis. Nous avons attentivement 


Sunverlle cecte ciltuatzon et nous sommes en communication 
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Gongtance avec les préteurs hypothécaires. Ces derniers 
nous indiquent que quoique les nouveaux taux imposent 

des contraintes 4 plusieurs ménages, qui n'ont pas anti- 
cipé leur montée soudaine, il y en a peu qui soit en 
difficulté sérieuse. Pour la plupart des familles le 
revenu disponible s'est au moins maintenu avec la crois- 
sance du cotit de l'habitation et la plupart des emprunteurs 
qui ont des difficultés ont pu en arriver 4 une entente 


avec le préteur sans abandonner leur domicile. 


A ce sujet, je crois que vous serez intéressés par la docu- 
mentation préparée par "Clayton Associates" pour 1'Associa- 


tion canadienne de l'habitation et du développement urbain. 


Tel que nous nous y é@étions engagés, nous apportons une aide 
spéciale 4 un groupe de propriétaires envers lesquels nous 
avons une responsabilité spéciale c'est-ad-dire ceux qui ont 
acheté une maison sous les auspices du programme PAAP et 
gui font face a de graves difficultés financiéres. Nous 
continuons 4 apporter une aide.financiére aux acheteurs 
PAAP qui recevaient une contribution fédérale pour réduire 


leurs paiements hypothécaires et qui ne peuvent rencontrer 


ces paiements sans y consacrer plus de 30% de leurs revenus. 
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Nous ne croyons pas qu'il soit nécessaire ni justifiable, 
a part cette aide 4 quelaues ménages, d'introduire de nou~ 
velles formes de subventions 4 la propriété. Ceci ne ferait 


Sans aucun doute qi'accroitre les poussées inflationnistes 


et amplifier le vrobl@éme que nous essayons de résoucre. 


Dans le climat Sconcmicue actuel, toute programmation gouver- 
nementale, a tcus les niveaux, doit 6tre régie par un 


systéme sévére de priorités. 


ge suis convaiicsu que vous 6t2s aussi conscient que moi de 
cette nécessité cui nous est raopelée quotidiennement dans 
nes! transactionsSmavecs tes ofticrversmdiuse trecom.es Ceci, n' exclu 
pas entiérement i'introduction dé nouveaux programmes ou 
d'innovations dans le domaine das politiques sociaies. 

Cela impligque toutefois que nous ne pouvons ce faire qu’en 
Giminuant d’autres dépernses qu:. sont perqgues comme ayant un 
crdre de priorité moins é6Levé. Un exemole que vous connais- 
“sez tous, c'est le Progranire de Subventicns aux Eauirements 
Communataires. CevnvesterasscuesCePSEC Qeatc cas, ete un 
programme utiie. La décision de l'arréter a Sté prise dans 
le contexte de l'ensemble Jes demandes formulées a4 1'égard 
des ressources fédérales lim:t4es. Comme vous le savez ie 
Gouvernement Féd4ral s'est enyagé a4 réduire le déficit qui 


excSdera probablement les f34 niiliards en 1981-82. 
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Il s'est aussi engagé 4 employer ses ressources restreintes. 
a aider ceux qui sont dans le plus grand besoin, ceux qui 
sont le plus durement frappés par la situation économique 
actuelle. Dans cet optique, et tenant compte de la répar- 
tition tradiitionnelle des responsabilités entre les gou- 
vernements fédéral et provinciaux, l'on ne pouvait pas con- 
sidérer les dépenses fédérales de soutien aux équipements 


communautaires comme hautement prioritaires. 


Quand nous envisageons le probléme de ceux qui ont le pilus 
pressant besoin. d'aide aux fins d'obtenir un logement adéquat, 
nous pensons d'abord au logement locatif. C'est dans ce 


secteur du marché que la situation est la plus critique. 


L'enquéte de logements vacants menée durant le mois d'avril par 
Tanscur indique que le taux de vacance dans les aglomérations 
métropolitianes 6tait de 1.8 pour cent, c'est-d-dire, qu'au 
Canada, en moyenne, moins de deux appartements sur cent 
6taient disponibles pour les gens qui cherchaient un endroit 


ou*se loger. “En avril 1980" “lestauxsetait edem2e6.. 
Evidemment, c'est une moyenne nationale. A Victoria, Vancouver, 


Edmonton, Toronto, Halifax et certains endroits du nord québécois, 


le taux de vacance est moins de un pour cent. 
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En tant que ccuvernement tédéral nous possédcens quelques 
moyens pour pallier 4 cette situation et ncus les avors 

mi3 2n oeuvre. Nous evens introduis comme mestz2 incita- 
tive pour les investisseurs dans les propriétés 4 logements 
mUultaples®lestaséducecons»pcural amortissenenta@ CCA). eGecs 
permet d'améliorer la rentabilié6é peu @levée de ces édi- 
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fices et de rendre ce genre d'investissements plus attrayant. 
Desolus, Stam@sCHheamrectaihWautorvsationsdestanancern, gen 
dernier un suppiément de 5,0C0 unités de logements sans but 


lucratifsS et cocpératifs pcur les communautés ot le besoin 


se faisait le pilus pressant. 


Je n'ai aucun doute quant aux 2tfacts bénéfiques de ces me- 
sures. Je suis toutefois corvaincu que la sclution ultime 
au probléme de la disponibilité? de logements lccatifs a prix 
abordable, consiste 4 permettre aux forces du marché de jcuer 


sans interventions: induesede, de, part des couvernements:. 


L'intervention gouvernementaie tant fédérale que provinciaie 

a surtout eu pour conséquence d'’empScher le marché de s'ajuster 
nozmalement. Depuis 1973, l’écart entre le lover qui permet 

un dénéfice raisonnable au Scuola eates et Levicvyer quill ia 
pergu sur le marché s'est accru. 


pete Jaa 


Ay A, 


Il me semble inévitable que l'on devra permettre au marché 
locatif de s'ajuster et d'atteindre un é6quilibre raisonna- 
ble qui rétablira l'investissement dans les immeubles loca- 
tifs a un niveau @économiquement rentable, sans de cotiteux 
subsides publics. Est-il nécessaire de dire que cet ajuste- 
ment devra se faire et peut se faire en tenant compte de 

tous ceux qui peuvent en 6tre affectés et sans créer 


des problémes insurmontables. 


Je voudrais profiter de vos réflexions sur l'allocation 

au logement et sur le document que j'ai distribué 4 la ré- 
cente Conférence nationale sur l'habitation comme moyen d'en 
venir aux prises avec le probléme auquel font face 500,000 
ménages canadiens, en particulier les femmes qui ont 4 leur 
charge de jeunes familles, qui ne peuvent se permettre un 
logement convenable sans se priver eux et leurs familles 


de d'autres besoins essentiels. 


Tel que je l'ai indiqué en public 4 plusieurs reprises, 


~ 


l'allocation au logement est présentement 4 l'étude a la 
SCHL et au Gouvernement comme moyen d'apporter une aide 4a 


ces personnes. Je serais intéressé 4 connaitre votre opinion 


6tant donné que quelques uns d'entre vous administrez déja 


une allocation au logement dans le cadre de votre jurisdiction. 


ee ser 


Sere) 


TT ~ 


Je tiens 4A bénéficier ce votre expérience a l"égerd de 

certains aspects de ces proqrammes aqui soulévent dss 
LNGULEtEUGES , .ausaveClruimerten de dia lloceti onwaiw Sogemenc 

Sur ies Joyers, usun ta qualité de ao heabitaetion (et desr conditions 
de logement des bénéficiaires, et la réaction des b&énéficaires a ( 
cette aide. Je m'attends aussi 4 profiter des cpinions des 

acres dont les provinces, pour cvelaue Secon que ce soit, 

n'ont pas encore mis sur vied un procramme d'aiiocation 

au logement. J'esp&Sre aussi avoir l'occasion de discuter 

avec vous de la maniére dont un programme fédéral se situe- 

Salty Dab rapporeuatc. orogtanmmes Provincraux d'tallocaticn- 


logement déja en place. 


Nous aurons l'occasion de discuter, conformément a notr 
preecenpacion pour les proplémes d'habitation de ceux qui 

sont dans le plus gqxranc besoin, des movyens d'aider les 
amérindiens et les autres autochtones de méme aque les per- 
sonnes habitant les régions rurales et 4loicanées. Nous avons 
entrepris aux cours des derniers mois, conjointement avec 

le Ministre des Affeires Indiennes et du Nord, des Studes 
Bonen Ge politiques et ce programmes qui nous permettraient 
ade venir en aice d'une maniére olus @quitable et consistente 


aux autochtones a l'intérieur et 4a l'exté6érieur des résexrves. 


44 
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Sraree 


Dans le cadre de nos discussions sur ces propositions concues 
pour en venir aux prises avec l'accumulation des besoins 
pressants en habitation, nous aurons l'occasion de prendre 

en considération le contexte 6conomique et financier dans 
lequel ces problémes doivent &tre abordés. Je ne crois 

pas que vous ayez besoin d'un exposé sur les circonstances 
6économiques actuelles, ni sur la perspective A court terme, 
ni sur la nécessité de restreindre les dépenses publiques. 

Je serai intéressé, par contre, & connaitre nos idées quant 
aux moyens par lesquels nous pouvons maintenir ou accroitre 
le ean d'aide sociale instamment requise, dans un contexte 
de cotits croissants, sans alimenter les poussées inflationnis- 
tes. 


e 


Une approche avec laquelle nous avons eu du succés ces der- 
niéres années consiste 4 encourager l'investissement privé 
dans le logement social. Ceci permet une réduction de l'in- 
vestissement des fonds publics ou encore leur application 4 
d'autres. fins. La diminution substantielle du budget d'immo- 
bilisation de la SCHL au cours des derniérs années a 6té ac- 
complie de cette maniére. Ceci représente un recours aux 


fonds privés plutd6ét qu'aux fonds publics et non une diminution 


des engagements dans le domaine de l'habitation. 


Megas 


Dans le contexte du Logement social, la SCHL va tenter 
perdant l'Année international2 des personnes handicaopées, 
un €ffertuspecial ‘dans le butsie rendre dehabicacion 

plus accessible aux nersonres avant un handicap phvsicue. 
Cette initiative comporterée tout probablement une aide 
accrue en vertu du progranme PAREL pour l'adaptation des 
‘logements existants, une mcdification des prcgrammes de 
logement sccial afin qu'ils répondent mieux aux besoins 

de cette clientSle et, Si possible, des changements au Code 
National du Batiment et aux Nermes Résidentielles. La SCHL 
assure un réle d'avant-garcée dans la dissémination de l'in- 
fCormmationusureuwnabsrat On pOUrmveseanandicappes, et sorrricad 
un cours sur ce sujet a scr personnel et & d'autres organismes 
impliqués dans la livraiscn de ses programmes sociaux. 
Finalemenhnt, au chapitre de ia conservation de l'Gnergie, ia 
SCHL joue un r6éle claf 4 i'intérieur du Programme energétique 
ndttionte wlan conte buts Oo larol usmDrOobantemdecm an soclete 
POLLGEOmsul buenerg le wen apport wavec jl Wiabrtaeroneassurant 
au propriétaire une efficacité maximum au moindre cout. 

La Société continuera de f¢romouvoir les techniques de 
conservation de 1'@énergie dans tous les secteurs du marché 


deph nabitation,. vcompras Jutilisation accrued énergies 


renouvelables et des sources d'@énergie autres que le mazcut. 


Sg Be cy sae ge 


Bar rss i Bee) 


Comme vous le savez, les nouvelles mesures. de conservation 

de l'énergie ae s'appliquent aux nouvelles constructions 
entrent en vigueur le ler juillet et la SCHL a travaillé 

avec .1'Association canadienne de lthabitation et du developpe- 
ment urbain pour saisir l'industrie de ces normes et 

en expliquer les avantages. A cette méme date, dans le 

cadre du programme canadien du remplacement du pétrole, 

la SCHL n'offrira plus d'assurance hypothécaire ou d'autre 
aide pour les habitations chauffées au mazout 14 ot il ya 


des sources d'énergie alternatives de disponible. 


La Société continue nee rua ee les moyens par lesquels le 
Programme d'aide 4 la remise en @6tat des logements peut 
contribuer aux objectifs @énergétiques et est a revoir tous 
les logements dans lesquels elle a un intérét direct, y 
compris quelque 180,000 unités de logements publics, afin 


d'établir les fagons de les rendre le plus efficace possi- 


ble sur le plan énergétique. 
Je ne veux pas prendre plus de votre temps qui pourrait 


6tre mieux utilisé 4 un @échange d'opinions et de proposi- 


tions sur ces questions. 


.-/14 


Remy Alte! 


J°ai essavé de vous donner un bref apergu des politiques 
et programmes fédéraux 4 la LumiSre des conditions 3cono- 
Miques et sociales actuelles. 'eimerais discuter avec 


vous Ge ces sujets vlus en détails et d'une maniére moins 


ey] 


formelle. Tel que mentionné je suis trés intéressé 

recevoir vos opinions et ves ccnseils quant a la possibi- 

1ité pour un programme d'zliscaticn au logement de fournir 

une habitation 4 prix aor dante ce méme pour ce gui en est 
‘atteindre le méme objectif pour 1es autochtones et ceux 

qui habitent les régions iuxales et @lcignées var l'entre- 

mise d'une répartition plus 4@qvuiteble des programmes pour les 

personnes dans et 4 l'extérieur des réserves. J'anticipe 

vos contributions au chapitr= d'une aide plus efficace 4 


la réhabilitation, un champ d*‘activité a grand potentiel 


dans la décennie 4 venir. 


Je crois qu'une discussion franche st sincSre sur tous ces 
sujets peut nous Gtre utile 3 tous, nous permettant d'amélio- 
rer notre performance 4 i'inrérieur de nos jurisdictions 


respectives et dans ies secteurs gui sont les mieux servis 


par une consultation et une scecpération fédérale-provinciale. 


®) 


sitet 


Les circonstances auxquelles nous faisons face aujourd'hui 
nous demandent de travailler plus efficacement et plus effec- 
tivement que jamais auparavant, de produire de meilleurs 


résultats avec moins de ressources. 


J'apprécie votre disponibilité 4 partager ce travail diffi- 


cile et j'espére que ces discussions nous seront profitables. 


® 
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More than @ year after ~v2ecnuesting a meeting to discuss 
federal policies that are afttecting acusing afforcability and 
sVallabilitv across Canada, Ministers responsible for housing 
from the 19 provinces anci the Northwest Territcries Left a 
two-day meeting with the Hon. Paul Cosgrove, fecerali Minister 
responsiple for CMHC, concerned end cisappointed with the lack 
Of clearly defined future federal housing policies and programs. 
Mr. Cosgreve failed to make aay commitment with recara to the future ) 
cole tre federal government wevld olay in resolving the serious 


housing problems facing Canadians today. 


The Provincial Ministers «umanimeusly agreed that high interest 
rates represent the single most important factor contributing te 


Canada‘s housing affcrdabiiity vrotlems. and -that the <ederal 


tt 
oy 
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government must review the interest ~ate policies o 
Bank cf Canada and the chartercd banks, as well as its own hcusing 
programs, aad take some imvediate action to cespond to the impact 


of these unprecedented rates. ) 


ie 


The Ministers informed the fone Mr. Cosgrove that 
unless current high interest rates are reduced, the 
Canadian rental market cannot sustain needed supply 
without maintaining the Capital Cost Allowance Program 
for five years and/or increasing its benefits to a more 
effective level of 10 percent. 

The unilateral cancellation of the much needed federal 
Community Services Contribution Program was also discussed. 
Mr. Cosgrove was asked to reinstate the program or develop 
a satisfactory replacement as soon as possible but he advised 


the program would neither be reinstated nor replaced. 


The Ministers expressed surprise that no detailed infor- 
mation was presented on a national shelter allowance that the 
federal Minister referred to at the national Canadian Real 


Estate Association conference last March. 


The Ministers regretted that Mr. Cosgrove limited his 
contribution to a discussion of possible changes to federal 
Rural and Native housing programs and agreement to express 
their more significant concerns to his cabinet colleagues. 
The Ministers did, however, agree to meet with Mr. Cosgrove 
in November in Victoria and are hopeful discussions will be 


MOLE SECU cCCUulL atwethnatet ime. 
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CONFERENCE FEDERALE-PROVINCIALE 

DES MINISTRES DE L'HABITATION 
Communiqué conjoint des 
ministres responsables de l'habitation 
des dix provinces et des Territoires du Nord-Ouest 


Publié le mardi 2 juin 1981 


Plus d'un an aprés avoir demandé la tenue d'une réunion 
consacrée 4 merce des politiques fédérales qui influent sur 
les prix et la disponibilité des. logements au Canada, les 
mMinistres responsables de l'habitation des ars provinces 
et des Territoires du Nord-Ouest repartent d'une réunion de 
deux jours avec l'honorable Paul Cosgrove, ministre fédéral 
responsable de la SCHL, inquiets et décus de l'imprécision 
des lignes de conduite et des programmes fédéraux en matiére 
de logement pour l'avenir. M. Cosgrove n'a voulu prendre 
aucun engagement quant 4 la part que prendrait le gouvernement 
fédéral 4 la résolution des graves problémes de logement auxquels 
font actuellement face les Canadiens. 

Les ministres provinciaux ont convenu 4 l'unanimité que 
les taux d'intérét é6levés constituent de loin la source la plus 
importante des problémes d'accessibilité au logement au Canada; 
dans cette optique, ils estiment que le gouvernement fédéral 
devrait revoir les politiques de fiaeien des taux d'intérét 


de la Banque du Canada et des banques 4 charte, ainsi que ses 


propres programmes de logement, et qu'il devrait prendre 


immédiatement des mesures pour atténuer l'effet des taux, 


+ 


qui atteignent des sommets jusque 1a inégaiés. 

Les ministres Ont falt savolrva MasCosgroverculs moins 
d'une réduction du niveau actuellement éGieve des taux 
G'int6ér6t, le marché canadien das logements ne parviendra 
pas 4a répondzve 4 la demande 3: le oregramme de déductior 
pour amortissement ne se poursuit pas pendant cing ans et 


si ses profits ne oassent oas 4 un niveau plus convenable 


tiv a également é€te quest cnide li interruption unilatérale 
du programme tédéral de contributions pour ies @quipements 
cormunautaires, qui @6tait trés utiie. Les ministres ont 
demancé 4 M. Cosgrove de remectre le programme en vigueur 
ou de lui trouver un sukstitut satisfaisant dés que possible, 
mais ce dernier a inaiqué que le programme ne reprerndreit 


nas et qu'il ne serait remplacsé nar aucun autre procramme. 


Les ministres se sont mcentrés surpris qu'aucun détail 
ne leur ait @té communiqué quant 4 l'allocation nationale 
d'hébergement dont ie ministre fédéral a parlé a4 la Conférence 


nationale de l‘Association canadienne de l'immeuble, 2n 


mars dernier. 


Les ministres regrettent que M. Cosgrove ait limité sa 


~ 


participation 4 une étude des changements qui pourraient 
6tre apportés aux programmes fédéraux de logement pour les 


= 


ruraux et les autochtones et 4 un engagement a transmettre 
leurs préoccupations importantes a ses collégues du Cabinet. 
Les ministres ont toutefois accepté de rencontrer M. Cosgrove 


en novembre 4 Victoria. Ils espérent que cette rencontre 


sera plus fructueuse. 
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FEDERAL=PROVINCIAL CONFERENCE OF 


MINISTERS OF CONSUMER ,AFFAIRS 


Opening Remarks by the Honourable Gord Walker, 
Provincial Secretary for Justice and Minister of Consumer 
and Commercial Relations 


Ontario 


Quebec (Quebec) 


September 3-4, 1981 


AS I AM RELATIVELY NEW TO ONTARIO'S CONSUMER RELATIONS 
PORTFOLIO, 1 THOUGHT I MIGHT SHARE WITH YOU OUR CURRENT 
THINKING AND APPROACH ON RECONCILING THE SUPPOSEDLY 
DIFRSREN his BOP PNA AGRSCON EEN TOR sa NEED SOF 
CONSUMERS AND BUSINESS, 


BASICALLY, THERE ARE TWO RELATED THRUSTS TO OUR PHILOSOPHY, 
ONE TS TO.GET GOVERNMENT HOUR OPT He HATA OF BUSINESS: BY; 
FOR EXAMPLE, RETURNING RESPONSIBILITY TO THE PRIVATE SECTOR 
FOR MANY REGULATED ACTIVITIES. THE OTHER IS TO ENCOURAGE 
THE CONSUMER TO BE VIGILANT AND SELF-RELIANT IN PURCHASING 
GOODS AND SERVICES, 


AS STUDIES IN: THE UNIMIED STATES eREVEAL, CONSUMER: PROTECTION 
OFTEN HURTS, RATHER THAN HELPS, THE CONSUM IT HINDERS 
THE INVENTIVENESS OF PRIVATE ENTERPRISE IN COMPETING FOR 
THE CONSUMER DOLLAR WITH NeW SERVICES AND GOODS. IT CAN 
SHIFT BUSINESS RESPONSIBILITY 70 GOVERNMENTS AND THE COURTS 
AND THUS REMOVE IT FROM THE PROPER JUDGMENT OF THE CONSUMER 
MARKETPLACE. AND IT ADDS SUBSTANTIAL COSTS TO PRODUCTS AND 
SERVICES, AS WeLL AS TAAES, WITHOUT SIGNIFIGANTEY QFE-SETTING 
SOCIAL BENEFITS, 


-)- 


WE BELTEVE THE; ROLESCER GOVERN I: is TOR PPC BUSE an NE OS 
OF THE FREE MARKET SY SVEN AND 70 3nEUP FeSULVE sou BATONS 
WHERE THES UNSUSPECT ING == AND Se SURE SSeS NORMS erae 
UNSUSPEC TINGS CONSUMER SER UATEN TEs WGI Ze Ramen ie tHe 
MARKETPLACE CAN BE ENCOURAGED 70 GIVE THE KNOWING CONSUMER 
AUFATR DEAL, THERE TS NO NEEDSFOR CREATING NEWORAWS AND 
REGULATIONS. 


HOW CAN THIS WORK IN PRACTICE? 


ON THE: BUSINESS SIDE) WE ARE CURRENTEYA MAKING A COMPREHENSIVE 
STUDY: TO DETERMINE HOW FAR WEPCAN GOIN DEREGULATING BUSINESS 
BY RETURNING REGULATORY RESPONSIBILITY TO TRE PRIVATE SECTOR 
AND CERTAIN PROFESSIONS, OR BY ABOLISHING AND AMENDING | 
STATUTES THAT DO NOT PRODUCE MEASURABLE BENEFITS FOR THE 
CONSUMER) "WE HOPE TOsCOMPLETET TRIS EEN ee ReMi he WaT 

Lae Me) OCU Ce Wis GM tinks 


ON THE CONSUMER SIDE, WE ARE REVIEKING OUR LAWS AND POLICIES 
TO PROMOTE SELF-RELIANCE AMONG ONTARIANS, 


OUR ATTITUDINAL STUDIES SHOW SUPPORT FOR THIS APPROACH, 
ONTARIANS BELIEVE THAT MANY EXISTING LAWS AND REGULATIONS 


ARE INCREASING THE COST OF GOODS AND SERVICES, 
SIGNIPICANTING: 1003s TRERERE Phe a Aye AN ve PROB REE SPARISE 
FROM THE CONSUMER'S OWN CARELESSNESS AS MUCH AS ANY OTHER 


FACTOR, 


CF 


OUR GOAL LBEREFORE, =fo= 70" Eh 
EDUCATIONAL PROGRAMS TO ACCEI 
{ 
E 
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h1S OR HER PURCHASING ACTIONS. 


FROM TRETR OWN SELF-INFLICTED | 
BUYING, PRODUCT ABUSE, DEBT A 
THINGS THEY DON'T NEED OR CAN 


BY PROVIDING THE CONSUMER WITH 
TESTING AND PRODUCT SAFETY, ., 
BUDGETTING AND SHOPPING HABIT 
BE BETTER EQUIPPED 10 MAKE W1 
SCHOOLS, NEWS MEDIA AND MANY 
ORGANIZATIONS ARE DOING OUTST 


WE WILL CONTINUE TO BE VIGILA 
IDENTIFYING AND DEALING WITH 
GOVERNMENT CAN, AND SHOULD, H 
VICTIM OF AN UNFAIR BUSINESS 
PRODUCTS AND SERVICES,..0F A 
CLAIMGRGOF! FATLUREY Wome ven i 
QUR PREFERENCE Were OG sas 
OFFENDER TO COMPENSATE THE CO 
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COURAGE THE CONSUMER THROUGH 
T PERSONAL RESPONSIBILITY FOR 
he CAI 
Probes, eoUC OAS NPULSE 
WON AOR SIMPLY BUYING 
0 


c 
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DDICT! 
'T AFF 
H INFORMATION ON PRODUCT 
BY ENCOURAGING GOOD 


Sere se Ure ide CONSUMER: CAN 
Moe UNC nnSaG DECISIONS.) THE 
CONSUMER AND BUSINESS 


ANDING EDUCATIONAL JOBS, 


NT AS A GOVERNMENT IN 
INCIDENTS OF CONSUMER ABUSE, 
ELP THE CONSUMER WHO IS THE 


POU LOe Une roo CUAL ny 
FALSE ADVERTISING OR PRODUCT 

TO WARRANTIES AND GUARANTEES, 
SOLUTION IS 10 OBLIGE THE BUSINES 


NSUMER VICTIM 


WNOT PROTECT CONSUMERS 


S 
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THE MOST CRITICAL CONSUMER ISSUE IS, OF COURSE, THE ie 
COST OF GOODS AND SERVICES, INCLUDING 
MORTGAGES AND ESSENTIAL LOANS, NOT SURP 


URPRISINGLY, TAFLATION 
1S ALSO THE MOST CRITICAL ANXIETY: OF BUSINESS, THE DAMAGE 
BEING DONE TO UNSUSPECTING CONSUMERS BY FEDERAL ‘MONETARY 

CONCERNS OR AK 


POLICY FAR OVERSHADOWS OTHER CONSUMER CON 
ITEMS ON THIS CONFERENCE ’S AGENDA 


PINAY Wee BELEVE [HeerREe MARK 
FAR MORE EFFECTIVE MECHANISH FOR 
SATISFACTION THAN GOVERNMENT INTERVENTION AND CONTROL. 

WE BELIEVE THAT MOST BUSINESSES ARE SENSITIVE TO THEIR 
CONSUMER RESPONSIBILITIES, IN FACT, 1 SUGGEST THAT LARGE 
MANUFACTURERS AND RETAILERS NOT ONLY KNOW MORE ABOUT 
CONSUMERISM THAN GOVERNMENTS, BUT ARE ALSO WILLING TO CORRECT 
ABUSE OF ThE UNSUSPECTING CONSUMER WHEN A SITUATION Is 
BROUGHT TO THEIR ATTENTION, 


CS GENERALY aA 
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IVERING CONSUMER 
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OUR OBJECTIVE TS VO HELPSEACILI TAGE: e 
FREE MARKET SYSTEM WHERE SELF RESPONS] 
RELIANCE ARE GIVEN A CHANCE TO EXPRES 


Al 
LMS AMO Stee 
REMSELVES , 
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THIS WILL ENABLE US TO DIRECT OUR OWN RESOURCES MORE 
EFFECTIVELY 0 TAKING ACTION AGAINST THOSE ORGANIZATIONS 
WHICH DO DELIBERATELY ABUSE THE CONSUMER 08 WHICH FAIL TO 
CORRECT THEIR MISTAKES WHEN THEY ARE DISCOVERED. 
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CONFERENCE FEDERALE-PROVINCIALE DES 


MINISTRES DE LA CONSOMMATION ET DES CORPORATIONS 


Allocution cd ouverture: Ge f honoraplesGord Walker, 
secrétaire provincial de la Justice et ministre de la Consommation 
et du Commerce 


Québec (Québec) 
Les 3 et 4 septembre 198 


Comme j'ai pris en main depuis peu le portefeuille de la Consommation 


et du Commerce de l'Ontario, j'ai pensé vous exposer nos idées 
sur la facon de concilier les besoins supposés différents, mais 
en fait complémentaires, des consommateurs et de l'entreprise, et 


notre fagon de voir le probléme. 


Essentiellement, deux facteurs reliés sous-tendent notre 
raisonnement: premiérement, le désir de dissocier le gouvernement 
de l'entreprise - on pourrait par exemple confier au secteur 


= 


privé la responsabilité a 1l'égard de nombreuses activités régle- 
mentées; deuxiémement, le fait d'encourager le consommateur a 
Gtre vigilant et 4 se fier a son jugement lorsqu'il achéte des 


bDiens et services, 


Comme le montrent certaines études effectuées aux Etats-Unis, 
les activités de protection du consommateur nuisent plus souvent 
B ce dernier qu'elles ne l'aident. Elles constituent une 
entrave A l'esprit inventif de l"entreprise privée lorsque vient 
le temps de vendre au consommateur de nouveaux biens et services. 
\ 

~ cause des mouvements de protection du consommateur, il arrive 
6également que les gouvernements et les tribunaux assument une 
responsabilité qu'exercerait par ailleurs l'entreprise, et par 
conséquent, le choix de produits Hlest plus Vraimen: laisse: au 
bon jugement du consommateur. Sans compter que ce phénoméne 
ajoute substantiellement au cofit des biens et services, de méme 


qulaux taxes,. et GU Lue [compe s eco a5 des avantages sociaux. 


A notre avis, le gouvernement 4 pour role dlebserver dar prac te 

régime de la libre concurrence et d'aider 4 apporter des correctifs g 
le cas @6chéant, notamment lorsque des consommateurs qui ne se 

méfient pas - permettez-moi d'insister - qui ne se méfient pas 
deviennent d'innocentes victimes. Cependant, s'il est possible 


d'encourager te marche avtransiger em tomrebonremtom™a ec ite @ 


consommateur averti, point n'est ‘besoin’ demercerm ide mouvelles 


lois et de nouveaux réglements. 
Comment cette collaboration peut-elide semraealicerc 


Au plan commercial, nous effectuons présentement une étude globale 
destinée a déterminer dans quelle mesure nous pouvons libéraliser 

la réglementation régissant le commerce en transférant au secteur 
privé et a@ certains groupes professionnels Wa responsabilité © 
en matiére de réglementation, ou en abolissant et en modifiant les 
lois qui ne profitent pas véritablement aux consommateurs. Nous 


espérons terminer ce projet de longue haleine au cours des mois 


Sevens. 


Du point de vue du consommateur, nous revoyons actuellement nos 
lois et nos politiques de fagon & inciter les Ontariens A se 
ELGG Vaeteour i ucgemenc. 

L'étude que nous avons menée sur les attitudes favorise cette 
derniére solution. En etter. les! Ontariens veroicue que de 


nombreuses lois et réglements qui existent actuellement accroissent Z 


le coftit des bilens et services.’ Dis se rendent également compte 


que maints problémes a€écoulent tant de leur témérité que d'autres 
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Par conséquent, meus *ayons poursoblecei£ d*encourager les consom- 
mateurs, par l'intermédiaire de programmes de sensibilisation, 

a assumer la responsabilité de leurs achats. Certes nous ne 
pouvons pas protéger les ‘consommateurs contre les problémes qu'ils 
se créent eux-mémes, comme les achats intempestifs, la mauvaise 
utilisation des marchandises achetées, l'endettement chronique, 

ou Hout simpleément 1 aAchat @iartacres’ dont Sis noni pas besoin ou 


qu'ils ne peuvent se permettre. 


Cependant, en donnant aux consommateurs tous les renseignements 
mecessaires sur les essars réalisés sur des produits et Leur 
sécurité, en encourageant les consommateurs a bien é6tablir leur 
budget et & prendre de bonnes habitudes d'achat, nous espérons 
qu'ils seront mieux 4 méme de prendre des décisions éeclairées 
Hnour leurs achats A cet Ggard, les écoles, les médias 

et de nombreuses organisations de consommateurs et d'entreprises 
font un merveilleux travail de sensibilisation. 

En tant que gouvernement, nous continuerons a étre vigilants, 
c'est-Aa-dire 4 nous occuper particuliérement des cas ou le 
consommateur a 6té trompé. Le gouvernement peut, et en fait 

il devrait, aider les consommateurs qui sont victimes de 


pratigues commerciales injustes, de la mauvaise qualité des 


produits et ides services, id'une publichEee, trompeuse om eu sont 


des plainites) &-tormuler a: éqard a) un worodudesousdu mon-respect 


des garanties. Pour résoudre ces problémes, nous préférons 


obliger l'entreprise quia 1ésé un client a4 le dédommager. 


L'aspect le plus grave de la consommation est é6évidemment la 


hausse, du, cotittdes biens/ et services, 7 comprisste tovenide 
llargemt pour des ihypothéques et, lessprees ~essenticleaes Tiemtest 
pas surprenant non. plus» de, constater quer l'infilation est Ggalement 
la plusvgrandeJsouce, dem préocecupat lonsmidesiven.< repr tse, =e Les 
incidences négatives de la politique monétaire fédérale pour 
les consommateurs qui ne se méfient pas priment de loin sur 
leurs autres préoccupations ,AvoLreesunm cous esmar tic tasuS 
ordre. du. jour de la présente conférence . 

@ 
Enfin, nous croyons que le régime de la libre concurrence apporte 
généralement une plus grande satisfaction au consommateur qu'une 
politigue d'‘intervention et de contréle des gouvernements. ‘A 
NOLLe avs; ala Dlupartiides entreprises sont Cconscientes: de leurs 
respopecabiittes faceyauxe consommateurs, —JEneral iy ejoupretends smeme 
que lesegrands fabricants et. les grands manuchandsedesdéeétcad lesont 
non seulement plus au courant des régles du jeu de la consommation 
que les gouvernements, mais qu'ils sont également disposés 4 
réparer ies COrts causes aux comsommateurs. qui neuse metient.pas ® 


lorsqu\unecas pant culgcraleltnesems OUnmtls. 


Nous» voulons avant toutyiaci liter ses inegociat rousmce woornee tox @ 


dans le régime de la libre concurrence, ov consommateurs et 


3 RL 


entreprises ont l'occasion de montrer leur sens des responsabilités 


et leur bon jugement et d'exprimer leur opinion. 


Nous serons ainsi en mesure dG ’utiliser olus ratronnellement nos 
propres ressources afin de prendre les mesures gui s'imposent contre 
les organismes qui trompent délibérément le consommateur ou CME. 


Me corrigent pas leurs erreure forsqu elles! sont decouvertes. 


Government 
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CAREFULLY REVIEWED THE 


THE GOVERNMENT OF ONTARIO HAS 
SALS FOR A NEW COMPETITION 


MOST. RECENT sFEDERAL. PROPOS: 
UIE 


WHILE THE PROPOSALS ARE SOMEsHAT VAGUE AND WE DO NOT HAVE 
THE BENEFIT OF DRAFT LEGISLATION, THE SUGGESTED POLICY — 

RETAINS THE UNDERLYING PHILOSOPHY AND PRINCIPLES WE FOUND 
OBJECTIONABLE: IN EARLIER DRAFTS, 


IN OUR VIEW, THe PROPOSED POLICY IS A POLITICAL OVER- 
REACTION TO SEVERAL RECENT HIGH PROFILE MERGERS, RATHER THAN 
A SOUNDLY BASED RESPONSE TO THE FUTURE ECONOMIC NEEDS 

AND OPPORTUNITIES OF THE CANADIAN FEDERATION, 


THIS POLICY WILL BREAK THE BSCK AND SPIRIT OF CANADIAN 
BUSINESS, IT WILL IMPAIR CANADA’S ABILITY TO COMPETE 
IN THE WORLD, AND IT WILL PENALIZE THE CONSUMERS 

AND WORKERS OF CANADA. . 


WE DO NOT SEE A COMPELLING Nee) FOR SUBSTANTIAL CHANGE 
IN CURRENT COMBINES LEGISLAT! On. NOR DO WE CONSIDER A 
NEW. COMPEEIT LON ROLLE GARG SES eA ROR iT Yc AT Godse asl ME f 
THERE ARE FAR MORE IMPORTANT ISSUES AFFECTING CONSUMERS 
AND. BUSINESS s=sSUCiias REDUCT oO TNFLATION AND PUNITIVE 
INTEREST RAILS. _ ENCOURAGII lis JOB CREATION THROUGH NEW 


Bore 


INVESTMENT AND TECHNOLOGICAL oval TION... INCREASING  € 
ECONOMIC GROWTH GENERALLY...EMPROVING THE INTERNATIONA 
COMPETITIVENESS OF CANADIAN ENTERPRISE... AND ASSURING 

THE RELIABILITY OF ESSENTIAL GOVERNMENT SERVICES UPON WHICH 
ALL CANADIANS DEPEND, 1 


CANADIANS - AS CONSUMERS, WORKERS, PRODUCERS, MANAGERS -- 
ARE SEEKING CONFIDENCE IN CANADA AS A GOOD PLACE IN 
WHICH TO LIVE, TO WORK, TO INVEST, THE PROPOSED POLICY 
IS CONTRARY TO THIS CALL FOR CONFIDENC IT ADVANCES 
STATISH WITHOUT COMPENSATING ECONOMIC AND SOCIAL 
BENGE Ss 


FIRST, THE PROPOSED POLICY IS ARTIFICIAL AND ARBITRARY, 

IT WOULD IMPOSE A SIMPLISTIC THRESHOLD, FOR EXAMPLE, TO 
MEASURE A COMPANY'S MARKET SHARE AS A TEST OF UNDESIRABLE 
MONOLOPY OR DOMINANCE IN A PARTICULAR INDUSTRY, THIS 
STATISTICAL MEASURE INFERS A MEASURE OF A COMPANY'S 
MORAL BEHAVIOUR, WE FAIL TO UNDERSTAND HOW 4 NUMERICAL 
COMPUTATION OF MARKET SHARE CAN CONCLUDE THAT A COMPANY 
ISORCTINGS OR IS @LIKERY TG ACT, AGAINST THE PUBL IE 

INTEREST, 

6 

SECOND, THE POLICY IS UNNECESSARILY INTERVENTIONIST. 
FURTHER REGULATION OF PRIVATE ENTERPRISE WILL DISCOURAGE 

MUCH NEW CAPITAL INVESTMENT AND INCREASE THE COST OF ® 


SERVICES AND PRODUCTS TO CONSUMERS, FEW MAJOR COMPANIES 
WILL ESCAPE THE PROHIBITIONS AND INHIBITIONS SUGGESTED 
IN THE POLICY PROPOSALS, INCLUDING CORPORATIONS WHICH 
DO NOT POSE A PROBLEM TO CONSUMERS OR TO COMPETITIVENESS, 
Thiapeh eae Us LARGELY A POLITICAL DOCUMENT THAT BETRAYS 


A DISTURBING COMMITMENT TO EXPANDING GOVERNMENT CONTROL 
OVER THE PRIVATE SECTOR, RATHER THAN SEEKING TO ENCOURAGE 
A HEALTHY AND SELF-CONFIDENT MARKET SYSTEM, 


THIRD, THE PROPOSED POLICY HARBOURS A DEEP SUSPICION AND 
NEGATIVISM TOWARDS BUSINESS THAT IS COUNTERPRODUCTIVE, 

FOR EXAMPLE, CORPORATE SIZE iS USED AS THE BASIS FOR 
PRESUMING THE LIKELIHOOD OF UNACCEPTABLE BUSINESS PRACTICES, 
WITHOUT PROVING THAT A CORPORATION'S "BIGNESS” ACTUALLY 
TRANSLATES INTO BEHAVIOUR THAT IS DETRIMENTAL TO 
COMPETITION, THE CONSUMER, OR THE NATIONAL INTEREST, 


FOURTH, THE PROPOSED POLICY D=FIES THE REALITY OF THE CANADIAN 


ECONOMY, ONE REALITY IS THAT WE HAVE MANY KEY INDUSTRIES 
DOMINATED BY A FEW LARGE FIRMS, BECAUSE OF CANADA’S 
GEOGRAPHIC AND DEMOGRAPHIC CRSRACTER, A SMALL DOMESTIC 
MARKET LIMITS THE NUMBER OF COMPANIES WHICH CAN SUCCEED 
IN MANY INDUSTRIES, THE INHERENT HEAVY COSTS OF SERVING 
COMMUNITIES SCATTERED IN VAST GEOGRAPHY CAN PLACE SEVERE 
FINANCIAL DEMANDS ON TROSE COnPANIES WHICH CAN OPERATE 
CUS iS ule 
owe 


rn 
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EFFICIENTLY. AND THE HIGH COSTS OF DEVELOPING AND 
IMPLEMENTING NEW TECHNOLOG! AN OFTEN IMPOSE SUBSTANTIAL 
INVESTMENT DEMANDS ON AN ENTERPRISE, WHICH MUST CAPTURE 


aioe 


4 SIGNIFICANT MARKET SHARE TO ACHIEVE PRODUCTION AND COST 
CCRC ENG tence CORPORA IONS AMC RCONSGEIDATE FINARC! 
MANAGERIAL AND TECHNOLOGICAL RESOURCES, HAVE EMERGED TO 
OVERCOME THESE CANADIAN REALITIES, 


FIFTH, THE SUGGESTED POLICY COULD INFRINGE ON THE Q 
CONSTITUTIONAL RIGHTS OF THE PROVINCES. THE VAGUELY 
WORDED PROPOSALS DO NOT PERMIT A FULL READING OF THE 
POTENTIAL JURISDICTIONAL OVERLAP. 


SIXTH, THE PROPOSED POLICY WOULD MAKE IT MORE DIFFICULT 

FOR CANADIAN COMPANIES TO COMPETE INTERNATIONALLY, 

THE LAST ROUND OF GATT NEGOTIATIONS SIGNIF ICANTLY REDUCED 
BARRIERS TO TRADE, CANADIAN. rea eS tev LeW THEMSELVES 
AS SERIOUS PARTICIPANTS IN AN INCREASINGLY OPEN AND MORE 
COMPETITIVE GLOBAL MARKETPLACE, 


THIS REALITY DEMANDS THAT OUR COMPANIES MUST OFTEN BE 
WORLD SCALE AND WORLD CLASS TO COMPETE AGAINST INCREASED 
IMPORT PENETRATION OF THE DOMESTIC MARKET AND TO CAPTURE 
PAPORIROP PORTION TLES a AS Wee Lon TiS SUBS ShGe TO: CREATING 
NEW JOBS IN CANADA, 
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AS THE ROYAL COMMISSION ON CORPOR ATE CONCENTRATION 
DOCUMENTED, LARGE CANADIAN COMPANIES ARE SMALL IN 
INTERNATIONAL TERMS. TO BE A SERIOUS COMPETITOR IN 
THE WORLD, WE MUST BE PREPARED TO MEASURE OURSELVES 
ON INTERNATIONAL TERMS, 


YET THE PROPOSED POLICY’S OBSESSION WITH CORPORATE SIZE 
WILL RESULT IN 4 REGRESSIVE PAROCHIALISM AT 4 TIME WHEN 
WE SHOULD BE ENCOURAGING CANADIAN COMPANIES TO TAKE 

THEIR PLACE IN A MORE AGGRESSIVE WORLD, EVEN THE U.S, 

DEPARTMENT OF JUSTICE HAS RECOMMENDED THAT THE APPLICATION 

OF AMERICAN COMPETITION LAWS SHOULD TAKE INTO ACCOUNT THE 

STRENGTH OF COMPETITION FROM FOREIGN COMPANIES AND THE 

NEED TO IMPROVE THE PERFORMANCE OF DOMESTIC INDUSTRIES 

IN WORLD MARKETS, ji 


SEVENTH, THE PROPOSED CHANGES WILL SERIOUSLY AFFECT THE 
FUTURE OF ONTARIO MANUFACTURERS, MANY OF OUR INDUSTRIES 
REQUIRE MAJOR RESTRUCTURING TO IMPROVE PRODUCTIVITY AND 

TO ENSURE COMPETITIVENESS. THIS WILL INEVITABLY INVOLVE 
RATIONALIZATION OF EXISTING PRODUCTION AND MARKETING 
ACTIVITIES THROUGH MERGERS AND OTHER TYPES OF ARRANGEMENTS 
AMONG FIRMS, WE WANT 70 FACILITATE THIS PROCESS. THE 
FEDERAL POLICY WOULD LIMIT OR PROHIBIT 17, 


-~6§- 


FINALLY, THE PROPOSED COMPETITION POLICY WILL SERIOUSLY 
HARM CONSUMERS, THE SUGGESTED LAWS GOVERNING PRICE 
FIXING AND MARKET SHARE WILL PROHIBIT SUCH BENEFICIAL 
AND NORMAL BUSINESS PRACTICES AS BARGAIN PRICING, 
DISCOUNT BRANDS AND NO-NAME PRODUCTS. 

THE POLICY TOO READILY ASSUMES THAT THESE PRACTICES ARE 
DESIGNED TO DRIVE OUT COMPETITORS AND ENLARGE A | 
COMPANY'S MARKET DOMINANCE WHEN, IN FACT, THIS MAY MOT 
BE THE CASE AT ALL, PARALLEL PRICING MIGHT WELL REFLECT 
PRICE REDUCTIONS, OR HOLDING THE LINE ON PRICES, AS COMPANIES 
SCRAMBLE TO RETAIN MARKET SHARE AGAINST & MORE EFFICIENT 
COMPETITOR. THE DYNAMICS OF THE MARKET PLACE, EVEN IN 
OLIGOPOLISTIC INDUSTRIES, CAN BE POSITIVE AS WELL AS 
NEGATIVE. | 


IN MORE SPECIFIC TERMS, WE SEE SERIOUS DIFFICULTIES WITH 
THE PROPOSALS, 


FIRST, AS WE UNDERSTAND THE PROPOSALS, ANY COMPANY OR GROUP 
OF COMPANIES ABOVE A PREDETERMINED PERCENTAGE OR STATISTICAL 
THRESHOLD OF MARKET SHARE WOULD BE PROHIBITED FROM CERTAIN 
SO=CALLEDEANT ISCOMPET ITIVE PRAGA TEES. 


» 
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A THRESHOLD LEVEL IN THE SEVENTY TO EIGHTY PERCENT 
WOULD AUTOMATICALLY DESIGNATE MANY OF CANADS‘S TOP 
CORPORATIONS - IN THE IRON PaO LEE EU Sch eae eases 
AUTO MANUFACTURING INDUSTRY, IN THE TOBACCO, GLASS, 
ELECTRICAL WIRE AND CABLE, AND THE BREWERY INDUSTRIES, 
IN MANY SPECIALIZED MANUFACTURING SECTORS AnD SO FORTH - 
AS BEING UNDESTRABLE CORPORATE ean eee eC RAL 
VIEW, 


RANGE 


WE ALSO, OBJEC Omi nEor Re UCP OST PON SAAT UST 
BECAUSESA COMPAN RS DOMAAN ISIN ITS Sa DUSTR cel TSAR KER 
POWER IS THEREFOR PD e i MEN MALO) THEMCONSUMERSINTEREST, 


LARGE AND DOMINANT COMPANIES ARE INCREASINGLY SENSITIVE 

TO THE DANGERS OF ANTAGONIZING NOT ONLY GOVERNMENTS, BUT 
ALSO. THE RsOWN- SURE RER Sia URCUS TOMER Sha pel io LS: Sep Ly 
CONTRARY TO GOOD BUSINESS PRACTICE IN AN ENVIRONMENT WHERE 
GOVERNMENTS, NEWS MEDIA, CONSURER GROUPS AND ANALYSTS ARE 
EVER VIGILANT. IT 1S ALSO UNWISE IN AN ENVIRONMENT WHERE 
LARGE ENTERPRISES NO LONGER CAN OPERATE WITH MUCH FREEDOM 
BEYOND THE ALREADY EXTENSIVE REGULATORY REACH OF LITERALLY 
HUNDREDS OF FEDERAL, PROVINCIAL AND MUNICIPAL AGENCIES 

AND TRIBUNALS, 
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FURTHERMORE, WE HAVE SERIOUS DIFFICULTIES IN UNDERSTANDING a 
HOW THE POLICY WOULD ACTUALLY CALCULATE TOLERABLE MARKET 
SHARE, WOULD IT ALLOW FOR PRODUCT SUBSTITUTION FROM 

OTHER INDUSTRIES? WOULD 1] INCLUDE AS PART OF THE MARKET 
DER INET ONe Ties COMPETI | ONS SOM MPUR i S? nae ® 


AND HOW BIG IS A MARKET? A COMPANY COULD WELL DOMINATE 
A LOCAL OR REGIONAL MARKET - AND THUS VIOLATE THE 

VON EE LON ROUT G ia DU TERS ta 05 Tiere ee nee esteem Ona le 
SCENE AND BARELY DISCERNIBLE AT THE INTERNATIONAL LEVEL, 


ey cONGERT OF MARKET SHARE THRESHOLDS SHOULD BE 
ABANDONED BECAUSE OF SERIOUS DEFINITIONAL PROBLEMS THAT @ 
WILL UNDOUBTEDLY RESULT IN EXCESSIVE LITIGATION, 


SECOND, WE BELTEVe ONLY HORIZONTAL MERGERS OF MAJOR 
PROPORTIONS SHOULD BE SUBJECT TO JUDICIAL REVIEW AND 
THAT THE GOVERNMENT SHOULD PROVE SUCH A MERGER 

IS DETRIMENTAL, MARKET SHARE, AS ALREADY NOTED, IS NOT 
A LOGICAL OR FAIR TEST, INSTEAD, THE GOVERNMENT SHOULD 
BE REQUIRED TO EXAMINE THE LOSSES OR GAINS TO EFFICIENCY 
FROM A HORIZONTAL MERGER, AS MANY MERGERS PRODUCE BENEF] liS@ 
TO THE CONSUMER AS WELL AS ENABLE THE NEW ENTERPRISE TO 
COMPETE MORE EQUITABLY AGAINST INTERNATIONAL COMPANIES, 


. 


g) 


THERE 1S NO EVIDENCE THAT CANA DA 1S LOSING EFF 
OR IS MISALLCCATING RESOURCES AS A RESULT OF 
MERGERS . WHILE THE PROPOSALS ARE VAGUE, \ 
AN ECONOMICALLY JUSTIFIABLE ARGUMENT IN THE 
TO SUPPORT AN INCREASE IN THE REGULATION Or CONGLOMER 
OR VERTICAL MERGERS, 


THIRD, WE BELIEVE CONSCIOUS PARALLELISM SROULD NOT Be 
SUBJECT TO THE CONSPIRACY PROVISTONS. 


CONSCIOUS PARALLELISM 1S EXTREMELY DIFFICULT TO PROVE, 

OR TO DIFFERENTIATE FROM NORMAL BUSINESS PRACTICES, 

IN FACT, MAKING THE PURSUIT CF SIMILAR PRICING STRATEGIES 
PER_SE A CRIMINAL OFFENCE TOTALLY IGNORES WHETHER SUCH 
STRATEGIES ARE BENEFICIAL OR DETRIMENTAL 10 THE CONSUMER. 


FOURTH, INTELLECTUAL PROPERTIES, SUCH AS PATENTS, TRADE- 
MARKS, COPYRIGHTS AND LICENCES, SHOULD BE EXCLUDED FROM 
THE POLICY AND BE SUBJECTED 70 A SEPARATE AND INDEPENDENT 
REVIEW, INTELLECTUAL PROPERTIES ARE CRITICAL ‘TO RESEARCH 
AND DEVELOPMENT, TECHNOLOGICAL ENHANCEMENT AND BUSINESS 
GOODWILL, OFTEN, THEY CAN ONLY BE UNDERTAKEN BY LARGE 
COMPANIES WITH LARGE FINANCIAL RESOURCES. 


. THESE AND OTHER REASO 
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'] 


LE GOUVERNEMENT DE L'ONTARIO A SOIGNEUSEMENT ETUDIE LES DERNIERES 
PROPOSITIONS QUE LE GOUVERNEMENT FEDERAL A PRESENTEES RELATIVEMENT 


A L'ADOPTION D'UNE NOUVELLE POLITIQUE REGISSANT LA CONCURRENCE. 


BIEN QU'ELLE SOIT QUELQUE PEU VAGUE ET QUE NOUS NE PUISSIONS NOUS 
FONDER SUR UN PROJET DE LOI, LA POLITIQUE PROPOSEE REPREND LA 
PHILOSOPHIE ET LES PRINCIPES SOUS-JACENTS AUXQUELS NOUS NOUS 


SOMMES DEJA OPPOSES DANS LES PROJETS ANTERIEURS. 


A NOTRE AVIS, ELLE EST DAVANTAGE UNE REACTION POLITIQUE EXCESSIVE 

A PLUSIEURS FUSIONS IMPORTANTES SURVENUES RECEMMENT QU'UNE 

REPONSE REFLECHIE AUX BESOINS ET AUX PERSPECTIVES ECONOMIQUES A 

VENIR DE LA FEDERATION CANADIENNE. 

CETTE POLITIQUE DETRUIRA LE CORPS ET L'AME DE L'ENTREPRISE CANADIENNE. 
ELLE NUIRA A LA COMPETITIVITE DU CANADA DANS LE MONDE. ENFIN, ELLE 


PENALISERA LES CONSOMMATEURS ET LES TRAVAILLEURS DU CANADA. 


NOUS NE VOYONS PAS POURQUOI IL FAUDRAIT ABSOLUMENT APPORTER DE 
GRANDES MODIFICATIONS A LA LOI QUI REGIT ACTUELLEMENT LES COALI- 
TIONS, ET NOUS NE SOMMES PAS D'AVIS QUE L'ADOPTION D'UNE NOUVELLE 
POLITIQUE EN MATIERE DE CONCURRENCE SOIT UNE QUESTION PRLORITATRE 
POUR L'INSTANT. D'AUTRES QUESTIONS BEAUCOUP PLUS IMPORTANTES 
PREOCCUPENT LES CONSOMMATEURS ET L'ENTREPRISE, COMME LA REDUCTION 


DE L'INFLATION ET DES TAUX D'INTERET PROHIBITIFS, L'INCITATION A 


LA CREATION D'EMPLOIS GRACE A DE NOUVEAUX INVESTISSEMENTS ET A 
DES INNOVATIONS TECHNIQUES, L'AUGMENTATION DE LA CROISSANCE 
ECONOMIQUE EN GENERAL, L'AMELIORATION DE LA COMPETITIVITE DES 
ENTREPRISES CANADIENNES SUR LE MARCHE INTERNATIONAL, ET LA 
GARANTIE DES SERVICES GOUVERNEMENTAUX ESSENTIELS SUR LESQUELS 


COMPTENT TOUS LES CANADIENS. 


TOUS LES CITOYENS DU PAYS, QU'ILS SOIENT CONSOMMATEURS, TRAVAIL- 
LEURS, PRODUCTEURS OU ADMINISTRATEURS, VOUDRAIENT QUE LE CANADA 
SOLT, POUR EUX JUN -ENDROLT ou IL FAIT BON VIVRE, TRAVAILLER ET 
INVESTIR.” OR, LA POLITIQUE PROPOSEE VA A L'‘ENCONTRE DE CE BESOIN 
DE CONFIANCE. ELLE FAVORISE L'IMMOBILISME SANS OFFRIR EN GUISE 


DE COMPENSATION DES AVANTAGES ECONOMIQUES ET SOCIAUX. 


ye 


PREMIEREMENT, LA POLITIQUE EN QUESTION EST ARTIFICIELLE ET 
ARBITRATRE. ELLE ETABLIT UN SEUIL SIMPLISTE POUR MESURER, PAR 
EXEMPLE, LA PART DU MARCHE QUE DETIENT UNE ENTREPRISE ET VOIR 

SI ELLE EXERCE UN MONOPOLE OU UNE DOMINATION QUI N'A PAS SA 

RALSON sD ETRE (DANS SUN SSECTEURWDO ACTIVITE PARTICULIER.. “OR CETTE 
MESURE STATISTIQUE CONSTITUE UNE FACON DETOURNEE DE MESURER LE 
COMPORTEMENT MORAL D'UNE ENTREPRISE. NOUS NE COMPRENONS PAS 

EN QUOI LE CALCUL NUMERIQUE DE LA PART DU MARCHE QU'UNE ENTREPRISE 
DETIENT PEUT SIGNIFIER QU'ELLE AGIT REELLEMENT OU VRAISEMBLABLEMENT 


CONTRE: Db. SINTERED | DU PUBL ECGs 
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DEUXIEMEMENT, IL S'AGIT D'UNE POLITIQUE INUTILEMENT INTERVENTIONNISTE. 
LA REGLEMENTATION ACCRUE DE L'ENTREPRISE PRIVEE DECOURAGERA BEAUCOUP 
DE NOUVEAUX INVESTISSEMENTS EN CAPITAL, TOUT EN AUGMENTANT LE COUT 
DES BIENS ET SERVICES POUR LES CONSOMMATEURS. PEU DE GRANDES 
ENTREPRISES REUSSIRONT A SE SOUSTRAIRE AUX ENTRAVES ET AUX INTERDITS 
PROPOSES DANS LA POLITIQUE, MEME DES SOCIETES QUI NE NUISENT NI 


AUX CONSOMMATEURS NI A LA CONCURRENCE. 


LE DOCUMENT PRESENTE EST EN GRANDE PARTIE UN DOCUMENT POLITIQUE 
QUI TRADUIT UN ENGAGEMENT DANGEREUX A L'EXPANSION DE LA MAINMISE 
DU GOUVERNEMENT SUR LE SECTEUR PRIVE; IL NE CHERCHE NULLEMENT A 


ENCOURAGER LE MARCHE A EVOLUER SAINEMENT ET EN TOUTE CONFIANCE. 


TROISIEMEMENT, LA POLITIQUE PROPOSEE NOURRIT A L'ENDROIT DU 
SECTEUR PRIVE DE PROFONDS SOUPCONS ET UN NEGATIVISME QUI NE 
PEUVENT QU'ETRE NEFASTES. PAR EXEMPLE, ON SE FONDE SUR LA TAILLE 
D'UNE ENTREPRISE POUR PRESUMER DE LA PROBABILITE DE PRATIQUES 
COMMERCIALES INACCEPTABLES, SANS TOUTEFOIS PROUVER QUE SIMPLEMENT 
PARCE QU'IL S'AGIT D'UNE GRANDE SOCIETE, SA FACON D'AGIR NUIT 


A LA CONCURRENCE, AUX CONSOMMATEURS OU A L'INTERET NATIONAL. 


QUATRIEMEMENT, LA POLITIQUE PROPOSEE DEFIE LES REALITES DE 
L'ECONOMIE CANADIENNE. PARMI CES REALITES, CITONS LE FAIT QU'UN 
GRAND NOMBRE DE NOS PRINCIPALES INDUSTRIES SONT DOMINEES PAR 
QUELQUES GRANDES ENTREPRISES, A CAUSE DES CARACTERISTIQUES 


GEOGRAPHIQUES ET DEMOGRAPHIQUES DU CANADA. COMME LE MARCHE 


INTERIEUR EST REDUIT, LE NOMBRE D'ENTREPRISES VIABLES EST 

LIMITE DANS DE NOMBREUX SECTEURS. PAR AILLEURS, LES COUTS 
ELEVES QU'IL FAUT ASSUMER POUR OFFRIR DES SERVICES DANS DES 
LOCALITES DISSEMINEES A TRAVERS UN VASTE TERRITOIRE PEUVENT 
CONSTITUER UN GRAVE FARDEAU FINANCIER POUR LES ENTREPRISES QUI 
PEUVENT FONCTIONNER EFFICACEMENT. ENFIN, LES IMPORTANTES SOMMES 
NECESSAIRES POUR LA DECOUVERTE ET LA MISE EN OEUVRE DE NOUVELLES 
TECHNIQUES DEMANDENT PARFOIS UN INVESTISSEMENT CONSIDERABLE DE 
LA PART D'UNE ENTREPRISE, QUI DOIT POUR CELA ACCAPARER UNE PART 
IMPORTANTE DU MARCHE AFIN D'ETRE RENTABLE DU POINT DE VUE DE LA 


PRODUCTION ET DES COUTS. EN INTEGRANT LEURS RESSOURCES FINANCIERES, 


‘ 


ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES, DE GRANDES SOCIETES ONT REUSSI A 


SURMONTER CES DIFFICULTES PUREMENT CANADIENNES. 


CINQUIEMEMENT, LA POLITIQUE PROPOSEE POURRAIT EMPIETER SUR LES 
DROITS CONSTITUTIONNELS DES PROVINCES. COMME LE LIBELLESEN,.EST 
VAGUE, IL N'EST PAS POSSIBLE DE SAISIR PLEINEMENT Tet EN DUE 5 DU 


CHEVAUCHEMENT EVENTUEL DES COMPETENCES. 


SIXIEMEMENT, SOUS LE REGIME DE LA POLITIQUE PROPOSEE, LES ENTRE- 
PRISES CANADIENNES AURAIENT ENCORE PLUS DE MAL A SOUTENIR LA 
CONCURRENCE INTERNATIONALE. LA DERNIERE RONDE DE NEGOCIATIONS @ 
DES ACCORDS DU GATT A CONSIDERABLEMENT REDUIT LES BARRIERES | 
COMMERCIALES. LES ENTREPRISES CANADIENNES DOIVENT SE CONS IDERER 
COMME DES PARTICIPANTS SERIEUX SUR UN MARCHE MONDIAL DE PLUS EN @ 


PLUS OUVERT ET DE PLUS EN PLUS CONCURRENTIEL. 


Q 


DANS CETTE OPTIQUE, NOS ENTREPRISES DOIVENT SOUVENT AVOIR UNE 
PORTEE ET DES ACTIVITES INTERNATIONALES AFIN D'ETRE EN MESURE 

DE SOUTENIR LA CONCURRENCE FACE A UN ACCROISSEMENT DES IMPORTATIONS 
SUR LE MARCHE INTERIEUR, ET AFIN DE SAISIR TOUS LES DEBOUCHES QUI 
S'OUVRENT SUR LE MARCHE DES EXPORTATIONS. C'EST EGALEMENT LA UN 


ELEMENT ESSENTIEL A LA CREATION DE NOUVEAUX EMPLOIS AU CANADA. 


COMME L'A INDIQUE LA COMMISSION ROYALE D'ENQUETE SUR LES GROUPE- 
MENTS DE SOCIETES, LES GRANDES ENTREPRISES CANADIENNES SONT 
PETITES A L'ECHELLE INTERNATIONALE. POUR POUVOIR MENER UNE 
CONCURRENCE VALABLE PARTOUT DANS LE MONDE, NOUS DEVONS ETRE PRETS 


v 


A MESURER NOS ACTIVITES A L'ECHELLE DU MARCHE INTERNATIONAL. 


POURTANT, L'OBSESSION QUI ANIME LA POLITIQUE PROPOSEE QUANT A LA 
TAILLE DES ENTREPRISES EST RETROGRADE ET TIENT DE L'ESPRIT DE 
CLOCHER, ALORS QUE NOUS DEVRIONS PLUTOT ENCOURAGER LES ENTREPRISES 
CANADIENNES A SE TAILLER UNE PLACE DANS UN MONDE PLUS AMBITIEUX. 
MEME LE MINISTERE AMERICAIN DE LA JUSTICE A RECOMMANDE QUE L'AP- 
PLICATION DE LA LEGISLATION AMERICAINE RELATIVE A LA CONCURRENCE 
TIENNE COMPTE DE L'IMPORTANCE DE LA CONCURRENCE EXERCEE PAR DES 
ENTREPRISES ETRANGERES ET DE LA NECESSITE D'AMELIORER LE RENDEMENT 


DES ENTREPRISES NATIONALES SUR LES MARCHES INTERNATIONAUX. 


SEPTIEMEMENT, LES MODIFICATIONS PROPOSEES AURONT DE SERIEUSES 
REPERCUSSIONS SUR L'AVENIR DES FABRICANTS ONTARIENS. UN GRAND 


NOMBRE DE NOS INDUSTRIES ONT BESOIN D'UNE VASTE REST RUCTURATION 


POUR AMELIORER LEUR PRODUCTIVITE ET SOUTENIR LA CONCURRENCE. 

CELA NECESSITERA INEVITABLEMENT LA RATIONALISATION DES ACTIVITES 
ACTUELLES DE PRODUCTION ET DE COMMERCIALISATION GRACE A DES 

FUSIONS ET A D'AUTRES GENRES D'ARRANGEMENTS ENTRE ENTREPRISES. * 
NOUS VOUDRIONS BIEN FACILITER CE PROCESSUS, MAIS LA POLITIQUE 


FEDERALE Y METTRAIT DES OBSTACLES, .VOIRE L'INTERDIRAIT. 


ENFIN, LA POLITIQUE PROPOSEE EN MATIERE DE CONCURRENCE FERA 
BEAUCOUP DE TORT AUX CONSOMMATEURS. LES DISPOSITIONS 
LEGISLATIVES SUGGEREES QUANT A L'ETABLISSEMENT DES PRIX ET A 
LA PART DU MARCHE INTERDIRONT CERTAINES PRATIQUES COMMERCIALES 


AVANTAGEUSES ET NORMALES COMME LA VENTE A RABAIS ET LA MISE EN 


€ 


MARCHE DE MARQUES COMMERCIALES ECONOMIQUES ET DE PRODUITS SANS 


4 


NOM. 


LA POLITIQUE EN QUESTION SAUTE TROP RAPIDEMENT AUX CONCLUSIONS EN 
PRESUMANT QUE CES PRATIQUES VISENT OBLIGATOIREMENT A ELIMINER LES 
CONCURRENTS ET A ACCROITRE LA DOMINATION D'UNE ENTREPRISE SUR LE 
MARCHE QUAND, EN FAIT, CE N'EST PEUT-ETRE PAS LE CAS DU TOUT. 
L'ETABLISSEMENT DE PRIX PARALLELES PEUT FORT BIEN AVOIR POUR BUT 
DE REDUIRE LES PRIX OU DE LES MAINTENIR POUR LES ENTREPRISES QUI 
SE DEBATTENT POUR CONSERVER LEUR PART DU MARCHE CONTRE UN CONCUR- @ 
RENT PLUS EFFICACE. LA DYNAMIQUE DU MARCHE, MEME DANS UN OLIGOPOLE, 
PEUT ETRE AUSSI BIEN POSITIVE QUE NEGATIVE. 

@ 
EN D'AUTRES TERMES, NOUS CROYONS QUE LES MESURES PROPOSEES SUSCITE- 


RONT DE GRAVES PROBLEMES. 


@) 


EN PREMIER LIEU, DE LA FACON DONT NOUS COMPRENONS LES PROPOSITIONS, 
TOUTE ENTREPRISE OU TOUT GROUPE D'ENTREPRISES QUI DEPASSENT UN 
POURCENTAGE ETABLI OU UN SEUIL STATISTIQUE DE LA PART DU MARCHE 
N'AURAIENT PAS LE DROIT DE S'ADONNER A CERTAINES PRATIQUES 


QUI SONT REPUTEES NUIRE A LA CONCURRENCE. 


LES ENTREPRISES QUI OCCUPERAIENT UNE PART PLUS GRANDE DU MARCHE 
QUE LE SEUIL MAXIMUM PERMIS, C'EST-A-DIRE DE SOIXANTE-DIX A 
QUATRE-VINGTS POUR CENT DU MARCHE, CE QUI ENGLOBERAIT UN GRAND 
NOMBRE DES PRINCIPALES SOCIETES CANADIENNES DANS L'INDUSTRIE DU 
FER ET DE LA METALLURGIE, DE LA FABRICATION D'AUTOMOBILES, DU 
TABAS, DE LA VITRERIE, DES FILS ELECTRIQUES, DES BRASSERIES, DANS 
DE NOMBREUX AUTRES SECTEURS DE FABRICATION SPECIALISEE, ET AINSI 
DE SUITE, SERAIENT AUTOMATIQUEMENT CONSIDEREES COMME DES PERSONNES 


MORALES INDESIRABLES AUX YEUX DU GOUVERNEMENT FEDERAL. 


NOUS NOUS ELEVONS EGALEMENT CONTRE LA PREMISSE VOULANT QUE SI UNE 
ENTREPRISE DOMINE LE MARCHE DANS SON SECTEUR, LE POUVOIR QU'ELLE 


EXERCE NUIT AUTOMATIQUEMENT AUX INTERETS DES CONSOMMATEURS. 


LES GRANDES ENTREPRISES QUI DOMINENT LEUR SECTEUR SONT DE PLUS 

EN PLUS CONSCIENTES DES DANGERS QU'IL Y A A CONTRARIER NON 
SEULEMENT LES GOUVERNEMENTS, MAIS AUSSI LEURS PROPRES FOURNISSEURS 
EY CLIENTS: “CELA NE SERAIT TOUT SIMPLEMENT PAS INDIQUE. SURauE 
PLAN COMMERCIAL, DANS UN MONDE OU LES GOUVERNEMENTS, LES MEDIAS, 


LES GROUPES DE CONSOMMATEURS ET LES ANALYSTES SONT DE PLUS EN 


PLUS VIGILANTS. CE NE SERAIT EN OUTRE PAS AVISE ETANT DONNE 
QUE LES GRANDES ENTREPRISES N'ONT PLUS BEAUCOUP DE LIBERTE, 
ETANT ASSUJETTIES AUX REGLEMENTS DEJA FORTS NOMBREUX DE CENTAINES 


D'ORGANISMES ET DE TRIBUNAUX FEDERAUX, PROVINCIAUX ET MUNICIPAUX. 


NOUS AVONS EGALEMENT BEAUCOUP DE DIFFICULTE A SAISIR COMMENT LA 
POLITIQUE PERMETTRAIT DE CALCULER LA PART ACCEPTABLE DU MARCHE. 
PREVOIRAIT-ELLE LA SUBSTITUTION DE PRODUITS D'AUTRES SECTEURS? 
ENGLOBERAIT-ELLE DANS LA DEFINITION DU MARCHE LA CONCURRENCE DES 


IMPORTATIONS? 


ET QUELLE EST LA TAILLE D'UN MARCHE? UNE ENTREPRISE POURRAIT 
FORT BIEN DOMINER UN MARCHE LOCAL OU REGIONAL,ET DONC VIOLER 
LA POLITIQUE EN MATIERE. DE CONCURRENCE, TOUT EN N'ETANT QU'UN 
PION SUR LA SCENE NATIONALE ET UNE PARTICULE ENCORE PLUS INFIME 


A L'ECHELLE INTERNATIONALE. 


IL Y AURAIT LIEU D'ABANDONNER LA NOTION DE SEUIL DE LA PART DU 
MARCHE A CAUSE DES GRAVES PROBLEMES DE DEFINITIONS QUI SERONT 


INEVITABLEMENT A LA SOURCE D'INNOMBRABLES DIFFERENDS. 


EN SECOND LIEU, NOUS ESTIMONS QUE SEULES LES FUSIONS HORIZONTALES 
DE GRANDES PROPORTIONS DEVRAIENT ETRE SOUMISES A UN CONTROLE 
JUDICIAIRE, ET QUE LE GOUVERNEMENT DEVRAIT ETRE TENU DE PROUVER 
QUE LA FUSION EN QUESTION EST NUISIBLE. COMME NOUS L'AVONS DEJA 
FAIT REMARQUER, L'EVALUATION DE LA PART DU MARCHE NE CONSTITUE 


PAS UN CONTROLE LOGIQUE NI EQUITABLE. LE GOUVERNEMENT DEVRAIT 


PLUTOT COMPARER LES PERTES OU LES GAINS D'EFFICACITE PROVOQUES 
PAR UNE FUSION HORIZONTALE, ETANT DONNE QUE DE NOMBREUSES FUSIONS 
SONT PROFITABLES AUX CONSOMMATEURS ET PERMETTENT EN MEME TEMPS A 
LA NOUVELLE ENTREPRISE AINSI CONSTITUEE D'ETRE MIEUX ARMEE POUR 


SOUTENIR LA CONCURRENCE D'ENTREPRISES INTERNATIONALES. 


RIEN NE PROUVE QUE LE CANADA PERS DE SON EFFICACITE NI QUE SES 
RESSOURCES SONT MAL REPARTIES DU FAIT DE LA FUSION DE SOCIETES. 
CERTES LES PROPOSITIONS SONT VAGUES, MAIS NOUS NE POUVONS Y 
VOIR AUCUN ARGUMENT JUSTIFIABLE, DU POINT DE VUE ECONOMIQUE, 
POUR FAVORISER L'ACCROISSEMENT DE LA REGLEMENTATION APPLICABLE 


AUX FUSIONS PAR CONGLOMERAT OU AUX CONCENTRATIONS VERTICALES. 


EN TROISIEME LIEU, NOUS CROYONS QUE L'ETABLISSEMENT VOLONTALIRE 
DE PRIX PARALLELES NE DEVRAIT PAS ETRE ASSUJETTI AUX DISPOSITIONS 


SUR LES COMPLOTS. 


IL EST EXTREMEMENT DIFFICILE SDE PROUVER QUE DES PREX ONT ETE 


VOLONTAIREMENT ETABLIS EN PARALLELE, OU DE FAIRE LA DIFFERENCE 
ENTRE CETTE PRATIQUE ET DES PRATIQUES COMMERCIALES NORMALES. EN 
FAIT, EN DEFINISSANT PAREILLE PRATIQUE COMME UNE INFRACTION 


CRIMINELLE EN SOI, ON NEGLIGE ENTIEREMENT DE VOIR SI CES 


STRATEGIES SONT AVANTAGEUSES OU PREJUDICIABLES POUR LE CONSOMMATEUR. 


EN QUATRIEME LIEU, LA PROPRIETE INTELLECTUELLE, COMME LES BREVETS, 


LES MARQUES DE COMMERCES, LES DROITS D'AUTEUR ET LES PERMIS, 


DEVRAIT ETRE EXCLUE DE L'APPLICATION DE LA POLITIQUE ET ETRE 
ASSUJETTIE A UN EXAMEN DISTINCT ET INDEPENDANT. ELLE EST 
ESSENTIELLE A LA RECHERCHE ET AU DEVELOPPEMENT, A L'AVANCEMENT 

DE LA TECHNIQUE ET A L'ETABLISSEMENT DE L'ACHALANDAGE DES " 
ENTREPRISES, ET LE PLUS SOUVENT, ELLE NE PEUT ETRE ASSUMEE QUE 

PAR DE GRANDES ENTREPRISES QUI ONT D'IMPOSANTES RESSOURCES 


FINANCIERES. 


POUR TOUTES CES RAISONS, ET POUR D'AUTRES RAISONS ENCORE, L'ONTARIO 


S'OPPOSE A LA POLITIQUE PROPOSEE EN MATIERE DE CONCURRENCE. 


LA LEGISLATION SUR LES COALITIONS DEVRAIT TENIR COMPTE DES 


REALITES DES MARCHES NATIONAL ET INTERNATIONAL ET RECONNAITRE 
LE PRINCIPE VOULANT QUE LE GOUVERNEMENT N'INTERVIENNE QUE 
LORSQU'IL A ETE PROUVE QU'UNE ENTREPRISE A ADOPTE UNE ATTITUDE 
QUI VA A L'ENCONTRE DE LA CONCURRENCE, ET NON PAS AU PREMIER 


SOUPCON EN (CE SENS. 


FEDERAL-PROVINCIAL CONFERENCE Or 
MINISTERS OF CONSUMER AFFAIRS 


Press Communiqué 


Quebec (Quebec) 


September 3-4, 


Boe 


Ministers responsible for Consumer Affairs attended a two day 
conference in Quebec City hosted by Mr. Guy Tardif, Quebec 
Minister of Housing and Consumer Protection on September 3 
and 4, 1981. The meeting was co-chaired by Mr. Tardif and 
Mr. André Ouellet, federal Minister of Consumer and Corporate 


Aetatrs . 


Such meetings are held periodically and give Ministers an 
opportunity to exchange views on current consumer issues and 


to co-ordinate their action in the consumer affairs area. 


Ministers had an opportunity to comment on federal proposals, 
which have been circulated during recent months, to reform 
Combines legislation. While governments recognized that, ang: 
the interest of consumers, it is essential to promote healthy 
competition in the market, because of the constitutional, 
economic and other aspects of such a reform, most Provincial 
Ministers indicated they will take a final position only after 


studying the issue at greater length. It was also agreed that 


further consultation will take place at the time of introduction 


om the legislation an. Parivamenr. 


On the issue of) competition in che professions, all covernmments 
recognized that jurisdiction over the professions is an area 

of provincial responsibility, and some provinces indicated that 
they would take action, as appropriate, within their jurisdictions § 


tO encourage competition. 


In relation to the discussions on consumer Cred tT oeMin2sters 
; + 
agreed that the present high interest rates was the Greacesc 


concern facing canadian consumers. 


Participants in the Conference also recognized the desirability 
to harmonize food standards to preserve the free flow of goods § 
in interprovincial trade and agreed to establish consultative 


mechanrsms "to "this end! 


Home insulation was a priority issue of the conference. Ministers 
discussed at length the issue of urea formaldehyde foam insulation 


which is a subject of major concern to all governments. 


Various initiatives taken by governments were reviewed and all 


Ministers recognized the urgent need to collect all the necessary 


X 


information to assess the scope of the problem. 


Mr. Ouellet shared the great concerns expressed by Provincial 
Ministers for the UFFI problem and stated that, before 

making further decision, he must await the results of the 
testing program currently underway and the conclusions of the 
Board of Review, which was established under the Hazardous 
Products Act to examine the validity of the ban imposed on 


the substance. 


Mr. Ouellet declared that he expected to have results around 
November 30. He pointed out that the "door was still open" 
and eee he had not excluded the possibility of considering 
various types of technical and financial assistance. The 
co-chairman stated that Quebec is particularly concerned about 
health and safety problems raised by this issue and intends 


£O Give particular attention torthen. 


The topic of optical scanners and removal of individual item 
prices was discussed by the Ministers. Views and information 
were exchanged. It was agreed that the provinces would share 


Survey data and their task force findings on this issue. 


Concerns were expressed about problems associated with the mail 

order industry and the need for Federal-Provincial and Interprovincial 
cooperation was emphasized. Ministers mandateitwo working groups 

to examine electronic funds transfer systems and mail orders. Both 


groups will have to report to Deputy Ministers within stx moncns- 
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Les ministres de la Consommation se sont réunis en conférence 


a Québec, les 3 et 4 septembre 1981, 4 l'invitation de 


~ 


M. Guy Tardif, ministre québécois de l'Habitation et de la 
Protection du consommateur. La réunion 6tait présidée 
conjointement par M. Tardif et M. André Ouellet, ministre 


fédéral de la Consommation et des Corporations. 


Ces réunions se tiennent réguliérement et permettent aux 
ministres d'6échanger leurs points de vue sur les problémes de 
l'heure et de coordonner leurs efforts dans le vaste domaine 


de la consommation. 


Les ministres ont eu l'occasion de commenter les propositions 
fédérales qui circulent depuis déj4 quelques mois en vue de 
la réforme de la loi sur la concurrence. Alors que tous 
reconnaissent que, dans l'intérét des consommateurs, il est 
essentiel de promouvoir une saine concurrence sur le marché, 
certains des ministres provinciaux ont indiqué qu'ils 
attendraient d'avoir 6tudié plus attentivement le projet de 
loi pour faire connaitre leur position finale, notamment sur les 
aspects constitutionnels Eéconomiques et autres que pourrait 
soulever le type de réforme envisagé. I1 fut @également 
convenu que des consultations supplémentaires seraient tenues 


au moment du dépd6t au Parlement d'un texte législatif. 


Sur la question de la concurrence dans le domaine des ( 
professions, tous les gouvernements ont reconnu que les 
professions constituent un secteur relévant de la -compétence 
des provinces, et certaines d’entre elles ont indiqué qu‘telles 
prendraient des mesures nécessaires pour stimuler, le cas 


6chéant, la concurrence dans ce champ de leur AMC Seon: 


Au cours de la discussion sur le crédit a la consommation, 

les ministres ont 6té d'accord pour reconnaitre que les hauts 
taux d'intérét qui prévalent actuellement représentent le 
probléme le plus sérieux auquel les consommateurs canadiens ont 


a faire jrece 


Les participants A la conférence ont également reconnu qu'il 
serait souhaitable d'harmoniser les normes sur les produits 
aldmentaires, matinude preserver sila, libre circulationsadessbiens 
au niveau du commerce interprovincial, et ont accepté d'établir 


des mécanismes de consultation a4 cette fin. 


-La question de l'isolation des maisons figurait en bonne place 
All ordre du qourmde Lavcontérence.&! Unevlonguesdiscussion 
s'est engagée sur la mousse isolante d'urée formaldéhyde (MIUF) 


qui préoccupe au plus haut point tous les gouvernements. i 


Les diverses initiatives des gouvernements ont 6té examinées 
et tous les ministres ont reconnu l’urgence de recueillir 
toute l'information nécessaire pour évaluer l'ampleur du 


probléme. 


M. Ouellet partage la tr&és grande préoccupation exprimée 

par les ministres provinciaux au sujet du probléme de la 
MIUF ‘et 4 G@éclars, quvavanced'aliercplus foin, ii se devait 
d'attendre les résultats des#tests en cours; ainsi que les 
conclusions de la Commission d'examéen constituée en vertu de 
la Low sur les produits aancereux,~qut ott) se iprononcer sux 


PMinterdvetion dont cesmacesval auratram oo en. 


il a déclaré que des résuleats  deviratent sis Gtremlivres 
vers le 30 novembre. Ilva enfin rappebe wme ta porte reste 
toujours ouverte et qu'il mlexcluait pas la possibilite 
d'envisager diverses formes d'aide technique et financiére. 
Le co-président al déclarévque te Ouébec est Cour 
particuliérement préoccupé par les problémes de santé et de 


sécurité soulevés par cette question et qu’il entend lui 


apporter toute l'atteneton necescatze. 


La question des lecteurs optiques et du marquage individuel des 
prix fut abordee a ita conférence. On a procédé a des échanges 
de vueset d'information et les provinces ont convenu de se 


communiquer les renseignements recueillis dans le cadre des 


travaux en cours sur le sujet. - 


Les participants ont fait part de leurs préoccupations en 
rappoOntwavec oud question des contrats a distance (commandes 
postales) et ont insisté sur la nécessité d'une bonne 
coopération entre les divers gouvernements sur cette question. 
Les ministres ont convenu que deux groupes demeravear Lase 
pencheraient respectivement sur les systémes de paiements 
électroniques et sur la question des contrats a4 distance. 

Les deux groupes devront faire rapport aux sous-ministres 


dans les six mois. 


ze 
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Vancouver, British Columpia 


Octoper 22 19351 


Federal and Provincial ministers of Sport ane 
Recreation concluded their Annual Meeting in Vancouver today 


following yesterday's Interprovincial Conference. 


The meeting was co-chaired by the Hon. Gerald Regan, 
minister responsible for Fitness and Amateur Sport and the 
Hon. Evan Wolfe, B. C.'s minister responsible for Sport and 


Recreation. 


Provincial ministers requeszed Mr. Regam's continued 
support of their attempt to “acquire charitable tax deductible 
authorization for provincial “recreation and sport associations. 
Currently that privilege is extended only to national organiza- 
tions. The féderal minister voiced his support ofthe request 
and will attempt to ensure consideration in a current review 
of the federal government's overall position towards charitable 


donation "deductibrri ty. 


On the question of second class mailing privileges 
for sport and recreation organizations, it was agreed provincial 
ministers should approach the new crown corporation directly. 
Mr. Regan indicated his support of their efforts. 

It was agreed by all participants there would be no 
attempt to proceed at this time with annualization of the Canada 


games... Ini light of the fact that Calan) gma. been awarded the 


1988 Winter Olympic Games, the ministers decided that it was 
important to give consideration to the development of high ea 
performance athletes. Toward this end a meeting of federal 

and Provincial «Otticials wrimeoe nerd to consider tenis issue 


and report to ministers. 


Ministers agreed to appoint a subcommittee made up 
Of sreprescntatives tromeBbritishinCco lumbwa ,WOntariosy Quenec, 
Nova Scotia and. the federal government) to. study schesreasibilicy 
Gifappotn cI ngia Waclonal co-ordinator enor pp oes s 1 OnamCoos MiG 
andstoedStermine=terms of srererence ‘andaguniusdiction such 4 


co-ordinator would derive from the provinces. Ministers reques- 


Va 


( 


ted that the committee make its recommendations within two rene 
For; manistertal actionwaslhe subcommittee awil watsco.examine the 
possibility of implementing mutually agreed upon safety and 


medicabprequercmentserebated toetne soommuOneprosesstomal boxing. 


The federal minister made a commitment to work with tne 
7 + . ve 1 
Canadian Amateur Boxing Association to implement Cee LaAsk 


Force on Boxing recommendations pertaining to amateur boxing. 


PX LeCGCra lI DOL eye papererelating COstaeoioszinc of 
international sport events was delivered by Mr. Regan. The 
hosting policy provides guidelines for cooperative consideration 6 
and SuUpDOrt or international wevents acnossnCanada minvolving 


both federal and provincial governments. 


It was agreed a rederal Provincial-Territorial 
Committee will be established to prepare a comprehensive ana 
coordinated plan for the development of Canada's high performance 
athletes. The recommendations of the Committee will be reportec 


\ 


to the 1982 Ministers' Conference. 


The meeting received the report of a federal study 
on the establishment of national sports training centres. 
Ministers agreed that a Federal-Provincial Officials Meeting 
will be held within the next six weeks to examine the national 
sport training centre proposal and refer to Ministers for 
ratification. They further agreed that discussions should 
continue where bilateral initiatives have already been 


established. 


The ministers discussed the need to coordinate recrea- 
tion opportunities for Nativer People. Mr. Regan aqreed to bring 
the concerns of the provinces to the attention of his colleagues 


responsible for Indian Affairs. 


The Conference agreed there is a need to coordinate 
and improve sport and recreation opportunicvies, for Bea ited 
Canadians. The ministers will proceed with the “Leisure 
Opportunities’ for Disabled People”) project eo accelerates 4c =] 


cipation inp recreation enayepore, 


Deputy ministers were asked to direct the Interprovin- 
cial Sport and Recreation Council) ta develope fe technical and 


financial arrangement for these joint projects. 


Cc 


Given the increasing involvement of disabled athletes 
in national and international sports events, it was agreed that 
a subcommittee of officials be established to ensure compatabi- 


lity and consistency between ‘federal and provincial support 


Drogramsmina thse anca. 


(® 
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Les ministres fédéral et provinciaux du Sport 
et des Loisirs ont tenu aujourd'hui a Vancouver leur réunion 
annuelle. Hier, les ministres des provinces se réunissaient 


pour une conférence interprovinciale. 


Le ministre responsable de.la condition physique 
et du sport amateur, l'honorable Geraid Regan, et le 
ministre responsable du. sport, et des 1lOLSLESiuen ~Colombie= 
Britannique, l"honorable Evan wolfe, ont, preside conjoin- 
tement la réunion d' aujourd'hui. 

Les ministres provinciaux ont demandé a M. Regan 
s'il appuyadttouoursmbleuns-eatorts pvisant ca go> tener apour 
les associations récréatives et sportives provinciales 
le droit d'émettre des reeus, pour fins “ai impot au” trcre 
des dons de charité. A Ll"heure actuelle, seules les 
organisations nationales jouissent de ce privilége. 
Réitérant son appui, le ministre fédéral a ajouté qu'il 
veillerait A ce que l'on tienne compte de leur point de vue 
au cours de l'étude de la position globale du gouvernement 
fédéral 4 J écard de la eduction, pour) Eins ud. himeot seu 


titre des dons de. charite. 


&\ 


A la rubrique des priviléges de courrier de 
deuxtéme classe™=pour les organisations sportives et 


récréatives, il a 6té convenu que les ministres provinciaux 


devraient s'adresser directement a la nouvelle Société © 


canadienne des postes. M. Regan souscrit a leur démarche. 


_ Avec l'accord de tous les participants, les 
Jeux du Canada ne deviendront pas une manifestation 
annuelle “pour "instant.  Etant donne ueteatoarw accel ilera 


les Jeux olympiques d'hiver de 1988, les ministres estiment 


gu'il importe de penser 4 l'entrainement des athl&tes canadiens 
de“haut calibre. quis participeront sauces ucux. a cette: fin, © 
des fonctionnaires fédéraux et provinciaux se réuniront pour 


6tudier la question et feront ensuite rapport de leurs 


SOuCIMSLONS -alieimin Sst res: 


Les ministres ont décidé de constituer un sous- 
comité formé de représentants de la Colombie-Britannique, 
de l'Ontario, du Québec, de la Nouvelle-Ecosse et du 
gouvernement fédéral; celui-ci sera chargé d'’évaluer la 
nécessité de nommer un coordonnateur national de la boxe Z 
professionnelle. “Pl Tincomberait faux proven es le cas 
éechéant, de préciser le mandat et les pouvoirs de ce 


coordonnateur. Les ministres ont prié le comité-de formuler (® 


hn Y 


ses recommandations d'ici deux mois afin gqu'ils puissent 
prendre les mesures qui s'imposent. Le sous-comité 
6tudiera également la possibilité de faire respecter les 
exigences médicales et de sécurité relatives 4 la boxe 
protesstonnetle ayant, rare 1 OD Je> dun commun accord. 

Le ministre tedéral s'est engagé 4 aider l'Association 
canadienne de la boxe amateur 4 mettre en application les 


a = * Ep = -~ 
recommandations du groupe d'étude sur la boxe relat: 


4 la boxe amateur. ° 


M. Regan a présenté un 6noncé de la politique 
fédérale 4 l'égard de l'accueil des compétitions sportives 
internationales. On y trouve des lignes directrices quant 
3 la collaboration et 4 l'aide pour la tenue, au Canada, 
de manifestations internationales intéressant 4 la fois 


les gouvernements fédéral et provinciaux. 


Tl est décide de constituer un comitée fédéral- 
provincial-territorial chargé d'é6élaborer un programme 
complet et coordonné pour Ll'entrainement des athlétes 
Canadiens de haut calibre. Le comité formulera des 
recommandations 4 la conférence des ministres de Dan 


pLOcwarne 


La réunion a recu le rapport d'une étude fédérale 
sur la création de centres nationaux d'entrainement chelega melee 


Les ministres veulent que les fonctionnaires fédéraux et 


Drovinciaux se réunissent au cours des six prochaines 
semaines afin d'&tudier la proposition relative aux centres 


nationaux d'entrainement sportif et de la soumettre 


© 


aux ministres pour approbation. Ils ont en outre décidé- 
que les 6changes 4 1'&égard des initiatives bilatérales 


qul.ont déja &té prises devaient se poursuivre. 


Les ministres se-sont ensuite demandé s'il ya 
lieu de coordonner les services récréatifs offerts aux 
Autochtones. M. Regan a accepté de transmettre leurs 


préoecupations! a) cet €cardiat son collégue responsable 


des affaires indiennes. 


La Conférence a convenu de la nécessité de 
coordonner et d'améliorer les perspectives Ces loi sir saec 
de sports offertes aux Canadiens nandicapés. Les ministres 
donneront suite au projet présenté en ce sens en vue 
dtaccélérer la participation de ce Grouper auxmactivEres 


SPOLCE Ves eet recreatives. 


Les sous-ministres ont &té chargés de demander (3 


au Conseil) interprovinelal dujsport et desiicisirs de 


préciser les modalités techniques et financi&8res des projets 


COnIOLREs:. 8 


Etant donné) la participation accrue des athlétes 
handicapés aux compétitions sportives nationales et inter- 
nationales, il a 6t& décidé de charger un sous-comité de 
fonctionnaires de veiller 4 cejque les programmes d™aide 
fédé6éraux et provinciaux dans ce secteur concordent et 


/ 


soient homogénes. 
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EXECUTIVE SUMMARY 


At their meeting in Toronto in October 1979, Provincial and 
Federal Ministers of Communications considered a report by a 
Federal-Provincial Working Group of officials, established in March 
1978, to study policy issues surrounding competition and the structure 
of the telecommunications industry. In Toronto, Ministers approved, as 
a basis for further discussion, a series of recommended policy 
objectives and principles designed to ensure that the public interest 
is served in the provision of telecommunication services and, 
furthermore, instructed the Working Group “to continue to examine and 
develop proposals for consideration by the Ministers” in. such areas 
as: 


- inter-jurisdictional impacts; 


- definition of a package of basic telecommunications 
services; 


- boundary between monopoly and competitive services; and 
- vertical integration in the telecommunications industry. 
The Working Group was also instructed “to examine and monitor 


the impacts of the Bell Canada-CNCP Telecommunications interconnection 
decision, and to report to Ministers”. 
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Inter jurisdictional Impacts 


The existing division of jurisdiction over communications in 
Canada makes possible situations where decisions taken within one 
jurisdiction may have an impact, perhaps an adverse impact, on the 
effectiveness of regulation or policies carried out within another 
jurisdiction. 


The Working Group has consequently studied and has outlined for 
Ministers' consideration a number of options in respect to both the 
development of appropriate mechanisms to coordinate Federal and 
Provincial actions at the regulatory and policy levels (consultative 
mechanisms) and possible realignments of roles and responsibilities in 
the field of telecommunications (alternative splits of authority); and 
has assessed their capacity to reduce interjurisdictional impacts. 


Consultative Mechanisms 


One option considered is the improvement of information 
exchange among regulators. An index of regulatory decisions has been 
established by the Canadian Law Information Council (CLIC) and is one 
means of improving information exchange. Another would be to encourage 
more contact among regulators to permit discussion of issues of common 
concerne aAn association for such purposes already exists in Canada - 
The Canadian Association of Members of Public Utilities Tribunals 
(CAMPUT), although not all regulatory authorities are represented. The 
Working Group accordingly recommends that ‘inisters encourage the 
active participation of all regulatory authorities in CAMPUT. 


Formal mechanisms for cooperation is another option for better 
coordination among Federal and Provincial regulatory activities. One 
mechanism ror this purpose would be a joint regulatory structure, which 
could be established through various statutory means and with varying 
membership, procedural rules, areas of responsibility, and funding. 


Recognizing that the joint regulatory structure could well be 
an appropriate mechanism to reduce interjurisdictional impacts with 
regard to intercarrier activities, the Working Group recommends that 
Ministers consider the principle of establishing a joint regulatory 
structure, and if the concept is adopted, detailed legal analysis be 
Carried out o£ the “possible statutory «bases for creating such 4 
structure. 
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A second form of mechanism for cooperation would be committees 
of regulatory staff members, such as those which have been utilized by 
Canadian regulatory authorities in the past (the CRIC, for example, 
used such a mechanism in 1978 regarding a settlement agreement between 
the Prince Rupert Telephone Company and the British Columbia Telephone 
Company). The Working Group recommends that Ministers encourage their 
respective regulatory authorities to utilize the concept of a committee 
of regulatory staff members wherever appropriate. 


A third method of improved interjurisdictional consultation 
would be more effective Provincial representation on the CRTC on 
matters affecting cable television. The Working Group recommends that 
Ministers discuss in the context of cable television issues, the 
concept of restructuring the CRIC. 


*Realignment of Roles and Responsibilities 


Provincial members of the Working Group discussed a number of 
options regarding the division of authority over common carriers in 
Canada, which, either alone or in conjunction with consultative 
mechanisms, could serve to minimize negative inter jurisdictional 
impacts of regulatory and policy decisions. 


Assessments were made of the following options in respect to 
their possible effect on alleviating interjurisdictionai impacts: 


lL. Federal authority over all facilities and services; 

2. The status quo; 

3. Splits of inter/intra-exchange services and facilities; 
4. Splits of inter/intra-Provincial services and facilities ; 


5. Provincial authority over all services and facilities; 
except Federal authority over specific areas; 


_——————— 


*Federal officials did not participate in discussing these options, 
considering their implications are so oroad as to go beyond the mandate 
of the Working Group, and should more appropriately be discussed in 
another forum. 
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6. Provincial authority over all services and facilities. 


Provincial members of the Working Group concluded that option 
#5 eliminates most interjurisdictional impacts and is consistent with 
the consensus position put forward by Provinces at the September 
1980 First Ministers' Conference. Option #5 could be implemented 
either through constitutional change or through administrative 
arrangements among Governments. 


The Working Group as a whole recommends that Ministers 
instruct the Working Group as to whether they should pursue further 
work on the realignment of roles and responsibilities. 


Monitoring Interconnection 
a a ct Si tt ato 


At their Conference in Toronto in October 1979, Ministers 
directed the Working Group on Industry Structure and Competition to 
monitor CNCP=-Bell interconnection, which had been approved by the CRTC 
in Telecom Decision 79-11 (May 17, 1979), and to report to Ministers. 


In Telecom Decision 79-11, the CRTC identified a number of 
features of interconnection which, it was anticipated, would benefit 
users of telecommunications services and also addressed a number of 
issues which essentially concerned its anticipated negative impacts. 


In its Decision, the Commission directed CNCP and Bell Canada 
to file information relating to interconnection so that it could 
continue to assess the impacts of interconnection. To date, reports 
covering a twelve-month period from September 1979 to February 28, 1981 
have been filed. Since the material thus far filed with the CRTC 
indicates that the number of interconnections has been Limited, 
virtually no impact of interconnection has been shown to date. 


The limited development of interconnected services Suggests 
that the interjurisdictional impact of CNCP-Bell interconnection has 
been minimal and it seems reasonable to conclude that other major 
telephone companies have not experienced Significant effects. 


Although significant revenue effects have not been experienced 
to this point in time, Provincial officials* believe that further 
information will continue to be required in a number of areas. 
Consequently, Provinces* feel that additional monitoring should be done 
to augment the CRTC's monitoring process. One possible approach to 
accomplish this would be to authorize an ad hoc committee made up of 
Government and/or regulatory officials to meet semi-annually to review 
the CRTCts status reports on interconnection and to collect and review 
any additional material pertaining to the information requirements 
outlined. Therefore, Provincial officials* seek Ministerial guidance 
as to whether additional monitoring should be done along these lines to 
augment the CRIC's monitoring process. 


Federal officials believe that the CRTC's monitoring of 
CNCP=Bell interconnection is sufficient and satisfactory. 


Interconnection with Other Canadian Telephone Companies 


Recognizing that the nature and timing of potential CNCP 
interconnection with other Canadian telephone companies will be 
significant in determining and measuring the benefits and harm on a 
Canada-wide basis, the Working Group has collected information as to 
the status of interconnection with respect to non~8ell systems. 


CNCP has requested interconnection with british Columbia 
Telephone. On May 8, 1980, the CRITIC issued a Public Notice requiring 
3.C. Tel to show why interconnection should not be granted to CNCPS in 
this case on the same terms, mutatis mutandis, as it was in Decision 
79-11. A decision has not yet been rendered on this proceeding. 


In 1979, CNCP wrote to the major Provinciaily-regulatea 
telephone companies seeking interconnection agreements. To this date, 
no agreements of this kind have been concluded, nor has CNCP or any 
Provincially-regulated carrier made a formal approach to a Provincial 
regulatory agency seeking approval for interconnection. 


Basic Services 


The September 1979 Working Group report defined basic 
talecommunications services to be “those which Government deemed to be 
essential, and which should be universally available”. The Working 
Group, therefore, recommended that Ministers agree with the concept of 
astaolishing a floor package of basic telecommunications services, and 
instruct the Working Group to develop such a floor package. slinisters 
adopted the above recommendations in October 1979. 
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*British Columbia excepted 
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The Working Group now recommends that Ministers adopt the 
following services as a minimal acceptable level of service, i.e., a 
floor package of basic services. 


I. Access to two-way public switched telephone service for 
both local and long distance calling, with no more than 
four subscribers per line. 


20 Availability of CBC network services in both official 
languages and alternative national network services. 


3. Access by business to public data services, QoGoy 
“Dataroute”, “Infodat", “Infoswitch", “Datapac”. 


4. Access to public record message service (eoge, telex, TWX, 
telegram). 


It is also recommended that Ministers agree to support, within 
their jurisdictions, the implementation of policies designed to make 
such a floor package of services available to all Canadians as economic 
and technical considerations permit. 


Most provinces, while concurring in the above recommendation, 
consider that the agreement on minimal acceptable package of services 
should be unqualified. Although “economic and technical 
considerations” may affect the implementation of the goal of providing 
such services, the objective of making available basic service to all 
Canadians - as a matter of public policy - should be unrestricted. 


Recognizing that individual jurisdictions may wisn to enrich 
such a basic package, the Working Group also recommends that Ministers 
agree with the principle of enriching the national norm or floor 
package as appropriate within individual jurisdictions and to support 
whenever possible public policies which are designed to accomplish this 
end. 


Depending on costs and technologies, other services may be 
deemed to be “basic” some time in the future. The Working Group also 
recommends, therefore, that Ministers agree to review the definition 
of the basic floor package of telecommunications services and to revise 
it as appropriate in light of technological, economic and social 
circumstances. 
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Boundaries 


Ministers directed the Working Group in Toronto in 
October 1979, to “continue work on the boundaries question - to 
determine and collect whatever information is available and to 
commission studies where adequate information is lacking". To date, 
officials have been unable to proceed with work in this area due to the 
need to resolve prior issues such as the definition of basic services. 


The Working Group, nevertheless, considers that the boundaries 
question is fundamental to policy issues surrounding competition and 
the structure of the telecommunications industry. 


Therefore, the Working Group recommends that Ministers consider 
the importance of working jointly on the subject of boundaries. If 
Ministers consider such a joint effort advisable, officials would 
commission and draw up terms of reference for jointly-funded studies 
designed to: 

- collect and digest existing studies and information; 


= develop criteria, options, benefits and costs from the 
social, political, economic and technical points of view, 
for defining boundaries between the monopoly and 
non=monopoly sectors of the industry. 


Vertical Integration 


Vertical integration was considered in the September 19/79 
report of the Working Group which recommended that work be done to 
orovide Ministers with further background information. For this 
durpose, the Working Group has reviewed the progress of the Inquiry of 
the Restrictive Trade Practices Commission, focusing on three issues 
raised in the earlier report: 


= The benefits and costs of competition in the 
telecommunications manufacturing industry; 


= The implications for regulation; and 


= Implications for other telephone companies' practices and 
oolicies such as terminal attachment. 
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In light of the RTPC's extensive work, further study of this 
area by the Working Group would be inappropriate. Rather the Working 
Group recommends that the Inquiry continue to be monitored and that 
Ministers be kept informed. 


In addition, the Working Group, consistent with the approach 
taken by the Working Group on Industrial Impacts, recommends that 
Ministers agree on the important industrial impact of vertical 
integration and on the need for the issue to be considered in relation 
to communications policy objectives and industrial policy objectives, 
as well as to general competition policy objectives. It is also 
recommended that Ministers discuss the advisability of communicating 
their views on this issue within appropriate forums. 


A full list of the recommendations made by the Working Group is 
included in the final section of this Report. 


INTRODUCTION 


At the Federal-Provincial Conference of Communications 
Ministers in Charlottetown in March 1978, a Federal-Provincial Working 
Group of officials was established to study the policy issues 
surrounding competition and the structure of the telecommunications 
industry. The Working Group was asked to develop policy principles or 
criteria to ensure that telecommunications services are provided in a 
manner consistent with the public interest and to develop and recommend 
to Ministers terms of reference for particular studies, especially 
those relating to public interest concerns, industry structure, 
jurisdiction, regulation, technology and such other areas deemed 
appropriate by the Working Group. 


The Working Group presented a report to Ministers at their 
Conference in Toronto in October 1979. This report recommended the 
adoption of five policy objectives and twelve policy principles 
designed to ensure that the public interest is served in the provision 
of telecommunications services, and addressed twenty-one policy issues 
relating to industry structure and competition. 


Ministers approved the objectives and principles as a basis for 
further discussions, and agreed to a number of the recommendations 
contained in the report. Specifically, Ministers instructed the 
Working Group “to continue to examine and develop proposals for 
consideration by the Ministers” in such areas as: 


- Interjurisdictional impacts; 


- Definition of a package of basic telecommunications 
services; 


- The boundary between monopoly and competitive services; and 


- Vertical integration in the telecommunications industry. 


The Norking Group was also instructed “to examine and monitor the 
impacts of the Bell Canada-CNCP Telecommunications interconnection 
decision, and to report to Ministers”. 


To accomplish this task, the Working Group, in which officials 
from all Governments were represented, met a number of times in 1979 
and 1980 and has vrepared a second report for Ministers’ consideration. 
This report outlines the status of the questions which Ministers asked 
officials to examine and also contains recommendations for further 
action in what are considered to be crucial policy areas. 
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I. INTER-JURISDICTIONAL IMPACTS 


As noted in the first report of the Working Group, the existing 
division of jurisdiction over communications in Canada makes possible 
Situations where regulatory decisions taken within one jurisdiction may 
have an impact, perhaps an adverse impact, on the effectiveness of 
regulation or policies carried out within another JG BER Yel Kel eslvenginn weimat 
flow of such effects may take place between the Federal and Provincial 
regulatory regimes and occur in either direction. Also, such 
inter~jurisdictional impacts can take place between and among 
Provincial regulatory regimes. 


Certain examples of Federal regulatory actions which were 
considered to have actual or potential effects on Provincial 
jurisdictions were referred to by Provincial Communications Ministers 
in Toronto on October 16-17, 1979. Two cases which were referred to in 
particular were Telecom Decision CRTC 79-1] (May, 1979) which 
authorized the interconnection of CNCP Telecommunications with Bell 
Canada, and the Commission's 1980 Public Hearing into certain rates and 
services offered by Bell Canada and B.C. Tel on a Canada~wide basis.* 


It has also been pointed out that there exist recent cases of 
Provincial activities actually or potentially impacting on Federal 
policies or regulatory activities. Illustrative of this type of 
Situation was Provincial regulators’ approval of rate increases for 
telecommunications services offered on a Canada-wide basis by certain 
Provincially~regulated telephone companies. Also, certain actions of 
Provincial authorities may have a Significant effect on che pursuit of 
Federal policy respecting the role of CNCP Telecommunications as an 
alternative national supplier of certain telecommunications services. 


Three possible means of teducing inter~jurisdictional impacts 
were identified in the previous report of the Working Group: 


(1) The development of appropriate mechanisms to coordinate 
Federal and Provincial actions at the regulatory and 
policy levels (consultative mechanisms); 


(2) A realignment of roles and responsibilities in the field 
of telecommunications in order to reduce overlapping 


(alternative splits of authority); 


(3) A combination of these. 
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*In July, 1981, the Commission announced its Decision in this 
proceeding (Telecom Decision CRTC Sl=130R 


Fach of these general approaches might be implemented in a number of 
ways.e The Working Group has consequently studied and has outlined for 
Ministers’ consideration a number of options in respect to both 
development of appropriate consultative mechanisms and possible splits 
of authority and has assessed their capacity to reduce 
interjurisdictional impacts. 


(1) CONSULTATIVE MECHANISHS 


Improved methods of coordination among regulatory authorities 
would provide greater harmony among jurisdictions in the field of 
trelecommunications, accommodating both National and Provincial 
concerns. This approach could be used under existing jurisdictional 
arrangements or in conjunction with a realignment of regulatory roles 
and responsibilities. 


Options are presented under three headings: Improved 
Information Exchange Among Regulators; More Formal Cooperation Among 
Regulators, and More Effective Provincial Representation on the CRIC. 
All of the options would be helpful in promoting regulatory harmony but 
some are more useful for particular issues as will be seen in the 
description and assessment of each. 


le IMPROVED INFORMATION EXCHANGE AMONG REGULATORS 


In order to provide a coordinated national system while at the 
same time serving unique local needs, Canada's telecommunications 
carriers work together to provide a high quality, reasonably uniform 
grade of service. This coordinated planning and operation is 
accomplished through information sharing and membership in 
organizations such as the TransCanada Telepnone System, the Canaaian 
Independent Telephone Association and the Canadian Cable Television 
Association. 


It is equally important that regulators be aware OL stCLLVit Les 
in other jurisdictions so that both the National and Locai concerns can 
be shared by all reguiators. While a particular decision may not 
directly affect another carrier or regulator, it would be extremely 
useful for regulators to be knowledgeable about developments in other 
areaSe 


This sharing of information or coordination among regulators 
can be accomplished in several ways which would prove usefrul: 


(a) Index of Regulatory Decisions 


In order to allow regulators to be more aware of decisions in 
other jurisdictions, a simple process should be estaplished 
whereby interested parties (including governments, corporations 
and private citizens) can obtain information pertaining to 
yarious regulatory agencies in the telecommunications tield. 


This particular option has recently been initiated by the 
Canadian Law Information Council (CLIC). CLIC has established a 
clearing house for regulatory decisions and begun monthly publication 
of the Regulatory Reporter which will provide in one document 
information on pending proceedings, decisions, appeals and, in 
addition, new legislation and legislative amendments. 


Assessment 


This option will provide better understanding of decisions and 
decision impacts and improve regulatory efficiency. Wide exposure to 
specific problems will enhance the regulatory decision-making process. 
It is a mechanism which has been relatively easy to implement and which 
should be financially self-supporting within three years. This option, 
however, will not resolve the concern of one regulator making a 
decision which impacts on another jurisdiction and it is hoped it will 
not lead to a reliance on precedent decision-making. 


(b) | More Contact Between Regulators 


In addition to sharing information, regulators should meet to 
discuss issues of common concern whether they are local or 
National issues and whether they have interjurisdictional 
impacts or not. 


An association of regulatory tribunals exists to promote 
discussion of issues and philosophies of regulation: the Canadian 
Association of Members of Public Utilities Tribunals (CAMPUT). This 
Association covers a broad range of regulatory fields and includes a 
telecommunications subcommittee to deal specificaily with 
telecommunications issues. The telecommunications subcommittee 
provides a good forum for the discussion of regulatory issues, and the 
active participation of all regulators should be encouraged. (At 
present, two jurisdictions are not represented on CAMPUT - the Federal 
Government (CRTC) and Saskatchewan.) 


Assessment 


The CAMPUT forum can lead to a better understanding of 
regulatory issues in the telecommunications field through face-to-face 
discussions allowing the expertise of all boards to be drawn upon. 
CAMPUT is viewed as an effective mechanism by those who are members, 
and it would seem appropriate to have all regulators participate. 


The Working Group recommends that: 


MINISTERS ENCOURAGE THE ACTIVE PARTICIPATION OF ALL 
REGULATORY AUTHORITIES IN CAMPUT. 


26 MORE FORMAL COOPERATION AMONG REGULATORS 


There are a number of telecommunications issues which have an 
identified or obvious impact on two or more jurisdictions. A good 
example of such an issue is a settlement agreement between two or more 
carriers. In this case, each regulator is responsible to ensure that 
the agreement benefits the public within its own jurisdiction. 
However, to ensure that the overall common good is achieved, it is 
essential that all boards concerned cooperate. 


There are several mechanisms available for achieving this 
cooperation. 


(a) Establishment of a Joint Regulatory Structure 


In order to deal with issues such as intercarrier rates and 
settlements or interconnection between Provincial and Federal 
carriers, a regulatory structure could be established which 
would consist of members from the individual Federal and 
Provincial boards. For example, an issue involving TransCanada 
Telephone System rates would involve representation from the 
Federal and each of the Provincial regulators. 


This joint structure might be organized using the following 
parameters as guidelines: 


Membership-— 


Representation might be accomplished in various ways. Some 
examples foilow: 


(a) One representative from each Provincial regulatory 
authority and one from the CRTC. 


(b) One representative from each Provincial 5Soard and a aumber 
trom the CRTC. 


Hearings/Decisions — : 
Decisions should be rendered by those who attended the 
hearing and: 


(i) in the case of an issue involving all jurisdictions, 
representation from all jurisdictions wouid be 
appropriate. 


(ii) in the case of an issue involving two or nore 
jurisdictions, representatives of each of the aifected 
jurisdictions would be appropriate. 


Decisions might be based upon a majority of those members 
eligible to render the decision, or upon some other basis such 
as consensus or unanimity. 


Source of Power — 


The decisions of a joint regulatory structure could be 
implemented through various meanse Two possibilities are: 


(i) assuming the jurisdiction regulating the carrier 
undertaking has the authority to regulate all services and 
aspects of the undertaking, Provinces and the Federal 
Government could empower their regulatory representatives 
to meet with representatives of other boards, make a 
decision and have that decision implemented through the 
authority of each board. 


(ii) a new regulatory authority, composed of representatives 
from Provincial and. Federal authorities, could be 
established by legislation. 


Areas of responsiblity— 


A joint regulatory authority could render decisions in 
specified areas. Possibilities include: 


intercarrier long distance telephone rates 

intercarrier revenue settlements 

system interconnection 

other specific issues which Governments might refer to it 
from time to time. 
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Direction by Government —— 


any legislation establishing a joint structure should 
CONESinedicrectioneingcerms Ob Government colicy. Ii may also 
oe appropriate, sto orsvide turther policy direction from time to 
time. In this case, any policy directives wouid Likeiy be 
dased on a unanimous decision of Federal and Provincial 
Communications Ministers. 


Conflict Resolution Mechanisms (Appeal Procedure) — 


Conflict resolution or appeal depends to a large extent on 
how the structure receives its powers. If the power results 
from rederal legislation then the appeal could be with the 
federal Court or the Federal Cabinet. It would be expected 
that the Federal Cabinet would consult with Provincial 
Communications Ministers prior to rendering any decision on an 
appeal. 
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If the power results from Federal and Provincial 
legislation, then it would be possible to make provision for 
appeals to the Provincial Appeal Courts. 


Funding -= 


The funding of the structure could be by 100% government 
support split between the Governments on some basis 
(e.g-e, number of telephones regulated within a jurisdiction or 
an even split of costs based on one vote per share) or as some 
boards do now, some or all of the costs could be billed back to 
the regulated companies. 


Assessment 


The joint structure is seen as a potentially effective 
mechanism to reduce interjurisdictional impacts of regulatory 
decisions, particularly with regard to intercarrier services. Indeed, 
it is perhaps the best way to accommodate both Federal and Provincial 
concerns regarding the regulation of carrier services. It could allow 
all regulators to resolve “TCTS type” issues through joint 
decision-making, thus avoiding a strict two-tier form of regulation. 
Furthermore, it would ensure uniform national regulation while at the 
same time allowing the existing regulatory structure to continue to 
serve unique local needs. 


However, there could be associated disadvantages. First, 
commitment to a joint decision-making structure will inevitably 
restrict the autonomy of individual regulatory authorities. This could 
nave ooth advantages and disadvantages for any particular jurisdiction. 
Second, a joint decision-making structure may weaken the accountability 
or an individual regulatory authority for the regulation of all rates 
and activities of a particular telecommunications carrier. 


Depending on the legal mechanism(s) used to establish the 
structure, there may be some concern regarding jurisdiction. For 
example, if the only legal means to establish this board is through 
Federal legislation permitting Provincial appointees (who would be 
representatives of Provincial beards), Provinces would be concerned 
with any loss of control over inter-Provincial services. Should this 
occur, there would then be a further concern that an undesirable form 
of two-tier regulation would eventuate. 


It will also be necessary to agree on which services are to be 
regulated. Some jurisdictions do not regulate competing services, such 
as data, while other jurisdictions believe that all services offered by 
a utility should be regulated. 
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Assuming a satisfactory legal mechanism can be found to 
establish a joint structure, this could well be an appropriate 
mechanism to reduce interjurisdictional impacts with regard to 
intercarrier activities. 


The Working Group recommends that: 


MINISTERS CONSIDER THE PRINCIPLE OF ESTABLISHING 
A JOINT REGULATORY STRUCTURE, AND IF THE CONCEPT 
IS ADOPTED, DETAILED LEGAL ANALYSIS BE CARRIED 
OUT OF THE POSSIBLE STATUTORY BASES FOR CREATING 
SUCH A STRUCTURE. 


(b) Committee of Regulatory Staff Members 


On any issue involving more than one jurisdiction, a committee 
of staff members of the appropriate regulatory boards could be 
established to investigate the issue and provide a detailed 
report to the decision makers. 


The CRTC used such a mechanism in 1978 regarding a settlement 
agreement between the Prince Rupert Telephone Company and the 
British Columbia Telephone Company. In this case, the Ontario 
Telephone Service Commission, while not directly affected, had a 
representative on the committee because of its concern with small 
independent telephone company settlements. In this case, this approacn 
was viewed as an appropriate manner in which to consider an 
interjurisdictional issue. 


The CRTC again used this type of mechanism in 1979 to study tne 
Peat, Marwick and Partners analysis of the TCTS revenue settlement 
plan. For a variety of reasons, this committee did not proceed to 
study the other major issues raised by the Commission for the “TCTS 
Hearing”. 


Assessment 


This mechanism would permit all concerned regulators to analyze 
a particular issue and share each other's views on the issue. It would 
allow interjurisdictional concerns to be identified. The difficulty 
with this mechanism alone is that it provides no representative from 
the “other” jurisdictions at the decision-making level. 


The Working Group recommends that: 
MINISTERS ENCOURAGE THEIR RESPECTIVE REGULATORY 


AUTHORITIES TO UTILIZE THE CONCEPT OF A COMMITTEE 
OF REGULATORY STAFF MEMBERS WHEREVER APPROPRIATE. 


36 MORE EFFECTIVE PROVINCIAL REPRESENTATION ON THE CRTC 


While the Working Group was not instructed to consider 
broadcasting as part of its mandate, the Group did consider cable 
television insofar as it can or has the potential to compete with the 
traditional carrier in the provision of telecommunications services. 
Therefore, in order to consider the interjurisdictional aspects or the 
regulation of cable, some changes to the present structure of the CRTC 
might be considered for adoption. 


(a) Executive Committee 


Possibilities for a reorganization of the Executive Committee 
to provide for broader national representation include: 


(i) Four members at large (chosen by the Federal Government) 
plus one member from each of the five CRIC regions 
(chosen by the Federal Government from candidates 
proposed by the Provinces) 


(ii) a ten member Executive Committee with one representative 
from each Province. (Members to be chosen by the Federal 
Government in consultation with the Provinces.) 


(iii) A nine member Executive Committee with representation 
roughly based on population distribution. 


(Members to be chosen by the Federal Government after 
consultation with the Provinces.) 


(b) Part-Time Members 


One possible change is to allow the part-time members who 
attend a hearing to actively participate in rendering 
decisions. 


As currently legislated, the part-time members of the 
Commission do not render decisions regarding cable issues. The 
Executive Committee makes decisions “arter consultation” with the part- 
time members. This proposal would address Provincial concerns 
regardjng the participation of part-time members in the decision 
process, and would mean that the part-time members would continue to be 
chosen from the Provinces (with Provincial consultation) but that they 
would be permitted to join with the Executive Committee in rendering 
decisions. 


Assessment 


The changes discussed above would provide broad National 
representation at the decision-making level for cable (and 
\roadcasting) issues, via legislative change. Decisions would be made 
ov those actually attending hearings. On the other hand, aithough 
chere would be some Provinciai input on cable teievision issues, the 


& 
input would not be from the regulators of Provincial carriers and 
therefore some of the interjurisdictional impacts may not be resolved 
or even identified. Furthermore, representatives would not be directly 
responsible to the Provincial Governments for the positions they take, 
and therefore Regional or Provincial views would not necessarily be 
reflected. In addition, a member appointed by and representative of 
one Province could be put in the position of impacting decisions which rr 
are of primary interest to another Province, with potentially adverse 
interjurisdictional impacts. 


The Working Group recommends that: 


MINISTERS DISCUSS, IN THE CONTEXT OF CABLE TELEVISION 
ISSUES, THE CONCEPT OF RESTRUCTURING THE CRITIC. 


(2) REALIGNMENT OF ROLES AND RESPONSIBILITIES 


Introduct.on,-— 


Another approach to reducing or minimizing negative 
interjurisdictional impacts of telecommunications regulatory decisions 
would be a realignment of roles and responsibilities in the field of 
telecommunications. This approach could be used alone or in 
combination with one or more consultative mechanisms as described 4 
above. 


A number of options* are presented below regarding the division 
of authority over common carriers in Canada, which, either alone or in 
conjunction with regulatory coordination, could serve to minimize 
negative interjurisdictional impacts of regulatory and policy 
decisions. Each option is described together with an assessment of its 
relative advantages and disadvantages and the degree to which it would 
minimize negative interjurisdictional impacts. 


VOLE. Lc should: oenoted cthatirederal ori ictals did not 
participate in discussing these options. While 
acknowledging that a realignment of roles and 
responsibilities was identified in the Group's 
first report as one possible means of reducing 
interjurisdictional impacts, Federal officials 
considered that the implications of the options 
presented in the paper were so broad as to go 
beyond the mandate of the group, and should more m4 
appropriately be discussed in another forum. 


*All options except 4(i) relate to both Provincially-revulated and 
Federallv-regulated carriers, including CNCP and Telesat. 


OPTION 1 
FEDERAL AUTHORITY OVER ALL FACILITIES AND SERVICES 
Description: 


Under Option 1, the Federal Government would regulate both 
intra-provincial and interprovincial aspects of all telecommunications 
carriers, and would continue to regulate spectrum management, Telesat 
and Teleglobe. 


The Provincial Governments would exercise no regulatory 
authority over carriers operating within their territory. 


Assessment: 


With respect to this option, Governments commented that a 
transfer of all authority to the Federal Government would indeed 
establish clear lines of accountability, reduce overlap, and minimize 
interjurisdictional impacts. 


However, it was noted that, unless Provincial concerns happened 
to coincide with Federal objectives, such an arrangement would not be 
sensitive to Provincial priorities and objectives. It was also pointed 
our that there would still be intergovernmental conflict unless there 
were significant federal decentralization. Furthermore, such an 
arrangement would likely lead to uniform rates and regulation act the 
National level. 


Potential Effect on Specific Interiurisdictional Impacts: 
This option provides for only one Level of Government to occupy 


che tieid, thereby eliminating any interjurisdictional impact. 
Consequently, none is measured here. 


THESSTALUSEOUO 


Description: 


Under the Status Quo, the Federal Government has authority over 
B.C. Tel, Bell Canada, Terra Nova Tel, CNCP Telecommunications, Telesac 
Canada, Teleglobe, and over radio frequency spectrum management. 


The Provincial Governments each regulate the other carriers 
which operate within their territories. In several Provinces 
interprovincial activities are regulated on the same basis as 
intra-provincial activities. 


Assessment: 


Those Governments which commented on the Status Quo have 
pointed out that in most jurisdictions the option provides clear lines 
of accountability and meets National and most Provincial objectives. 
Within certain parameters, the Provinces and the Federal Government are 
able to articulate and impact present regulators to address Government 
policies. 


Nevertheless, there remains confusion as to clear lines of 
authority over various segments. The degree of seriousness of 
interjurisdictional impacts is reflected by the decision of Ministers 
to consider the item as a priority. [t should also be noted that under 
the Status Quo certain Provinces (i.e., BeC., Ontario, and Quebec) have 
little direct authority regarding policy and regulatory decisions taken 
within their territory. In these Provinces and in Newfoundland, since 
some carriers are Provincially-regulated while others are 
Federally-regulated, interjurisdictional impacts in such matters as 
toll negotiations are a source of concern. 


Effect on Specific Interjurisdictional Impacts: 


Since this option constitutes the Status Quo, there is no 
change in terms of effects of the option on interjurisaicctional 
impacts. dowever, the CP case serves as an illustration of a potential 
interjurisdictional impact whereby the expansion of the competitive 
network service sector in one jurisdiction may reduce the snare of 
jointly earned toll revenue available to subsidize locai service in 
another jurisdiction. 


OPT LONE 


VARIOUS SPLITS OF INTER/INTRA-EXCHANGE SERVICES 
ANDUEAGCTEITIES 


Description: 


Under Option 3, the Federal Government could exercise authority 
with respect to inter-exchange rates, service quality, conditions of 
service, service availability for inter-exchange, etc. The Federal 
Government would continue to regulate CNCP, Telesat, Teleglobe and 
radio frequency spectrum management. 


The Provincial Governments could exercise authority over ail 
ingra~exchangemservirces, including tobe data -and Orivare line, and 
more specifically over intra-exchange rates, service quality, 
conditions of service, service availability for intra-exchanye, etc. 
“Exchange” boundaries would be established by a joint 
federal-Provincial regulatory body. 


Facilities or “hardware” related regulation including 


construction, finance, productivity, and efficiency could be assigned 


in one of three ways as follows: 


i) Federal authority over all facilities. The intra-exchange 


entity(ies) would have an actual or imputed leasehold of 


the facilities used to provide services. 


ii) Federal authority over inter-exchange facilities. 


Provincial authority over intra-exchange facilties. An 


"access charge” financial arrangement would cover facility 


usage. 


iii) Provincial authority over all facilities. The 


inter-exchange entity(ies) would have an actual or imputed 


leasehold of the facilities used to provide services. 


Assessment: 


It was generally believed by Governments that Option 3 would 


significantly increase overlap and negative inter jurisdictional 
impacts. Furthermore it was considered to provide insufficient 
Provincial authority for the fulfillment of Provincial objectives. 
example, it was suggested that interjurisdictional impacts would 


For 


develop from the fact that inter-exchange services in non-urban areas 


are often as important as local services to the public. It was 
considered essential to maintain this responsibility at a level of 
Government closer to the user and the regulated companies. 


Option 3 would also require elaborate interregulatory and 
intergovernmental consultative mechanisms to attempt to obviate the 
negative impacts created by the spiit itself, and would necessitate 
determination of paramountcy. 


Potential Effect on Specific Interjurisdictional Impacts: 


This option and its related sub-options could have the 
following effect on specific interjurisdictional impacts. 


l. Could increase the impact of differing system interconnect 


the 


policies on local rates. If one or more Provincial authority 


or the Federal regulator pursues policies of encouraging 
competition in network services, then the limited deyree of 


Provincial jurisdiction would tend to increase the potential 


impact of this increased competition on local rates in all 
Provinces. 


i} 
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26 The introduction of new local services on a Province-wide basis 
requires the construction of compatible inter-exchange 
facilities. The province would be dependent upon the provision 
by the inter-exchange carrier of the required facilities and 
upon agreement on the required financial agreement. 


ee Increases the potential of interjurisdictional conflict as 
profitable toll services would be entirely under federal 
jurisdiction whereas local services which require cross~subsidy 
would be under Provincial jurisdicition. 


OPTION 4 


VARIOUS SPLITS OF INTER/INTRA=PROVINCIAL SERVICES 
AND FACILITIES 


Description: 


Under Option 4, the Federal Government would exercise auchority 
with respect to interprovincial rates, service quality, conditions of 
service, service availability for interprovincial, etc. The Federal 
Government would continue to regulate CNCP, Telesat, Teleglobe and 
radio frequency spectrum management. C 


The Provincial Governments would exercise authority over ail 
intra-provincial services including toll, data, and private line, and 
more specifically over intra-provincial rates, service quality, 
conditions of service, service availability for intra-provincial, etc. 


Facilities or “hardware” related regulation including 
construction, finance, productivity, and efficiency couid have an 
inter/intra split or be assigned to one level of Government or the 
other. Sub-options of Option 4 are as follows: 


in elieer/intra-orovincl al slit gore poth services eand 
TAaCritCLesS sappy rnioMOn yacOmuseGs ote ool Catiaca se ONCE, 
Terra Nova Tel, and NorthwesTel. No change in authority 
over other carriers. 


ii) Inter/intra=provincial split of services. Federal 
authority over all facilities. 


iii) Inter/intra-provincial split of both services and eo 
facilities. 


iv) Inter/intra-provincial split of services. Provincial 
auchority over all facilities. c 


Assesemeues 


This Option would assign increased authority to Provinces which 
at present do not regulate the major carriers in their territories, and 
it would thereby allow these Provinces to realize some of their 
objectives. Specifically, it would facilitate quality of service and 
uniform rate structures within those Provinces. 


However, sub-option 4(i) carries with it potentially 
significant negative interjurisdictional impacts with respect to 
separation of costs and revenues and cross~subsidization. Ingtact sche 
possibility of subsidization of intra-provincial services by 
interprovincial revenues would be unlikely to continue. An actual 
split of authority could be difficult to draw or to make workable; 
there could be added costs and coordination required. Furthermore, 
Provincial regulation would still be impacted by Federal decisions 
taken regarding interprovincial systems and services in those Provinces 
affected by the split. Yet due to a reduced Federal influence over 
intra-provincial systems and services, some national objectives may not 
be met. 


The option would also tend to perpetuate overlapping and 
interjurisdictional impacts as no one level of Government would be 
ultimately responsible for rates, etc. Second, Option 4 would 
necessitate extensive interregulatory and intergovernmental mechanisms 
for consultation and coordination, and a new approach to the regulation 
of interprovincial. services. 


Finally, sub-options 4(ii)-(iv) would adversely affect the 
ability of Provinces which regulate the major carriers within their 
boundaries, to fulfill their objectives, as they would substantially 
reduce or eliminate these Provinces’ responsiblity for the 
interprovincial activities of their carriers. 


Potential Effect on Specific Inter jurisdictional Impacts: 


This option and its related sub-options could have the 
following effect on specific interjurisdictional impacts. 


l. Could increase the impact of differing system interconnect 
policies, although to a lesser extent than Option 3. 


2 Federal control over highly profitable interprovincial services 
could lead to serious potential conflict, with Provincial 
jurisdictions requiring these profits to keep local rates low. 
The risk of this potential impact is only sligntly less than 
under Option 3. 


OPTION 5 


PROVINCIAL AUTHORITY OVER ALL SERVICES AND ALL FACILITIES, 
AND FEDERAL AUTHORITY OVER SPECIFIC AREAS 


Description: 


Under Option 5, the Federal Government would continue to 
regulate Telesat, Teleglobe, and spectrum management. In addition, the 
Federal Government would have the authority to ensure, where and if 
necessary, the free flow of information across Canada. 


The Provincial Governments would exercise residual authority 
over telecommunications carrier services and facilities. 


Neither Government could pass a law which in its pith and 
substance was directed to the disruption of the free Flow of 
information. In the event that the laws of two or more Provinces 
conflict so as to disrupt the free flow or information, the Federal 
Government could act to resolve the conflict. 


Assessment: 


Option 5 would serve to minimize overlapping and negative 
interjurisdictional impacts significantly, as substantive aspects of 
carrier services and systems would be regulated by one level of 
Government. It wouid also give all Provinces authority over all 
carriers serving their respective territories and consequently 
Provinces would be in a better position to impiement their policies. 
4t the same time, it would provide the Federal Government with 
jurisdiction over spectrum management in order to ensure national 
Compatibility je and over, clearlyanatuonal scarriers (25c.,9.eleseat, 
Teleglobe), and would ensure the unimpeded flow of information across 
the country. 


Potential Etectwontspeciilc lacen junisdiecvondie impacts. 


This option provides for a Federal role which is significantly 
restricted eliminating most interjurisdictional impacts. Consequently, 
none is measured here. 


OPTION 6 
PROVINCIAL AUTHORITY OVER ALL SERVICES AND FACILITIES 
Description: 


Option 6 would leave all aspects of common carriers within the 
jurisdiction of that Province in which they were situated, including 
both local and interprovincialGactivities seein etrecr.e bell. b.C., tele 
and the CNCP telephone system would function in the same way as 
Provincially-reyulated carriers have done for: manv vears in.other 
Provinces. 


Interprovincial activities could be regulated on the same basis 
as intra-provincial activities, or an interprovincial regulatory body 
could be established for such a purpose. The Federal Government would 
continue to regulate spectrum management, Teleglobe and Telesat. 


Assessment: 


Like Option 5, Option 6 would serve to minimize overlapping and 
negative interjurisdictional impacts significantly, as carriers would 
be regulated by one level of Government. It would also allow for clear 
authority of that level of Government closest to the subscriber in the 
determination of policy. Interprovinciai or TCTS regulation could 
address any national activities (e.g., technical standards) not 
assigned to the Federal Government. 


Potential Effect on Specific Interjurisdictional Impacts: 


This option provides for only one level of Government to occupy 
the field, therefore eliminating any inter jurisdictional impact. 
Consequently, none is measured here. 


Conclusion 


It is the position of Provincial members of the working Group 
that Option 5 (Provincial authority over all services and facilities, 
with Federal authority over specific areas) eliminates most 
interjurisdictional impacts, while continuing to provide a Federal role 
with respect to spectrum management, national carriers and the ‘ree 
flow of information. 


There are two mechanisms whereby Option 5 could be effected. 
First, a constitutional amendment could provide for a realignment; this 
approach was discussed recently at the September 1980 Conference of 
Tirst’ Nintsters.." -In'‘this regard; toiisinoted that [Option Ssabove is 
consistent with the consensus position put forward by Provinces in thac 
torum. Second, a realignment could be effected by administrative 
arrangement among Governments. 


The Working Group recommends that: 


MINISTERS INSTRUCT THE WORKING GROUP AS TO WHETHER 
THEY SHOULD PURSUE FURTHER WORK ON THE REALIGNMENT OF 
ROLES AND RESPONSIBILITIES. 


II MONITORING INTERCONNECTION 


Background 


On June 14, 1976, Canadian Pacific Ltd. (CP) filed an 
application before the Canadian Radio-television and Telecommunications 
Commission (CRTC) seeking orders requiring Bell Canada “to afford all 
reasonable and proper facilities for the receiving, forwarding and 
delivering of telegraphic and telephonic messages ... upon and from its 
telegraph and telephone system or lines”, for the interchange of 
traffic on their respective systems. In May 1979, the CRIC rendered 
its decision (Telecom Decision 79-11) directing Bell Canada to afford 
interconnection to CNCP subject to certain conditions. 


Communications Ministers discussed questions associated with 
interconnection and competition at the Federal-Provincial 
Communications Ministers' meeting in Charlottetown in March 1978, prior 
to the formal commencement of the CRTC Public Hearing, and in Toronto 
in October 1979 after Decision 79-11 was issued. 


In general, whether Ministers favoured or opposed 
interconnection, there was general interest and concern regarding the 
impact of interconnection on telecommunications services and industry 
structure and how these consequences affected the public interest. 


Those Ministers generally favourable to interconnection 
stressed the benefits that would flow from increased competition - more 
consumer choice, innovation and greater responsiveness to the needs of 
business customers. ‘Moreover, proponents believed that interconnection 


would foster the development or “new” data, as opposed to voice 
services. 


Other Ministers expresssed concern that interconnection could 
d to excessive and wasteful construction of facilities, which would 
ultimately lead to increased costs to consumers. “loreover, some 
Ministers believed that interconnection could have a serious impact on 
the public long distance toll market, which would reduce the revenues 
available to telephone companies and increase competition selectively 
along high traffic routes. As a result, it was argued, local rates, 
particularly for smaller centres and businesses, would increase and 
toll rates for less dense traffic routes would also increase. 
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Interconnection too, it was argued, would have significant 
cross~jurisdictional effects as greater competition ensued between 
cederally-regulated carriers and Provincially-regulated carriers. 


Ministers concluded their discussion in Toronto, by directing 
their officials serving on the Working Group on Competition/ Industry 
Structure to monitor CNCP=Bell interconnection and to report back to 
Ministers. 


Since the Ministers' meeting a number of developments have 
occurred wnich have arfected the nature of the interconnection issue. 
The two developments which are of particular relevance are: (1) the 
CRIC's on-going monitoring of CNCP=Bell interconnection, in 
collaboration with the two parties involved; and (2) the Commission's 
consideration of CNCP's interconnection with British Columbia 
Telephone. 


CRG Monitoring of CNCP=Bell Interconnection 


Telecom Decision 79-11 identified a number of features of 
interconnection which, it was anticipated, would benefit users of 
telecommunications services. Foremost among these was the positive 
effect on increased consumer choice. 


Interconnection has permitted CNCP to offer its customers dial 
access to the public switched network. The Commission considered that 
being able to offer dial access had become increasingly important for 
CNCP's business, and that its previous inability to offer dial access 
had restricted CNCP from competing and seeking to satisfy the growing 
Tange of customer requirements. For example, the Commission pointed 
out that with the growth of extensive private networks, interconnection 
is useful in order to permit telecommunications users to mix and match 
facilities as they require, especially for back-up purposes. 


Interconnection was also considered by the CRTC to benefit 
users in terms of improved responsiveness, particularly by the 
telephone companies, in satisfying telecommunications requirements. 


The Commission further concluded that the absence of a choice 
of suppliers would especially disadvantage those businesses seeking to 
implement innovative changes in the telecommunications services and 
equipment manufacturing areas. 


Lack of network access was seen by the CRIC as an important 
factor in CNCP's declining market share and failure to obtain 
interconnection would have seriously hindered CNCP's compecitive 
capability in the provision of data communications and private line 
services. 


In 79=ll, the Commission also addressed a number of issues 
which essentially concerned anticipated negative impacts of 
interconnection: 


1. Diversion of Public Telephone Service 
Revenues into Conventional Private 
Line Services 

Potential Size of Affected Markets 

Natural Monopoly 

Irreversibility of the Decision 

Revenue Cost Relationships 

Rouce~averaged Pricing 

“Cream-Skimming” 

Effect on other Canadian telephone companies 
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These issues are discussed sequentially below. 


1. Possible Diversion of Public Telephone Service Revenues into 


Conventional Private Line Services 


The Commission recognized that under the prevailing relative 
price relationships, business subscribers to public long distance 
services (MIS/WATS) assess whether their expanding communications needs 
would be better met by combinations ot MIS/WATS and conventional 
private line services than by MTS/WATS alone and, under certain 
conditions choose conventional private lines instead of increased 
MTS/WATS usage. In granting the application, the Commission concluded 
that, if there were no relative price reductions in coaventionai 
Orivate line services, this process would continue buc the impact on 
MTS/WATS revenues would be essentially no different than if the 
application were not granted, since Sell also orfers conventional 
orivate line services. Moreover, the Commission has stated that where 
there are changes proposed in rate relationships between MTS, WATS ana 
conventional private lines, cross-elastic revenue effects would be 
caxen £pto, account i ene Tate -making orocess. 


2. Competition and the Potential Size of Affected Markets 


Bell Canada argued that competition itself would not expand the 
market in the absence of price reductions. The Commission disagreed, 
saying that it is reasonable to assume some acceleration in the ‘tate of 
market growth through competition due to interconnection and thar the 
additional revenues that would accrue to Bell in this market wouid 
offset any diversion of Bell's public telephone service revenues as a 
result of reiative price reductions in conventional vrivate Line 
services. 


3e Natural Monopoly 


Bell Canada based part of its oppostion to interconnection on 
the grounds that it is the carrier with a natural monopoly in the 
provision of telecommunications services within its operating area. 
Consequently, the granting of the Application would permit CNCP to 
offer services that would fail to take advantage of certain economies 
and therefore entail higher costs for the subscribers of both carriers' 
services. However, in the Commission's view, Bell failed to provide 
adequate empirical evidence to support its contentions regarding the 
Mature and extent of any economies of scale enjoyed by it. 


4. Irreversibility of the Decision 


Bell argued that the granting of the Application would create a 
“slippery slope”, such that no return to the previous status quo would 
be possible even if it were subsequently thought to be desirable. 


The Commission agreed that it would not be a simple matter to 
reverse the Decision, and that it might be necessary to implement any 
such changes over a transitional period; however, it declared that if 
it were shown that any arrangements resulting from the Decision were 
against the public interest, then the Commission would not hesitate 
to take appropriate action. The Commission outlined the powers it had 
under the Railway Act and other legislation, which clearly gave it 
adequate regulatory authority to prevent the introduction of services 
there were contrary to the principles enunciated in the Decision. 


5. Revenue-Cost Relationships 


One of the basic issues in dispute at the Wearing was the 
question of the relationship between revenues and costs in the 
provision of particular telecommunications services. Until proper 
costing methodologies are developed by the Cost Inquiry, the Commission 
considered that it would not make a final determination in the matter, 
but it did make some preliminary findings based on the evidence 
presented. 


Essentially, the Commission concluded that while it was not 
possible to determine the actual contribution towards the costs of 
local exchange facilities that are co-used by the different Bell 
interexchange services including MTS, WATS, conventional private line, 
and data communications, the evidence indicated that certain of the 
latter services do not make a contribution equivalent to that of MTS 
and WATS, if indeed they make a substantial contribution ac all. 


56. Route-Averaged Pricing 


Bell asserted that, consistent with the principle of 
company-wide pricing, it had developed a rate structure for long 
distance service which was essentially route-averaged, in that rates 
for service between points of equal distance were the same regardless 
of the density of traffic on such routes. If competition were to bring 
prices down towards costs, it was argued that the concept of 
route~averaging would inevitably be abandoned. 


However, it was conceded that the very existence of private 
line services such as Foreign Exchange (FX), Tie Trunk (TT), and 
Off-Premises Extension (OPX) and Telpak has in effect resulted in lower 
costs per unit for those users with sufficient traffic volumes and 
specific location needs. The Commission, therefore, found it difficult 
to see why, with increased competition in private line voice services, 
there would be any greater detriment done to company-wide pricing 
principles than had already been created by the telephone companies 
themselves. 


hs Cream—Skimming 


One of the adverse results Bell considered would arise if the 
Application were granted was “cream-skimming™ - that is, the obligation 
of the telephone company to serve its entire operating area, including 
umeconomical areas, on a non-discriminatory basis as contrasted with 
the ability of CNCP to pick and choose which areas it would service 
because of the apprehended volume of business to be obtained. 


In the Commission's view this usage of the term was misleading 
because it contrasted the obligation of the carriers (including CNCP 
where it provides public telephone service and PMS) to provide monopoly 
services on a universal basis versus the provision of competitive 
services which do not always operate on a universal basis. 


In the Commission's view, whether or not it is cream-skimming 
to provide services only where it is considered profitable to do so, 
ooth TCTS and CNCP engage in this practice with respect to competitive 
services, and have been found in compliance with the appropriate 
provisions of the Railway Act. 


8. Effect on Other Canadian Telephone Companies 


The Commission noted that revenue impact estimates of $182.3 
million put forward by TCTS were based on the assumptions that 
interconnection would be Canada-wide and that CNCP would be allowed to 
offer a “New Message Toil Alternative”. Neither of these assumpcions 
corresponds to current fact. 


Based on the evidence put before it and its best judgement, the 


Commission found that the potential revenue loss of other Canadian 
telephone companies in the fifth year of interconnection would be a 
“negligible” $1.5 million. 


Despite addressing these concerns in the Decision, the CRTC 
acknowledged that the evidence submitted during the CNCP and Bell 
proceeding was inadequate in order to be able to make an absolute 
determination in respect to future effects of interconnection. 
Therefore, the Commission asserted that it would conduct an on-going 
examination of interconnection and to this end ordered CNCP and Bell 
Canada and to submit reports every 6 months. 


The Commission directed CNCP to file the following 
information: 


1) the number of connections requested and obtained from Bell 
Canada 


2) the amounts payable by CNCP to Bell 
3) the revenues obtained by CNCP from interexchange services 


offered to its customers which involve a Type 1* or Type 2% 
connection 


4) the revenues obtained by CNCP from private line voice and data 


communications services, offered in Bell Canada operating 
territory which do not involve Type l or Type 2 connection 


5) CNCP's estimate of the relative usage of the connections 
contained for voice communications and data communications 


cespectively 


6) a report of the availability of the services offered to CNCP 


customers, which involve a Type 1 or Type 2 connection in Bell 
’ v 


operating territory, and any requescs for service whicn have 
not been met within a reasonable time, together with the 
reasons therefore. 


* A "Type 1” connection reters to direct dial access to CNCP services 


yes 


via Bell Canada's local switching centres. “Type 2” connection 


rerers to a situation where booth Bell and CNCP lines are connecced 


to the same piece of equipment (e.yv., a computer terminal or a 
switchboard). 


Bell Canada was directed to file: 


lL) the number of connections requested and obtained by CNCP 
pursuant to the interconnection order 


2) the amounts payable by CNCP to Bell thereunder, broken into the 
elements of compensation 


3) the revenue obtained from CNCP in respect of iocal channels 
obtained other than for Type 1 and Type 2 interconnections 


4) the revenue obtained by Bell from MTS, WATS, private line 
voice, and data communications services broken down by service 
categories 


5) a report setting out Bell's estimate of the relative usage of 
the inter-exchange services specified for voice and data 
communications respectively. 


To date, reports covering an eighteen month period September l, 
1979 to February 28, 1981 have been filed. 


Apparently because of different criteria for counting, CNCP's 
and Bell's reports do not agree on the number of interconnections 
requested by CNCP (384 vs 169) or the number obtained (352 vs 150). 
There are also differences in the estimates of the amounts payable by 
CNCP to Bell. CNCP estimates that it owes Bell approximately $86,0C0, 
while Bell's estimace is approximately $109,500. 

In ‘contrast. CNCP paid, Bell about 0.9 milion cor channeis 
other than Type 1, Type 2 interconnections in the same 16 month period. 
CNCP reports that it obtained revenues totailing $631,000 from 
inter-exchange services offered to customers involving 
interconnection. The $631,000 reflects the transfer to interconnecc 
ACCOUNUS NOL Tevenles for arenumper Wie Gy thaw privacommate soice 
circuits which were in existence on the effective date or Jecision CRTC 
79-Li, and which nad been provided by CNCP under separate agreements 
with Bell Canada. 


Based on information received from customers ac the time of 
order, CNCP believes that most or its Type 1 interconnections were for 
data purposes and that most of its Type 2 interconnections were for 
yoice purposes. Bell nas said that it is unable to design a cost 
effective and reliable method by which it might estimate the relative 
usage of interconnections for voice and data purposes. 


The information thus far provided to the CRTC indicates that 
the number of interconnections has been limited. Further, the 
information currently filed indicates that Bell Canada has not 
experienced a significant adverse revenue impact due to 
interconnection, nor has CNCP benefited from a significant positive 
impact on its revenues. Consequently, virtually no impact of 
interconnection has been snown. 


Evaluation 


The anticipated interjurisdictional impacts were among the 
major concerns of Ministers when they directed the Working Group to 
monitor CNCP—Bell interconnection. While the Working Group did noc 
attempt to measure empirically. the impact of CNCP-Bell interconnection 
outside Bell Canada territory, it is reasonable to conclude, based on 
the \limited development of interconnection, that other major telephone 
companies have not experienced significant revenue effects. Thus, the 
evidence suggests that the interjurisdictional impacts of CNCP-Bell 
interconnection have not been significant to this point in time. 


The likely future impacts of interconnection cannot, of course, 
be predicted at this time. At the time of the hearing, Bell Canada 
forecast a loss of $235 million by the fifth year of interconnection. 
This prediction is now invalid because it was based on assumptions made 
prior to the CRTC Decision which do not correspond to the conditions 
set by the Decision. One such assumption was that CNCP would 
ultimately provide a “New Message Toll Alternative” in direct 
competition with public long distance service. However, the CNCP 
application did not contemplate a “New Message Toll Alternative”, and 
the CRTC Decision includes imposition of restrictions on 
interconnection which prevent such a service from being offered. 
Furthermore, interconnection has not resulted at this stage in a 
competitive alternative to public toll service. 


Similarly, the other TCTS telephone companies forecast a loss 
of $182 million in the fifth year, based on the “New Message Toll 
Alternative” assumption and the added assumption that interconnection 
would be granted across the country. As for the latter assumption, 
CRTC Decision 79-11 was applicable only in Beli Canada territory; a 
later section of this report deals with the status of interconnection 
outside of Bell Canada territory. 


Although significant revenue effects have not been experienced 
to this point in time, Provincial officials* on the Working Group 
believe that further information will continue to be required in a 
number of respects, as indicated below. 


*Bricish Columbia excepted 


Information Requirements 
aS FO RECulrements 


Diversion of revenues (substitution) from public message toll 
Trends in rate structures 

Market share 

Direct costs of interconnection 

Technical problems 

“Leakage” through improper use 

Impact on toll settlements (interjurisdictional spillover) 
Extent of competition (geographic) 

Availability of interconnected services 


Consequently, Provincial Governments* feel that additional 
monitoring should be done to augment the CRIC's monitoring process. 
One possible approach to accomplish this would be to authorize an 
ad hoc committee made up of Government and/or regulatory officials to 
meet semi-annually to review the CRTC's status reports on , 
interconnection and to collect and review any additional material 
pertaining to the information requirements outlined above. 


Therefore, 
PROVINCIAL OFFICIALS* SEEX MINISTERIAL GUIDANCE 
AS TO WHETHER ADDITIONAL MONITORING SHOULD BE 


DONE, ALONG THE LINES OF THE ASOVE 2ROPOSAL 
2A 


TO AUGMENT THE CRIC'S MONITORING PROCESS. 


Interconnection with Other Canadian Telephone Companies 


as of June 1981, CNCP Telecommunications had noc concluded 


imterconnection agreements similar or eaquivaient to that orderea ny the 


CATC in Teiecom Jecision 79-il with any other Canadian telepnone 
company. The nature and timing of potential CNCP interconnection with 
these companies will be significant in determining and measuring on a 
Canada-wide basis the benefits and harm which will ultimateiv result 
ctom a more competitive environment in telecommunications. 
accOrciagiv, the working Group nas collected fot Ministers’ arctenri 
the’ followingsinformation as to the status of “interconnection with 
respect to non-8ell systems. 


3.C. Tel-CNCP Interconnection 
0 aS 
Subsequent to Telecom Decision (9~TUSIGNCPeapproacned(sR.C. Tel 


EO propose an identical interconnection arrangement with this: company. 
since 5.C. Tel, waich believed chat there were a aumber of differences 


in its circumstances compared to Bell, and CNCP were unable to ceacn an 


reement on sultaodle terms and conaitions, CNCP appiied to the CRTC 
r an order to cause the interconnection. 


ag 
(9) 


On May 8, 1980, the CRTC issued a Public Notice which observed 
that B.C. Tel had contended that Foreign Exchange (FX), Tie Trunk (TT) 
and Off-Premises Extension (OPX) services are a form of public message 
toll service, as opposed to private line services, and that B.C. Tel 
had noted that it had historically priced FX, TT and OPX services above 
the rates for private line services. The Public Notice further 
observed CNCP's argument that such self-imposed pricing policies could 
not relieve B.C. Tel of its statutory obligations under the Railway Act 
to provide reasonable and proper facilities for the interchange of 
traffic. The CRIC indicated that it did not accept the argument that 
B.C. Tel's particular characterization of FX, TT and OPX services 
should be determinative of the nature and extent of interconnection in 
this case, and that it considered that the burden falls upon B.C. Tel 
of proving why interconnection should not be granted to CNCP in this 
case on the same terms, mutatis mutandis, as it was in Decision 7911. 


A decision has not yet been rendered on this proceeding. 


Provincially~Regulated Companies 


Both prior and subsequent to the issue of Telecom 
Decision 79-11, CNCP Telecommunications has made clear its goal of 
obtaining interconnection on a Canada-wide basis. In 1979, CNCP 
Telecommunications wrote to the major Provincially-regulated telephone 
companies seeking interconnection agreements. To date, no 
Provincially-regulated company has agreed to interconnection on the 
terms and conditions proposed by CNCP. The responses of Provincial 
companies ranged from outright rejection to acceptance under acceptable 
terms and conditions which relate to levels of compensation, the nature 
or services interconnected, and others. CNCP, however, has made clear 
its intention to seek interconnection with all Canadian telepnone 
companies on the same terms and conditions which apply to Bell Canada 
as a result of Telecom Decision 79-11. 


Neither CNCP nor any Provincially-regulated carrier has made a 
formal approach to a Provincial regulatory agency seeking approval for 
interconnection. 


LIL “BASIC SERVICES 


In the September 1979 Report of the Working Group, basic 
telecommunications services were deemed to be “those (services) which 
Governments deem to be essential, and which should be universally 
available". The description of what constitutes basic 
telecommunications services in the Canadian context was considered 
valuable as a means of approaching many public policy issues in this 
field, including and especially questions surrounding the appropriate 
boundaries between monopoly and competitive sectors of the industry. 
The Working Group therefore recommended that Communications ‘linisters: 


- agree with the concept of establishing a floor package 
of basic telecommunications services; 


and 


- instruct the Working Group to develop for their 
consideration such a floor package. 


In asking Ministers to consider arriving at a Floor package of 
basic services, officials recognized that this was an approach which 
would establish a national norm or floor which “might usefully guide 
the determination of Federal and Provincial policies regarding 
competition and industry structure”, while at the same time allowing 
individual jurisdictions to enrich such a floor package within its own 
jurisdiction. A number of alternative hypothetical packages of 
services was presented for illustrative purposes. 


At gthe October el 929s ters | feonrerence,saiinistersmaureed to 
the above recommendations and instructed officials to develop a floor 
package for their consideration. Following Ministers’ direction, the 
Working Group has considered and evaluated the options put forward in 
the earlier report and other possible packages in light of the status 
and developmenc of the Canadian telecommunications industry. As a 
result, the Working Group is now prepared to recommend a national floor 
package of communications services which are judged to be basic and 
which are, or should be made, when measured against economic and 
technical considerations, universally available to all Canadians. Ie 
is, therefore, recommended that the foilowing services constitute the 
floor package. 


1. Access to two-way voice public switched telephone service tor 
both local and long distance calling, with no more than 
four subscribers per line. 


2. Availability of CBC network services in both official languages 
and alternate national network services. 


3. Access by business to public data services (e.g. Dataroute, 
Infodat, Infoswitch, Datapac). 


4. Access to public record message services (e.g. telex, TWX, 
telegram). 


The Working Group recommends that: 


MINISTERS ADOPT THE ABOVE LIST OF SERVICES AS A MINIMUM 
ACCEPTABLE LEVEL OF SERVICE, I.E., A FLOOR PACKAGE OF BASIC 
SERVICES, AND FURTHERMORE, THAT THE MINISTERS AGREE TO 
SUPPORT, WITHIN THEIR JURISDICTIONS, THE IMPLEMENTATION OF 
POLICIES DESIGNED TO MAKE SUCH A FLOOR PACKAGE OF SERVICES 
AVAILABLE TO ALL CANADIANS AS ECONOMIC AND TECHNICAL 
CONSIDERATIONS PERMIT. 


Most Provinces, while concurring in the package of basic 
services defined by the Working Group, expressed concern that the 
recommendation to Ministers, as phrased, was too limited in nature. 
They maintained that Governments should agree, without qualification, 
that basic services, as now defined, are the minimal acceptable level 
of communications service which should be made available to all 
Canadians. Although “economic and technical considerations” may affect 
the implementation of the goal of providing such services, the 
objective of making available basic service to all Canadians - as a 
matter of public policy - should be unrestricted. 


Tt is further recommended that: 


MINISTERS AGREE WITH THE PRINCIPLE OF ENRICHING THIS 
NATIONAL NORM OR FLOOR PACKAGE AS APPROPRIATE WITHIN 
INDIVIDUAL JURISDICTIONS AND FURTHERMORE TO SUPPORT 

WHENEVER POSSIBLE PUBLIC POLICIES WHICH ARE 

DESIGNED TO ACCOMPLISH THIS END. 


Depending on costs and technology, some potential candidates 
for inclusion in the package of basic services, at some point in the 
future, are: 


- Access to regional or Provincial programming services. 

- Access by the general public to public data services. 

- Access to personal-home security services and electronic 
message services. 

- Access to computerized public information services. 


The Working Group also recommends, therefore, that: 


MINESTERS AGREE. TO REVIEW THE DEF ENT EION OF (Ae SASzC 
fLOOR PACKAGE OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND TO 
REVioe, LT AS APPROPRIATE IN LIGHT OF TECHNOLOGICAL: 
ECONOMIC AND SOCTAL CIRCUMSTANCES. 


IV__BOUNDARIES 


In its September, 1979 report to Ministers, the working Group 
concluded that significant information needs must be filled before the 
issue of the appropriate boundaries between competitive and monopoly 
sectors of the industry could be addressed. Thus, the Working Group 
recommended and Ministers directed in Toronto in October, 1979 that 
officials “continue work on the boundaries question - to determine and 
collect whatever information is available and to commission Studies 
where adequate information is lacking”. 


In the course of its work, the Working Group realized that the 
boundaries question is fundamental to policy issues surrounding 
competition and the structure of the telecommunications industry. As 
technology is rapidly blurring traditional boundaries between monopoly 
and non-monopoly services in Canada, there is increasing pressure for 
decision makers at the Governmental and regulatory levels to resolve 
the boundaries question. At the present time, however, no common 
action is being taken at either level to address this issue ona 
National basis. 


Although some useful preliminary work has been done, i,@ 5, che 
proposal of a basic services package, time and resource limitations 
prevent the Working Group from offering any further contribution to the 
boundaries question. 


Therefore, the Working Group recommends that: 


MINISTERS CONSIDER THE IMPORTANCE OF WORKIN JOINTLY 
ON THE SUBJECT OF BOUNDARIES. 


If Ministers consider such joint effort advisable, officials would 
commission and draw terms of reference for jointly-funded studies 
designed to: 


Dmecollecterand digest existing studies and information 


2) develop criteria, options, benefits and costs from the 
social, political, economic and technical points of view, 
for defining boundaries between the monopoly and 
mon=monopoly sectors of the PAGUSCLY s 


V__ VERTICAL INTEGRATION 


Vertical integration of telecommunications operating companies 
with the manufacturing supplier has been an economic fact of life in 
North America since the Bell System purchased Western Electric in 1881. 
In the current Canadian telecommunications COuUtCEXt, Beli Canada is 
vertically integrated with Northern Telecom; and B.C. Tel is vertically 
integrated with A.E.L. Microtel. 


The existence of ownership links between the Canadian 
telecommunications equipment manufacturers and operating companies 
could potentially have effects both on the telecommunications equipment 
manufacturing sectors as well as on the provision and regulation of 
telecommunications services. 


The September 1979 report of the Federal=-Provincial Working 
Group on Industry Structure and Competition considered the issue of 
Vertical Integration and recommended that work be undertaken to provide 
the Ministers with background information on vertical integration in 
the Canadian telecommunications industry. A paper has been prepared 
focusing on three of the seven issues raised in the September 1979 
report. These are: 


- The Benefits and Costs of Competition in the 
Telecommunications Manufacturing Industry 


- Implications for Regulation; and 


- iImplicacions for Jther Telepnuone Companies' Practices and 
Policies such as Terminal Attachment. 


To provide Ministers with the information available on each of 
hese issues, a review of the Inquiry of the Restrictive Trade 
ractices Commission (2TPC) has Seen conducted and some of the ma jor 
indings of this inquiry are summarized below. 
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RTPC Findings 


tn June 1977, following a ten-year investigation by the 
Director of Investigation and Research, Combines Investigation act, the 
Restrictive Trade Practices Commission commenced an inquiry under 
Section 47 of the Combines Investigation Act inco “the manufacture, 
production, distribution, purchase, supply and sale of 
telecommunications systems, communications equipment and related 
products’. 


The hearings before the Commission have been based on a 
statement of material submitted by the Director, commonly known as the 
Green Book. The dominance of Bell Canada and Northern Telecom on the 
Canadian telecommunications scene is reflected by the primary empnasis 
which the Green Book places on their vertically integrated relationsnip 
in its examination of the entire Canadian telecommunications industry. 
The Commission's mandate has been to review the material contained in 
the Green Book together with evidence presented at the hearings and to 
submit a report with recommendations to the Minister of Consumer and 
Corporate Affairs. 


The format of the inquiry has had the Director, and other 
interested parties, presenting their evidence prior to the introduction 
of rebuttal evidence by the Bell/Northern group. The hearings opened 
on September 19, 1977 in Vancouver, with the presentation of evidence 
from the Director. By January, 1980 the Commission had traversed the 
country several times, and heard evidence from a multitude of witnesses 
in most of Canada's major cities. 


The Bell/Northern rebuttal evidence was commenced in 
January 1980, and it is projected that the hearings. will come to a 
close in early 1981. 


Benefits and Costs of Integration 


The Director's report which initiated the RTPC inquiry alleged 
that foreclosure of the majority or the telecommunications equipment 
market in Canada through vertical integration nad impeded Che 
introduction of technical innovations and restricted the development or 
she Canadian telecommunications equipment manufacturing industry. 

tt was Further submitted in the Green Book thar the control 
which Beil exerted over the pricing policy of Northern Telecom had 
placed iInat manufacturer at a competitive disadvantage in non-Bell 
ae cotse ico, SieGme.cenronate re SUID y COME Lact. nad seem orocludinag 
Orthern from setting prices below its prices in tne Sell market. From 
the evidence submitted, it appeared that Northern Telecom nad 
recognized the need to sell at prices below the Bell market prices in 
order to be competitive in non-Bell markets. 


Finally, it was attested in the report that the entrance of new 
suppliers into the Canadian telecommunications manufacturing industry} 
was restricted by an inability to seil to the majority Bell market. 
Potential suppliers of terminal telecommunications equipment were 
Oarticularivy emphatic concerning the oenefits to de derived trom 
removing the Darriers to competition and entry to the equipment marker 
for terminal attachmenc to the vertically integrated networks. in 
Dresencting its evidence to the RTPC, the Bell/Northern zroup agreed 


that Bell's telecommunications equipment market has been largelv 


© 


foreclosed to all suppliers except Northern Telecom. However, Bell 
asserted that such restrictive vertical integration was beneficial to 
the Canadian telecommunications manufacturing industry because of the 
provision of economies of scale in research and development and 
manufacturing, combined with the ability to ensure network integrity 
and maintain industry stability. 


The Bell/Northern rebuttal evidence emphasized the directed 
purchasing by the majority of nationalized telecommunications 
operations outside of North America as evidence that implicitly, or 
explicitly, a vertically integrated relationship in the 
telecommunications industry has received sanction around the world. 
Bell asserted, and this was supported by the President of 
A.E.L. Microtel, that Europe and Japan have placed a heavy emphasis 
upon the deveiopment of domestic manufacturing capabilities and have 
effectively restricted the purchase of non-domestic manufacturing 
equipment by their carriers. 


Bell also submitted that its vertically integrated product 
designer, Bell/Northern Research, has taken a position at the forefront 
of technological sovereignty in the Canadian telecommunications . 
industry, possessing a research capacity and product development on a 
par with the best in the world. The tri-corporate evaluation of 
research and development possibilities in the Bell/Northern group has 
led to the identification of promising technologies and allowed for the 
development of innovative product design with due consideration for the 
technical and economic concerns of the manufacturing and operating 
companies including resource capacity, network compatibility and 
consumer needs. 


Bell has also asserted that Northern Telecom benefits from 
vertical integration. Guaranteed sales in Bell's domestic market nave 
provided Northern Telecom with a financial base from which it has 
developed into a successful international competitor. 


inaiiv, Bell nas introduced evidence that, in the absence or 
either verticai integration or restrictive terminal attachment policy, 
the only suppliers who would reasonaodly compete with Northern Telecom 
are the major U.S. and offshore manufacturers, most of whom operate 
from strong domestic markets protected by tariff and non-tariif 
barriers. 


Impact on Regulation 

The Director has submitted in the RTPC hearings that the 
presence of a non-regulated vertically integrated supplier nakes 
regulation of an operating company more difficult vecause the cegulator 
must ensure that the carrier is aot hiding monopoly profits within the 
manufacturing operation. The techniques that could be used to increase 
monopoly profits to the vertically integrated telecommunications 
operations include rate dase paddings, payment of excess transfer 
orices fo the manuracturer for equipment, and tecnnological 


PReL EL CLency. 


In response to such allegations, Bell has maintained that the 
most favoured price clause in its supply contract with Northern Telecom 
is evidence that Bell has been paying reasonable transfer prices to 
Northern for equipment being used in the Bell network. The terms of 
the supply contract specify that Northern must supply Bell with 
equipment prices which are at least as low as the prices that Northern 
is charging in non-Bell markets in Canada. 


In its attempts to satisfy the regulatory authorities ehnateett 
has been paying the most favoured price and that the equipment prices 
have been reasonable, Bell has undertaken comparison exercises and has 
annually audited Northern Telecom prices. 


In its May 1966 decision, the Canadian Transport Commission 
conducted an in-depth review of the Bell/Northern relationship. It was 
found that, at that time, Northern Electric's return on capital devoted 
to Bell business was lower than the return on capital devoted to 
non-Bell business. Further, the existing return on Bell business was 
found to be reasonable. Virtually every subsequent Bell Canada rate 
decision has included a reference to the Bell/Northern relationship. 


In a 1974 report arising out of the Canadian Transport 
Commission inquiry into the costing of telecommunications services, 
consultants concluded that the usefulness of Bell's price comparisons 
tests was limited by the market concentration, product heterogeneity, 
and the difficulty of allocating costs of common facilities among the 
partners in the vertically integrated structure. It was further 
suggested that a lessening of the degree of vertical integration would 
be preferable to introducing more effective regulation to resolve 
transter pricing problems because the latter would not only increase 
the burden upon reguiators but also hinder the performance of Che 
manufacturing supplier. 


In the early 1970's concern was also expressed, at 
British Columbia Telephone Company hearings, that the operating company 
was not receiving the best possible equipment at tne best possible 
prices from its manufacturing affiliate, since both the 
British Columbia Telephone Company and Automatic Electric Canada were 
subsidiaries of GTE of Stamford, Connecticut. In 1974 the Federal 
“Minister of Communications conducted an inquiry into the purchasing 
policies of B.C. Tel and its affiliations with the GTE manufacturing 
operations. This inquiry resulted in a report which suggested that the 
orocurement policies of B.C. Tel had indeed been influenced by 
corporate arizisations 

tn 1079. 38 C.utel* applied ito. the CATCstorvpermission7 co 
purchase in the GTE manufacturing affiliate, Automatic flectric Canada, 
and its subsidiary Lenkurt Electric Canada. This application was 
approved bv the CRTC in September of the same year with the proviso of 
several safeguards to protect the regulated telecommunications 


operating company subscribers from any adverse effects which might be 
incurred as the result of the acquisition. These safeguards were 
primarily financial and represented a form of guarantee that B.C. Tel 
would receive an adequate return on its investment in the manufacturing 
companies. 


In the course of the RTPC hearings, there was also a review of 
the purchasing practices of the three Prairie telephone companies, 
which are not vertically linked with major manufacturing concerns. It 
was found that these Prairie telephone companies tended to opt for 
competitive bidding practices for their equipment purchases, but that 
such arrangements did not always result in lower prices than those 
obtained by the vertically integrated operations under their preferred 
supplier arrangement. 


Implications for Other Telephone Company Practices and 
Policies such as Terminal Attachment 


At the RTPC hearings, a significant amount of evidence has been 
introduced suggesting that liberalized terminal attachment represents a 
viable alternative to divestiture among the different options for 
increasing competition in the Canadian telecommunications manufacturing 
industry. Witnesses have referred to the U.S. experience, claiming 
that liberalized terminal attachment has led to increased competition, 
and consequently, that the range of products, features and prices has 
expanded. 


Before the RTPC, in June 1980, Bell suggested that it would 
only be possible to introduce a system of customer-owned terminal 
equipment if the following issues were given prior consideration: 


l. Potential impact on the carriers' revenue requirements. 


2. Implications for the Canadian manufacturing industry with 
respect to employment, balance of trade, R&D expenditure and 
tecnnological sovereignty. 


3. Potential impact of the carriers' ability to compete 
directly or through a subsidiary, on equitable terms with 
other suppliers of*equipment. 


4. Potential impact on the carriers’ ability to plan and 
coordinate tecnnoliogicai evolution of the network. 


5. imolications for the protection of the technical integrity 
of the network. 


Discussion and Conclusions 


Benetits and Costs 


The Canadian telecommunications industry currently has two a 
“alephone operating companies, Bell and B.C. Tel, which are vertically 
integrated with manufacturing companies-e The potential pricing 
problems inherent in vertically integrated companies have been well 
recognized by the regulatory bodies for many years, and the question 
still remains whether there are satisfactory regulatory tests and 
constraints by which a regulatory board can adequately monitor the 
transrer oricing arrangements. 


In addition to the potential transfer pricing problems, there 
is a further concern that vertical integration has a tendency to limit 
the type of product purchased by the operating company to that being 
offered by a subsidiary manufacturer. This practice may preclude the 
introduction of innovative technology, limit the variety products and 
Features available to subscribers, and restrict the development of new 
telecommunications manufacturers in Canada. 


The Implications for Regulation 


The impact of vertical integration on carrier regulation has 
been a recurring issue at the hearings of the Federally-regulated 
carriers Zor several decades. The concern has been that the 
subscribers to the monopoly services have been suosidizing the cost 
associated with the ownership of the manuracturing subsidiary. 


Evidence produced at the RTPC hearings in relation to transter 
oricing within the vertically integrated telecommunications complexes 
has lacked conclusive empirical support. Primarily, it has reflected 
the inaoility of a number of non-integrated suppliers to successiully 
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for sales in markets controiled by the vertically integrated 
anadian carriers. 


Effect on Other Telco Practices 


Both of the vertically integrated Canadian carriers have 
suggested, on different occasions, that the revenue loss resuiting trom 
rhe liberalization of terminal attachment would have to 5e made up trom 
sther rates in order to maintain the rate of return approved by the c 
regulator. An increase in local rates or the imposition of a aetwork 
access vremium for subscriber attached non-Sell equipment were 
suggestions out forward by Hell as acceptable alterniutives. 
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Concern has been expressed that an increase in toll rates to 
offset revenue losses from terminal attachment could result in 
competitive pressures from ooth private and public alternatives to the 
existing telepnone toll service. A further problem which would require 
resolution before the adoption of a liberalized terminal attachment 
oolicy is the establishment of standards for certification to ensure 
network integrity. 


Recommendation 


In light of the ongoing work of the Restrictive Trade Practices 
Commission, which has produced some 30,000 pages of transcript plus a 
commensurate number of exhibits to date, it would appear to be 
inappropriate for the Working Group to launch a further study and 
report in this area. 


Rather, the Working Group recommends that: 


THE RTPC INQUIRY CONTINUE TO BE MONITORED AND THAT 
MINISTERS BE INFORMED OF THE SALIENT POINTS OF THE 
EVIDENCE ADDRESSED. 


The Working Group further recommends, consistent with the 
recommendation of the Working Group on Industrial Impacts, that: 


MINISTERS AGREE THAT VERTICAL INTEGRATION IN TRE 
CANADIAN TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY HAS AN 
IMPORTANT INDUSTRIAL IMPACT; AS SUCH, THE ISSUE 
SHOULD BE CONSIDERED IN RELATION TO COMIUNICATIONS 
POLICY OBJECTIVES AND INDUSTRIAL POLICY OBJECTIVES, 
AS WELL -AS TO “GENERAL COMPETITION POLICY) OBJECTIVES; 
and tnat 


MINISTERS DISCUSS THE ADVISABILITY OF COMMUNICATING 
THEIR VIEWS ON THIS ISSUE IN THE APPROPRIATE FORUMS. 


SUMMARY OF RECOMMENDATIONS 


The Working Group recommends that: 


l. 


iQ. 


MINISTERS ENCOURAGE THE ACTIVE PARTICIPATION OF ALL 
REGULATORY AUTHORITIES IN CAMPUT. 


MINISTERS CONSIDER THE PRINCIPLE OF ESTABLISHING A JOINT 
REGULATORY STRUCTURE, AND IF THE CONCEPT IS ADOPTED, 
DETAILED LEGAL ANALYSIS BE CARRIED OUT OF THE POSSISLE 
STATUTORY BASES FOR CREATING SUCH A STRUCTURE. 


MINISTERS ENCOURAGE THEIR RESPECTIVE REGULATORY AUTHORITIES 
TO UTILIZE THE CONCEPT OF A COMMITTEE OF REGULATORY STAFF 
MEMBERS WHEREVER APPROPRIATE. 


MINISTERS DISCUSS, IN THE CONTEXT OF CABLE TELEVISION 
ISSUES, THE CONCEPT OF RESTRUCTURING THE CRITIC. 


MINISTERS INSTRUCT THE WORKING GROUP AS TO WHETHER IT 
SHOULD PURSUE FURTHER WORK ON THE REALIGNMENT OF ROLES AND 
RESPONSIBILITIES. 


MINISTERS ADOPT THE WORKING GROUP'S LIST OF SERVICES a5 A 
MINIMUM ACCEPTABLE LEVEL OF SERVICE, I.E., A FLOOR PACKAGE 
OF BASIC SERVICES, AND FURTHERMORE, THAT THE MINISTERS 
AGREE TO SUPPORT, WITHIN THEIR JURISDICTIONS, THE 
IMPLEMENTATION OF POLICIES DESIGNED TO MAKE SUCH A FLOOR 
PACKAGE OF SERVICES AVAILABLE TO ALL CANADIANS AS ECONCMIC 
4ND TECHNICAL CONSIDERATIONS PERMIT. 


MINISTERS AGREE WITH THE PRINCIPLE OF ENRICHING THIS 
NATIONAL NORM OR FLOOR PACKAGE AS APPROPRIATE WITHIN 
INDIVIDUAL JURISDICTIONS AND TO SUPPORT WHENEVER POSSISLE 
PUBLIC POLICIES WHICH ARE DESIGNED TO ACCOMPLiSa THIS Env. 


MINISTERS AGREE TO REVIEW THE DEFINITION OF A BASIC FLOOR 
PACKAGE OF TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND TO REVISE IT AS 
APPROPRIATE IN LIGHT OF TECHNOLOGICAL, ECONOMIC AND SOCTAL 
CIRCUMSTANCES. 


MINISTERS CONSIDER THE IMPORTANCE OF WORKING JOINTLY ON THE 
SUBJECT OF BOUNDARIES. 


THE RTPC INQUIRY CONTINUE TO BE MONITORED AND THAT 
MINISTERS BE INFORMED OF THE) SALIENT “COINTS UF THE EVIDENCE 
ADDRESSED. 


ll. MINISTERS AGREE THAT THE [ISSUE OF VERTICAL INTEGRATION IN 
THE CANADIAN TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY HAS AN IMPORTANT 
INDUSTRIAL IMPACT; AS SUCH, IT SHOULD BE CONSIDERED IN 
RELATION TO COMMUNICATIONS POLICY OBJECTIVES AND’ INDUSTRIAL 
POLICY OBJECTIVES, AS WELL AS TO GENERAL COMPETITION POLICY 
OBJECTIVES; and that 


12. MINISTERS DISCUSS THE ADVISABILITY OF COMMUNICATING THEIR 
VIEWS ON THE VERTICAL INTEGRATION ISSUE IN THE APPROPRIATE 
FORUMS. 


In addition to the above recommendations, 


PROVINCIAL OFFICIALS* SEEK MINISTERIAL GUIDANCE 
AS TO WHETHER ADDITIONAL MONITORING SHOULD BE 
DONE, ALONG THE LINES OF THE PROVINCIAL PROPOSAL 
IN THE BODY OF THIS REPORT, TO AUGMENT THE 
CRTC'S MONITORING PROCESS. 
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SOMMAT RE 

A la réunion qu'ils ont tenue 4 Toronto en octobre 1979, les 
ministres provinciaux et fédéral des Communications se sont penchés 
sur un rapport présenté par un groupe de travail fédéral-provincial de 
fonctionnaires créé en mars 1978 avec pour mission d'étudier les 
politiques relatives a la concurrence et 4 la structure de l'industrie 
des télécommunications. A Toronto, les ministres ont adopté, aux 
fins de la poursuite des discussions, une série d'objectifs de principe 
et de lignes de conduite qui leur avaient été recommandées dans le 
but de garantir que les services de télécommunications soient offerts 
dans l'intérét du public, et ils ont en outre chargé le groupe de 
travail de poursuivre l'étude de la question et de leur soumettre des 


propositions dans les domaines suivants: 


- les répercussions entre administrations; 


- la d6éfinition d'un seuil de services de télécommunications 


de base; 


- la démarcation entre les services de monopole et de 


concurrence; et 


- l'intégration verticale dans l'industrie des 


télécommunications. 


Le groupe de travail a également été chargé d'examiner et de 
contréler les répercussions de la décision relative a l'interconnexion 
de Bell et de CNCP Télécommunications, et de faire rapport aux 


ministres a ce sujet. 


Les effets d'une administration a une autre 
Il est possible, en raison du systéme de répartition des 

compétences qui existent au Canada dans le domaine des télécommuni- 

cations, qu'une décision de réglementation prise dans une administration 


ait des répercussions, parfois néfastes, sur une autre au masen 4 G 


Par conséquent, le groupe de travail a 6tudié et présenté 4a 
l'étude des ministres un certain nombre d'options relatives tant 4 
l'élaboration de formules appropriées de coordination des mesures 
fédérales et provinciales sur le plan de la réglementation et des 
politiques (formules de consultation) qu'ad un rajustement éventuel 
des r6éles et des responsabilités dans le domaine des télécommunications 
(partages possibles des pouvoirs); il a en outre évalué dans quelle 
mesure ces options permettraient de réduire les effets d'une. adminis- 


= 


CYrAtCiOn-alLeoutre. 


Les formules de consultation @ 


L'une des options envisagées serait un meilleur @échange de 
renseignements entre les responsables de la réglementation. Le 
Conseil canadien de la documentation juridique (CCDJ) a dressé un 
répertoire des décisions de réglementation, qui constitue un moyen 
d'améliorer 1'échange de renseignements. Une autre solution serait de 
favoriser des contacts plus nombreux entre les responsables de la 
réglementation afin de discuter de questions d'intérét commun. Il 
existe déja au Canada une association voué6ée 4 cette fin, soit 
l'Association des membres de tribunaux de services publics du Canada 
(CAMPUT), mais elle ne rassemble pas toutes les instances de réglemen- 
tation. Le groupe de travail recommande donc aux ministres de @ 


favoriser la participation active de tous les responsables de la 


réglementation aux travaux de CAMPUT. 


on opt a 


L'établissement de formules officielles de collaboration serait 

| a une autre fagon de mieux coordonner les activités fédérales et provinciales 
de réglementation. Ainsi, on pourrait par exemple créer, par divers 

moyens législatifs, une organisation de réglementation mixte dont la 
composition, les r€gles de procédure, les secteurs de responsabilité et 


le mode de financement pourraient varier. 


Considérant que cette organisation mixte de réglementation pourrait 
permettre de réduire les incidences entre administrations sur le plan 
des services entre sociétés, le groupe de travail recommande que les 
ministres 6tudient le principe de la création d'une organisation de 
réglementation mixte et qu'advenant qu'ils l'acceptent, on effectue 
une analyse juridique détaillée des fondements législatifs qui pourraient 


servir a la mise sur pied d'une pareille organisation. 


En guise de formule de collaboration, on pourrait par ailleurs 
constituer des comités de fonctionnaires des commissions de réglementa- 
’ tion, comme l'ont déja fait des instances de réglementation canadiennes 
dans le passé (le CRTC, par exemple, a eu recours a une formule semblable 
pour régler les arrangements entre la Prince Rupert Telephone Company 
et la Société de téléphone de la Colombie-Britannique). Le groupe de 
travail recommande que les ministres encouragent leurs instances de 
réglementation respectives 4 avoir recours au principe du comité de 
fonctionnaires responsables de la réglementation chaque fois qu'il 


convient de le faire. 


Une troisiéme facgon d'améliorer la consultation entre administra- 
tion serait d'assurer une représentation provinciale plus efficace au 
sein du CRTC en ce qui a trait 4 la télévision par cable. Le groupe de 

» travail recommande que les ministres 6tudient le principe de la 


réorganisation du CRTC en ce qui concerne la télévision par cable. 


*Rajustement des rdles et des responsabilités 
Cc 
Les membres du groupe de travail délégués par les provinces ont 
6tudié un certain nombre d'options de partage des pouvoirs a l'égard 
des sociétés de télécommunications au Canada qui, seules ou conjointement 
avec des formules de consultation, pourraient permettre de réduire au 
minimum les incidences néfastes, entre administrations, des décisions @ 


relatives aux réglements et aux politiques. 


On a évalué les options suivantes sous l'angle de leur efficacité 


éventuelle pour ce qui est d'atténuer les incidences entre administrations: 


1. Pouvoirs attribués au gouvernement fédéral pour toutes 


les installations et tous les services; 


Page poets may ep oe hey 


3 Partade des pouvolrs relatits aux installations et “aux @ 
services A l'intérieur d'une méme zone et d'une zone a 


une autre; 


Ao) Partage des pouvolrs relacits (aux installations et aux 


services intraprovinciaux et interprovinciaux; 


5. Pouvoirs attribués aux provinces pour toutes les installations 
et tous les services, sauf certains domaines précis, pour 
lesquels les pouvoirs seraient attribués au gouvernement 


fédéral; 


6. Pouvoirs attribués aux provinces pour toutes les instal- 


lations et tous les services. 
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* Les fonctionnaires fédéraux n'ont pas participé a4 l'étude de ces é 
options, jugeant qu'elles comportent des conséquences qui vont au-deli 
du mandat du groupe de travail et qu'elles doivent par conséquent étre 
6étudiées dans un autre contexte. 


Les représentants provinciaux au sein du groupe de travail ont 
conclu que l'option 5 6limine la plupart des effets entre administrations 
et respecte le consensus mis de l'avant par les provinces a la Conférence 
des Premiers ministres tenue en septembre 1980. Cette option pourrait 
6tre mise en oeuvre soit par voie d'amendement constitutionnel, soit 


par voie d'accords administratifs entre les gouvernements. 


Le groupe de travail dans son ensemble recommande que les ministres 
fassent savoir au groupe de travail s'il doit poursuivre ses travaux 


Sur le rajustement des rdles et des responsabilités. 


Le contréle de l'interconnexion 


= 


A la conférence qu'ils ont tenue 4 Toronto en octobre 1979, les 
ministres ont chargé le groupe de travail sur la concurrence et la 
structure de l'industrie de contréler l'interconnexion de CNCP et de 
Bell Canada, approuvée par le CRTC dans sa décision Telecom n°? i) eatal 


(rendue le 17 mai 1979), et de leur faire rapport sur la question. 


Dans la décision Telecom 79-11, le CRTC a dégagé un certain 
nombre de caractéristiques de l'interconnexion qui pourraient vraisem- 
blablement profiter aux utilisateurs des services de télécommunications, 
et a également relevé un certain nombre d'éléments qui avaient essentiel- 


lement trait aux incidences négatives de l'interconnexion. 


= 


Dans sa décision, le Conseil a ordonné au CNCP et a Bell Canada 
de lui fournir certains renseignements ayant trait 4 l'interconnexion, 
afin qu'il puisse continuer de contréler les incidences de l'intercon- 
nexion. Jusqu'a maintenant, des rapports visant la période comprise 
entre septembre 1979 et le 28 février 1981 ont 6té déposés. Comme les 
renseignements fournis jusqu'a présent au CRTC révélent que le nombre 
de raccordements a été trés restreint, pratiquement aucune incidence 


ne s'est encore manifestée. 


L'expansion limitée des services d'interconnexion indique que 
les incidences entre administrations de l'interconnexion du CNCP et de 
Bell ont 6té minimes, et on peut raisonnablement croire qu'aucune autre 


importante société de téléphone n'a subi des effets considérables. 


Il n'y a encore eu aucune incidence marquée sur les @ 
recettes, mais les fonctionnaires provinciaux* estiment 
qu'il faudra continuer 4 compiler d'autres renseignements dans certains 
domaines. Par conséquent, les provinces * estiment qu'il 
faut exercer un contréle supnlémentaire qui s'ajouterait 
au processus de contr6le auquel se livre le CRTC. Une des facons d'y 
parvenir consisterait 4 autoriser un comité spécial constitué de fonction- 
naires gouvernementaux et (ou) de fonctionnaires chargés de la réglemen- 
tation A se réunir semestriellement pour revoir les rapports provisoires 
du CRTC sur l'interconnexion et pour recueillir et 6tudier tout nouveau 
document sur les éléments déj& mentionnés. Par conséquent, les fonction- 
naires provinciaux*prient les ministres de leur faire savoir s'il y a 
lieu d'exercer un contréle supplémentaire dans cette optique, lequel @ 


s'ajouterait au processus de contrdéle du CRTC. 


Les fonctionnaires fédéraux, pour leur part, sont d'avis que le 


contréle exercé par le CRTC 4 l'égard de l'interconnexion du CNCP et de 


Bell est tout a fait suffisant et satisfaisant. 


Interconnexion avec d'autres sociétés de téléphone canadiennes 


Conscient du fait que la forme de toute interconnexion éventuelle 
du. CNCP avec d'autres sociétés de téléphone canadiennes et le moment 
que l'on choisira pour lL'effectuer auront une influence déterminante 
sur le plan de 1'évaluation des avantages et des désavantages 4 
1l'échelle du Canada, le groupe de travail a recueilli des renseignement® 


concernant les raccordements 4 des réseaux autres que celui de Bell. 


* Sauf la Colombie-Britannique 


- VII - 


Le CNCP a demandé l'interconnexion avec la British Columbia 
Telephone. Le 8 mai 1980, le CRTC a 6mis un avis public exigeant que 
BC Tel démontre pourquoi l'interconnexion ne devrait pas 6tre autorisée, 
mutatis mutandis, dans les conditions contenues Gans. la cdecrsion, 79-11. 


Aucune décision n'a encore été rendue dans cette affaire. 


En 1979, le CNCP é6écrivait aux principales sociétés de téléphone 
réglementées par les provinces pour leur demander de conclure des accords 
d'interconnexion. Jusqu'd présent, aucune entente de ce genre n'a &té 
conclue, et ni le CNCP ni aucune société exploitante réglementée par 
une province n'a soumis de demande officielle d'approbation d'une 
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interconnexion & un organisme provincial de réglementation. 


Les services de base 


= 


Le rapport présenté par le groupe de travail en septembre 1979 
définissait les services de té1lécommunications de base comme étant "les 
services qui sont réputés constituer les services de base par les 
gouvernements, et qui devraient 6tre assurés a tous les Canadiens". Le 
groupe de travail a par conséquent recommandé que les ministres acceptent 
le principe de 1'établissement d'un seuil minimum des services de 
+61é6écommunications de base, et chargent le groupe de travail d'élaborer 
un seuil minimum. Les ministres ont adopté ces recommandations en 


octobre 1979. 


Le groupe de travail recommande maintenant que les ministres 
désignent les services suivants comme minimum acceptable, c'est-a-dire 


le seuil minimum des services de base. 


Ll. L'aecés aux services du réseau téléphonique bilatéral 
commuté pour les appels locaux et interurbains, jusqu'da 


quatre abonnés par ligne. 


= (Rete 


2. L'accés aux services du réseau de la Société Radio-Canada 
dans les deux langues officielles, et aux services d'autres® 


réseaux nationaux. 


3. L'accés, pour les entreprises, aux réseaux publics de 
transmission des données, comme par exemple "Dataroute", 
PinLOdate;, aint oswiskech ,. a Datapac. & 


4. L'accés aux services publics d'enregistrement des messages, 


comme par exemple Télex, TWX, télégrammes. 


Il est en outre recommandé que les ministres acceptent d'encourager, 
dans leurs administrations, la mise en application de politiques visant 


a mettre le seuil minimum des services de base i la portée de tous les 


Canadiens, compte tenu des facteurs 6conomiques et techniques. 


Tout en acceptant la recommandation qui précéde, la plupart des 
provinces estiment que le seuil minimum des services devrait é6tre défir® 
Sans réserve. Méme si certains "facteurs 6conomiques et techniques" 
peuvent influer sur L'objectif de prestation de ces services de base 
a tous les Canadiens, il n'en demeure pas moins qu'il faut poursuivre 


cette politique sans restriction. 


Reconnaissant que certaines administrations voudront peut-étre 
améliorer la norme de base, le groupe de travail recommande en outre 
que. les ministres conviennent du principe de 1l'amélioration de la norme 
ou du seuil minimum national, et qu'ils encouragent chaque fois que cela 
est possible 1'élaboration dans d'autres administrations de politiques 


publiques congques 4 cette fin. 


D'autres services pourraient 6tre considérés, 4 un moment donné, 
comme "Services de base", ey égard aux cofits et aux progrés technologiques. 


Par conséquent, le groupe de travail recommande également que les oe 


acceptent de revoir la définition du seuil minimum des services de 
télécommunications de base et de la modifier, s'il y a lieu, en fonction 


des conditions technologiques, @économiques et sociales. 


La démarcation 


— 


Les ministres ont demandé au groupe de travail, a Toronto en 
octobre 1979, que les fonctionnaires "poursuivent leur étude sur la 
question de la démarcation, c'est-a-dire qu'ils définissent et 
recueillent les renseignements disponibles, et qu'ils commandent des 
travaux de recherche lorsque les renseignements sont insuffisants". 
Jusqu'a présent, les fonctionnaires n'ont pu entreprendre leur travail 
dans ce domaine car il fallait d'abord résoudre des questions comme la 


définition des services de base. 


Le groupe de travail estime néanmoins que la question de la 
démarcation a une importance fondamentale pour ce qui est de 1'@élabora- 
cons de: la politique relative & la concurrence et 4 la structure de 


l'industrie des télécommunications. 


Par conséquent, le groupe de travail recommande que les ministres 
songent 4 travailler ensemble pour régler le probléme de la démarcation. 
Si les ministres jugeaient souhaitable d'oeuvrer conjointement, les 
fonctionnaires mandateraient et commanderaient des études a financement 
partagé destinées 


= 3 recueillir et 4 assimiler les études et les renseignements 


gui existent déja, et 


- 53 définir les crit@res, les options, les avantages et les 
cofits sociaux, politiques, G6économiques et techniques de la 
définition des démarcations entre les services de l'industrie 
qui sont offerts en situation de monopole et ceux qui ne 


le sont pas. 


DelLnreqnarion verticale 


Le rapport présenté par le groupe d'étude en septembre 1979 
abordait la question de 1l'intégration verticale, et recommandait que 
certains travaux soient entrepris pour renseigner les ministres. Ainsi, 
le groupe de travail a suivi le déroulement de 1' enquéte menée par la 
Commission sur les pratiques restrictives du commerce, essentiellement € 


ad l'égard de trois points soulevés dans le rapport: 


- la rentabilité de la concurrence dans bandustrie de la 


fabrication du matériel de télécommunications; 


= les incidences au chapitre de la réglementation; et 


- les incidences relatives aux autres méthodes et politiques 
des compagnies de téléphone, comme le raccordement des 
terminaux. 


Compte tenu du travail considérable mené Paiwea. CPRC Wo serait © 
peu indiqué que le groupe de travail entreprenne une autre étude dans 
ce domaine. Le groupe de travail recommande plutét que l'on continue 
de suivre l'é6évolution de l' enquéte et que les ministres soient tenus 


eb) CGoibacsinie- 


En outre, dans la méme veine que le groupe de travail sur les 
incidences sur l'industrie, le groupe de travail recommande que les 
ministres conviennent de l'importance que revét l'incidence de 1'inté- 
gration verticale dans l'industrie canadienne des télécommunications, 
et de la nécessité d'étudier cette question dans lL'optique des 
politiques relatives aux communications, 4 l'industrie et 4 la concurrence 
en général. I1 recommande en outre que les ministres envisagent 


~ 


l'opportunité de faire connaitre leurs idées quant a cette question 


Sur les tribunes les plus appropriées. 


Enfin, la liste de toutes les recommandations du groupe de 


tClavarl figure <a fastinedy rapport. 


INTRODUCTION 


Un groupe de travail de fonctionnaires chargé d'étudier les 
politiques relatives 4 la concurrence et 4 la structure de l'industrie 
des tél@écommunications fut créé 4 la Conférence fédérale-provinciale 
des ministres des Communications, tenue a4 Charlottetown en mars 1978. 
Il fut 6également chargé de mettre au point des principes ou des critére® 
qui garantiront que les services des télécommunications au Canada soient 
dispensés de facgon conforme 4 l'intérét public ainsi que d'élaborer 
et de recommander aux ministres le mandat d'études précises portant 
principalement sur des questions touchant l'intérét du public, la 
structure de l'industrie, le partage des compétences, la réglementation 
et la technologie et d'autres domaines que le groupe de travail choisirait 


d'examiner. 


Le groupe de travail a présenté un rapport 4 la conférence des 
ministres tenue 4 Toronto en octobre 1979. Ce rapport recommandait 
l'adoption de cing obtectifs de principe et de douze lignes de conduite 
destinées a4 garantir que les services de télécommunications soient ( 
OLiencs de:  facon «conrormmesa lo interet. dulpupl tc Lerrapport traitare 
en outre de vingt et une politiques relatives a4 la concurrence et 4 la 


structure de l”industrie. 


Comme point de départ d'études plus approfondies, les ministres 
ont approuvé une série d'objectifs de principe et de lignes de conduite, 
et ils se sont 6galement entendus sur un certain nombre de recommandations 
qui figuraient dans le rapport. Plus précisément, les ministres ont 
chargé le groupe de travail de poursuivre 1'étude de la question et de 


leur soumettre des propositions dans les domaines suivants: 


- les répercussions entre administrations; ry 
- la définition d'un seuil de services de télécommunications 


de base; 


- la démarcation entre les services de monopole et de @ 


COMMS LIANE? Oe 


= eleintéegration verticale dans ltindustrie des 


télécommunications. 


Le groupe de travail a également 6té chargé d'examiner et de contrdler 
les répercussions de la décision relative a4 l'interconnexion de Bell 
et de CNCP Télécommunications, et de faire rapport aux ministres 4 


ce sujet. 


Dans cette optique, le groupe de travail, constitué de fonction- 
naires représentant tous les gouvernements, s'est réuni 4 plusieurs 
reprises en 1979 et en 1980, et il a rédigé un deuxiéme rapport pour la 
gouverne des ministres. Ce rapport fait le point sur les questions 
6tudiées par les fonctionnaires a4 la demande des ministres, et il 
contient en outre des recommandations quant aux mesures qu'il y aurait 
lieu de prendre au sujet des questions de principe considérées comme 


étant capitales. 


I. LES EFFETS D'UNE ADMINISTRATION A UNE AUTRE 
Q 

Comme le groupe de travail l'a déja signalé dans son premier 
rapport, il est possible, en raison du systéme de répartition des 
compétences qui existent au Canada dans le domaine des télécommunications, 
qu'une décision de réglementation prise dans une administration ait 
des répercussions, parfois néfastes, sur une autre administration. » 
Pareilles répercussions peuvent se produire entre les régimes de 
réglementation fédéral et provinciaux, et agir dans les deux sens. Par 
ailleurs, les décisions prises par une administration provinciale peuvent 


également avoir une incidence sur d'autres administrations provinciales. 


~ 


A la réunion qu'ils ont tenue 4 Toronto les 16 et 17 octobre 1979, 
des ministres provinciaux des Communications ont d'ailleurs cité certains 
exemples de mesures de réglementation fédérales qui sont réputées avoir 
eu une incidence réelle ou 6ventuelle sur des administrations provin- 
ciales. Les deux exemples mis en 6vidence étaient la décision n° 79-11 
rendue: par \lecGoR. T-Ces(enmmam 1979) eoulmautorisant. ls anterconnexton 
de CNCP Télécommunications et de Bell Canada, ainsi que 1l'audience & 
publique tenue en 1980 par le Conseil au sujet de certains tarifs et 
Services offerts par Bell Canada et B.C. Tel a l'&échelle de tout le 


* 
Canada. 


On a @galement fait remarquer que récemment, des réglementations 
provinciales ont ou risquent d'avoir une incidence sur des politiques 
ou des activités de réglementation fédérales. C'est notamment le cas 
des hausses de tarifs approuvées par des instances de réglementation 
provinciales 4 1l'égard de services de télécommunications offerts 4 
l'échelle nationale par certaines sociétés de téléphone réglementées 
par les provinces. En outre, certaines mesures prises par les autorités 


provinciales peuvent avoir une incidence considérable sur la volonté du 


* Le CRITIC a fait connaitre sa décision dans cette affaire 
en juillet 1981 (décision n° 81-13). 


gouvernement fédéral de se doter de politiques faisant de CNCP 
Télécommunications un autre fournisseur national de certains services 
de télécommunications. 


Dans son rapport précédent, le groupe de travail a dégagé trois 


formules pouvant permettre de réduire pareilles incidences: 


(1) L'élaboration de formules appropriées en vue de coordonner 
les mesures fédérales et provinciales au chapitre des prin- 


cipes et de la réglementation (formules de consultation) ; 


(2) Un rajustement des réles et des responsabilités dans le 
domaine des télécommunications en vue de réduire le 


chevauchement (options de partage des pouvoirs) ; 
(3) Un amalgame des deux mesures précédentes. 


Chacune de ces formules générales peut 6tre implantée de diverses facons. 
Par conséquent, le groupe de travail a 6tudié et présenté a4 1'étude 

des ministres un certain nombre d'options relatives tant 4 1'élaboration 
de formules de consultation appropriées qu'ad un partage possible des 
pouvoirs, et il a évalué dans quelle mesure elles permettraient de 


~ 


réduire les effets d'une administration a l'autre. 


(1) LBS FORMULES DE CONSULTATION 


De meilleures méthodes de coordination entre les Organismes de 
réglementation assureraient une plus grande cohérence entre les adminis- 
trations dans le secteur des télécommunications, tout en tenant compte 
des intéréts nationaux et provinciaux. Cette ligne de conduite pourrait 
6tre suivie soit dans le cadre du partage actuel des compétences, soit 
de concert avec un rajustement des rdles et des responsabilités de 


réglementation. 


Les options sont.présentées sous trois rubriques: un meilleur 
échange de renseignements entre les responsables de la réglementation; 
une meilleure collaboration officielle entre les responsables de la 


réglementation; et une représentation provinciale plus efficace au sein 


du CRTC. Toutes ces options favoriseraient la cohérence de la réglemen- 


tation, mais certaines d'entre elles seraient plus utiles sur certains 


plans, comme nous le verrons lorsque nous décrirons @t que nous é6évaluerons 
chacune d'elles. 


Be UN MEILLEUR ECHANGE DE RENSEIGNEMENTS ENTRE LES 
RESPONSABLES DE LA REGLEMENTATION rs 


Les sociétés de télécommunications canadiennes travaillent 
ensemble pour offrir un service de haute qualité et relativement uniforme, 
de fagon a4 assurer 1'établissement d'un réseau national cohérent tout 
en répondant aux besoins particuliers 4 1l'échelle locale. Cette plani- 
fication et cette exploitation coordonnées s'effectuent grace 4 
l'échange de renseignements et 4 l'adhésion 4 des organisations telles 
que le Réseau de téléphone transcanadien, la Canadian Independant 


Telephone Association et 1l'Association canadienne de télévision par cable. 


Il importe tout autant que les instances de réglementation soient 
au courant de ce qui se passe dans les autres administrations afin que® 
toutes soient conscientes des préoccupations nationales et locales. 

Méme si une décision donnée ne touche pas directement une autre société 
exploitante ou une autre instance de réglementation, il serait extréme- 
ment utile que les responsables de la réglementation et les gouvernements 


soient au courant des progrés accomplis dans d'autres secteurs. 


Plusieurs méthodes permettraient d'établir ce partage de 


renseignements ou cette coordination entre les responsables de la 


réglementation: 
a) Un_répertoire des décisions en matiére de réglementation 
Se oe ae OE 


Afin de sensibiliser davantage les responsables de la réglemen- 
tation aux décisions prises par d'autres administrations, il & 
faudrait 6établir un mécanisme simple permettant aux parties 
intéressées (les gouvernements, les sociétés et les particuliers) 
d'obtenir des renseignements relatifs 4 divers organismes de 
réglementation en matiére de télécommunications. 


Le Conseil canadien de la documentation juridique (CCDJ) a déja 
adopté cette formule. Il amis sur pied un organe de diffusion des 
décisions de réglementation et il publie chaque mois le Recueil de 
jurisprudence administrative qui réunit en un seul document des 
renseignements sur les travaux en cours, les décisions, les appels 


ainsi que les nouvelles mesures et les modifications législatives. 


a 
Evaluation 


Cette option permettra de mieux comprendre les décisions et leurs 
incidences, et elle améliorera l'efficacité de la réglementation. La 
connaissance plus répandue de problémes précis améliorera la qualité 
du processus de prise de décisions en matiére de réglementation. Cette 
formule a 6té relativement facile 4 mettre en oeuvre et devrait 
s'autofinancer d'ici trois ans. Toutefois, cette option ne régle pas 
le problémes des instances de réglementation qui prennent des décisions 
ayant des incidences sur une autre administration, et l'on espére qu'elle 


n'incitera pas les administrations 4 attendre qu'une autre établisse 


un précédent. 


b) Des contacts plus nombreux entre les responsables de la 
reglementacien . 


A l'échange de renseignements devraient s'ajouter des réunions 
des responsables de la réglementation ot l'on discuterait de 
questions d'intérét commun et d'importance locale ou nationale, 
indépendamment que ces questions aient ou non une incidence 
sur d'autres administrations. 


Il existe une association de tribunaux de réglementation qui 
favorise l'étude des questions et des philosophies de réglementation. 
Il s'agit de l'Association des membres des tribunaux de services publics 
du Canada (CAMPUT). Elle s'intéresse 4 un vaste éventail de secteurs 
de réglementation et comporte notamment un sous-comité des té1écommuni- 
cations qui étudie tout spécialement les questions relatives aux 
télécommunications. Ce sous-comité constitue un bon carrefour pour 
l'étude des questions de réglementation, et la participation active 
de tous les responsables de la réglementation devrait y é6tre encouragée. 
(A l'heure actuelle, deux administrations ne font par partie de 


CAMPUT: ce sont le gouvernement fédéral (CRTC) et la Saskatchewan). 


7 : 
Evaluation 


Le carrefour offert par CAMPUT peut favoriser une meilleure \ 
compréhension de la réglementation en matiére de télécommunications 
grace 4 des discussions directes au cours desquelles on peut profiter 
de l'expérience de toutes les instances concernées. Les membres de 
CAMPUT la considérent comme un mécanisme utile et il semblerait 


Souhaitable que tous les responsables de la réglementation y participent. 


Le groupe de travail recommande que: 


LES MINISTRES FAVORISENT LA PARTICIPATION ACTIVE DE TOUS 
LES RESPONSABLES DE LA REGLEMENTAT ION AUX TRAVAUX DE CAMPUT. 


an UNE MEILLEURE COLLABORATION OFFICIELLE ENTRE LES 
RESPONSABLES DE LA REGLEMENTATION 


Un certain nombre d'aspects du domaine des télécommunications 
ont une incidence connue ou manifeste dans plus d'une administration . 
a la fois. Un bon exemple en serait une entente conclue entre au ® 
moins deux sociétés. Dans un cas semblable, chaque instance de 
réglementation doit veiller A ce que l'entente soit favorable au public 
de sa propre administration. Toutefois, pour assurer le bien commun 
de tous, la collaboration de tous les Organismes concernés est 


essentielle. 
Plusieurs formules permettraient d'établir pareille collaboration. 


a) L'établissement d'une organisation de réglementation mixte 
A a a a a eee 


Pour régler des problémes comme les taux, les arrangements ou 
l'interconnexion entre sociétés exploitantes fédérales et 
provinciales, on pourrait créer une Organisation de réglementation 
de laquelle feraient partie les membres de chaque commission 
fédérale et provinciale. Par exemple, l'instance fédérale et 
chacune des instances de réglementation provinciales participe- 
raient 4 la recherche d'une solution 3 un probléme relatif aux 
tarifs du Réseau de téléphone transcanadien. 


Cette organisation mixte pourrait 6tre mise sur pied en 


fonction des lignes directrices suivantes: 


PavticipatLonm 


La représentation pourrait suivre différents modéles dont VOLeL 


certains exemples: 


a) Un représentant de chaque instance de réglementation 


provinciale et un du CRTC. 


b) Un représentant de chaque commission provinciale et un 


certain nombre de représentants du CRTC. 
Audiences et décisions -- 


Les décisions seraient rendues par les participants aux 


audiences et: 
(i) toutes les administrations seraient représentées dans le 
cas de questions les touchant toutes. 


Casi) chacune des administrations touchées serait représentée 
dans le cas des questions concernant au moins deux d'entre 


elles. 


Les décisions seraient prises 4 la majorité des membres ayant 


droit de se prononcer ou selon une autre formule quelconque telle le 


consensus ou l'unanimité. 


Pouvoirs -- 


Les décisions de l'organisation de réglementation mixte 
pourraient 6tre mises en oeuvre de diverses fagons. Voici deux 


possibilités: 


a)) Si l'on suppose que les administrations ont le pouvoir de 
réglementer tous les services et tous les aspects des % 
sociétés de télécommunications sur leur territoire respectif, 
les provinces et le gouvernement fédéral pourraient autoriser 
leurs responsables de la réglementation 4 se réunir avec des 
représentants d'autres commissions afin de prendre une décision 
que chaque commission ferait ensuite entrer en vigueur en vertu 
des pouvoirs dont elle dispose; 


Gisis) une nouvelle instance de réglementation constituée de \ 


représentants des autorités provinciales et fédérales 
pourrait 6tre constituée par voie législative. 


Secteurs de responsabilité -- 


L'instance de réglementation mixte pourrait rendre des décisions 


dans des secteurs précis qui pourraient 6tre les suivants: 


dhe les tarifs téléphoniques interurbains entre les sociétés 

ai les accords de partage de recettes entre sociétés 

ie le raccordement des réseaux 

4, toute autre question précise que les gouvernements pourraient : 


les charger de régler de temps 4 autre. 


Directives gouvernementales -- 


Toute mesure législative établissant une organisation mixte 
devrait donner des directives sous forme de politiques gouvernementales. 
Il pourrait également 6tre utile de préciser davantage les politiques 
de temps 4 autre. Dans le cas qui nous occupe, les directives seraient 
vraisemblablement le fruit d'une décision unanime des ministres fédéral 
et provinciaux des Communications. 


Les mécanismes de résolution de conflits (procédure d'appel) -- 


La résolution des conflits ou le traitement des appels est « 
largement fonction de la source des pouvoirs de l'organisation. Les 
appels seraient logés auprés de la Cour fédérale ou du Cabinet fédéral 
Si les pouvoirs découlaient de mesures législatives fédérales. On 
S'attendrait 4 ce que le Cabinet fédéral consulte les ministres u 
provinciaux des Communications avant de rendre une décision au sujet 
di un appel. 
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Une disposition pourrait prévoir la transmission des appels aux 
cours d'appels provinciales si les pouvoirs étaient issus de lois 


fédérales et provinciales. 


Financement -- 


L'organisation pourrait 6tre subventionnée 4 100% par les 
gouvernements en fonction d'une formule de partage quelconque (par 
exemple, le nombre de téléphones réglementés 4 l'intérieur d'une 
administration, ou un partage 6gal des frais entre tous les partenaires) 
Ou, comme certaines commissions font présentement, en transmettant tous 


les frais aux sociétés réglementées. 


a 
Evaluation 


Une organisation mixte pourrait 6tre une formule efficace pour 
atténuer les incidences des décisions de réglementation sur d'autres 
administrations, surtout en ce qui a trait aux services entre sociétés 
exploitantes. De fait, ce serait peut-étre 14 le meilleur moyen de 
concilier 4 la fois les intéréts fédéraux et provinciaux 4 1l'égard de 
la réglementation des services des sociétés exploitantes. Ce mécanisme 
pourrait permettre 4 toutes les instances de réglementation de résoudre 
les problémes de grande portée, comme par exemple dans le cas du RTT, 
grace 4 des décisions conjointes, et d'éviter ainsi de s'enfermer dans 
un systéme de réglementation 4 deux paliers. Il assurerait en outre 
l'uniformité de la réglementation 4 1'échelle nationale, tout en laissant 
les instances de réglementation actuelles continuer de répondre aux 


besoins particuliers sur le plan local. 


Toutefois, cette formule comporte également certains désavantages. 
En premier lieu, la participation 4 un processus mixte de prise de 
décisions restreindrait inévitablement l'autonomie de chaque instance 


= 


de réglementation, ce qui aurait 4 la fois des avantages et des 
désavantages pour chaque administration. En deuxiéme lieu, une organi- 
Sation mixte de prise de décisions risque d'enlever 4 chaque instance 
de réglementation une partie de son imputabilité 4 1'égard de la 
réglementation de tous les tarifs et de toutes les activités de chaque 


société de télécommunications. 
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La compétence de l'organisation peut soulever certaines difficultés 
selon la formule légale en vertu de laquelle l'organisation serait ee | 
Par exemple, si le seul moyen juridique de créer cette commission était 
une loi fédérale prévoyant la désignation de participants provinciaux 
(qui représenteraient les commissions provinciales), les provinces 


— 


pourraient s'inquiéter de la perte de contréle 4 1l'égard des services 


~ 


interprovinciaux. Si tel 6tait le cas, il serait de nouveau 4a craindre« 


-~ 


qu'une forme indésirable de réglementation 4 deux paliers ne voie le jour. 


Il faudrait @6également s'entendre sur les services a réglementer. 
Certaines administrations ne réglementent pas les services concurrentiels, 
comme par exemple le traitement des données, tandis que d'autres estiment 
que tous les services offerts par un service public doivent étre 


réglementés. 


Si l'on présume qu'une organisation mixte puisse 6tre mise sur 
pied sous un régime législatif satisfaisant, ce pourrait 6tre 1a un 
moyen convenable de réduire les incidences entre administrations sur 


le plan des services entre sociétés. & 
Le groupe de travail recommande que: 


LES MINISTRES ETUDIENT LE PRINCIPE DE LA CREATION D'UNE 
ORGANISATION DE REGLEMENTAT ION MIXTE ET QU'ADVENANT QU'ILS 
L'ACCEPTENT, ON EFFECTUE UNE ANALYSE JURIDIQUE DETAILLEE DES 
FONDEMENTS LEGISLATIFS QUL POURRAIENT SERVIR A LA MISE SUR 
PIED D'UNE PAREILLE ORGANISATION. 


b) Un comité de fonctionnaires responsables de la réglementation 


On pourrait constituer un comité de fonctionnaires des 
commissions de réglementation concernées pour toute question 
touchant plus d'une administration, et ce comité serait chargé 

d etudier la questionpet dey fournir un rapport detaille aux v 
personnes appelées a4 prendre les décisions. 


Le CRTC a eu recours a4 une formule semblable en 1978 pour régler 
une entente entre la Prince Rupert Telephone Company et la Société de 
téléphone de la Colombie-Britannique. A cette occasion, bien qu'elle 
n'ait pas 6té directement touchée, la Commission du service téléphonique 
de l'Ontario avait désigné un représentant au sein du comité en raison 
de son intérét 4 l'égard des arrangements relatifs aux petites sociétés 
de téléphone indépendantes. Cette méthode a alors 6té perque comme une 


fagon convenable de régler un probléme touchant plus d'une administration. 


Le CRTC y a également eu recours en 1979 au moment de l'étude de 
l'analyse de Peat, Marwick and Partners sur le projet de partage des 
recettes du RTT. Pour diverses raisons, ce comité n‘a pas choisi 
d'étudier les autres questions importantes soulevées par le Conseil 


dans le cadre de l'audience du RTT. 


Aa 
Evaluation 


- 


Ce mécanisme permettrait 4 toutes les instances de réglementation 
concernées d'analyser un sujet précis et d'échanger leurs points de vue 
avec d'autres. On pourrait ainsi définir les préoccupations des diverses 
administrations. Le probléme qui suscite cette formule, c'est qu'elle 
ne prévoit aucun représentant des "autres" administrations au niveau 


de la prise de décision. 


Le groupe de travail recommande que: 


LES MINISTRES ENCOURAGENT LEURS INSTANCES DE REGLEMENTATION 
RESPECTIVES A AVOIR RECOURS AU PRINCIPE DU COMITE DE FONCTION- 
NAIRES RESPONSABLES DE LA REGLEMENTATION CHAQUE FOIS QU'IL 
CONVIENT DE LE FAIRE. 


Z 
Et UNE REPRESENTATION PROVINCIALE PLUS EFFICACE AU SEIN DU CRTC 


Le groupe de travail n'avait pas pour mission d'étudier la 
question de la radiodiffusion, mais il s'est penché sur la télévision 
par cable parce que cette derniére risque de faire concurrence aux 


sociétés de télécommunications traditionnelles au niveau de la prestation 
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des services de télécommunications. Pour tenir compte des incidences 
entre administrations de la réglementation de la télévision par c4ble, | 
il faudrait par conséquent songer & modifier la structure actuelle 


ue CREEY 


a) Le comité exécutif 


a 


~~ 


Les possibilités de réorganisation du comité exécutif de facon 
a assurer une meilleure représentation de l'ensemble du pays 


comprennent les suivantes: 


(1) Quatre membres en général (choisis par le gouvernement 
fédéral) plus un membre de chacune des cing régions du 
CRTC (choisi par le gouvernement fédéral parmi les 
Ccandidats proposés par les provinces) 


(12) un comité exécutif formé de dix membres, dont un repré- 
sentant dans chaque province. (Les membres seraient 
choisis par le gouvernement fédéral en consultation 
avec les provinces). 


(1ii) Un comité exécutif formé de neuf membres, au Sein duquel 
la représentation serait en général fondée sur la 
répartition démographique. (Les membres seraient choisis@ 
par le gouvernement fédéral aprés consultation avec 
les provinces). 


b) Les membres 4 temps partiel 


Une modification pourrait 6tre de permettre aux membres 4A 
temps partiel qui assistent A une audience de participer 


pleinement au processus lorsqu'il Ss'agit de rendre la décision. 


En vertu de la loi actuelle, les membres 4 temps partiel ne 
rendent pas de décisions en matiére de ca&blodiffusion. C'est le comité 
exécutif qui le fait, apr&€és avoir consulté les membres i temps partiel. 
Or, cette proposition répondrait au voeu des provinces A l'effet que 
les membres a4 temps partiel participent au processus de prise de « 
décisions, et elle signifierait que ces membres continueraient de 
provenir des provinces (avec consultation auprés des provinces) et 
qu'en plus, ils seraient autorisés 4 se joindre au comité exécutif @ 


pour rendre les décisions. 


Evaluation 


Ces changements assureraient, par voie de modification législative, 
une représentation nationale 6élargie dans le processus de prise de 
décisions au sujet de la télévision par cable (et la radiodiffusion). 

Les décisions seraient prises par ceux qui assistent effectivement aux 
audiences. Par contre, méme s'il y avait une forme de participation 
provinciale quelconque aux décisions relatives a la télévision par 

cable, cette participation ne proviendrait pas des instances de réglemen- 
tation des sociétés de communication provinciales et, par conséquent, 

il demeurerait possible que certaines incidences entre administrations 

ne soient ni corrigées ni méme décelées. En outre, les représentants 
n'auraient pas a4 rendre directement des comptes aux gouvernements 
provinciaux pour les positions qu'ils adoptent et, par conséquent, ils 

ne traduiraient pas nécessairement les points de vue régionaux ou 
provinciaux. De plus, un membre représentant la province qui l'a désigné 
pourrait se trouver 4 favoriser une décision qui intéresse d'abord 

une autre province et qui risquerait d'avoir des incidences néfastes 


sur d'autres administrations. 
Le groupe de travail recommande que: 


LES MINISTRES ETUDIENT LE PRINCIPE DE LA REORGANISATION 
2 2 ran 
DU CRTC EN CE QUI CONCERNE LA TELEVISION PAR CABLE. 


A aa 
(29 RAJUSTEMENT DES ROLES ET DES RESPONSABILITES 
Introduction -- 


Une autre fagon d'atténuer ou de réduire au minimum, entre 
administrations, les incidences néfastes des décisions de réglementa- 
tion en matiére de télécommunications serait de rajuster les r6éles et 
les responsabilités dans le domaine des télécommunications. Cette 
formule pourrait 6tre appliquée seule ou de concert avec un ou plusieurs 


des mécanismes de consultation dont nous .avons déja parlé. 


=a ne 
* 

Nous présentons ci-aprés un certain nombre d'options de partage 
des pouvoirs 4 l1'égard des sociétés de télécommunications au Canada. ( 
Seules ou de concert avec la coordination de la réglementation, ces 
Options pourraient permettre de réduire au minimum les incidences 
néfastes, entre administrations, des décisions relatives aux réglements 
et aux politiques. Chaque option est décrite, et s'accompagne d'une 
Gévaluation de ses avantages et de ses désavantages relatifs et de la « 
mesure dans laquelle elle pourrait permettre de réduire au minimum les 


incidences néfastes entre administrations. 


= 


NOTA: Il est a noter que les fonctionnaires fédé6éraux n'ont pas 
participé a l'étude de ces options. Tout en reconnaissant que le 

groupe a constaté, dans son premier rapport, que le rajustement des 
roles et des responsabilités pourrait 6tre une facon de réduire les 
incidences entre administrations, ils ont jugé que les options 

définies dans le document comportent des conséquences qui vont au-dela 
du mandat du groupe et qu'elles doivent par conséquent 6tre é6tudiées @ 


dans un autre contexte. 


* Toutes les options, exception faite de 4(i), se rapportent aux 
sociétés exploitantes réglementées par les provinces et par le 
gouvernement fédéral, y compris le CNCP et Télésat. 


9 OPTION 1 


a 7 
POUVOIRS ATTRIBUES AU GOUVERNEMENT FEDERAL POUR 
TOUTES LES INSTALLATIONS ET TOUS LES SERVICES 


Description: 


En vertu de l'option 1, le gouvernement fédéral réglementerait 
les activités tant intraprovinciales qu'interprovinciales de toutes 
les sociétés exploitantes de télécommunications, et continuerait de 


réglementer la gestion du spectre des fréquences, Télésat et Téléglobe. 


Les gouvernements provinciaux n'auraient aucun pouvoir de 


réglementation 4 l'égard des sociétés exploitantes qui desservent 


leur territoire. 


Evaluation: 


Q En ce qui a trait A cette option, les gouvernements sont d'avis 
qu'un transfert de tous les pouvoirs au gouvernement fédéral permettrait 
de définir clairement les secteurs de responsabilités et de réduire 


les chevauchements et les effets entre administrations. 


On note toutefois, qu'a moins que les préoccupations provinciales 
ne coincident avec les objectifs fédéraux, cet arrangement ne tiendrait 
pas compte des priorités et des objectifs des gouvernements provinciaux. 


= 


On fait également remarquer qu'il continuerait 4 y avoir des conflits 
intergouvernementaux 4 moins qu'il n'y ait une importante décentralisa- 
tion fédérale. Par ailleurs, cet arrangement permettrait probablement 


= 


d'uniformiser les tarifs et la réglementation 4 1'échelle nationale. 


@ Incidences 6éventuelles précises entre administrations: 


Cette option prévoit que ce domaine reléverait d'un seul palier 
du gouvernement, ce qui @liminerait tout effet entre administrations. 


©) Par conséquent, ces effets n'existent pas dans le cas présent. 


OPTION 2 


STATU QUO c 


Description: 


En vertu de l'option du statu quo, le gouvernement fédéral exerce 
des pouvoirs 4 1'égard dewB.C. Tel) “de Bell) Canada, de Terra’ Nova Tel, - 
des Télécommunications du CN-CP, de Télésat et de Téléglobe, ainsi que \ 


Sur la gestion du spectre des fréquences radio. 


Chaque gouvernement provincial réglemente les autres sociétés 
exploitantes qui exercent des activités sur son territoire. Par ailleurs, 
dans quelques provinces, les activités interprovinciales sont réglementées 
de la méme fagon que les activités intraprovinciales. 


a 


Evaluation: 


Les gouvernements qui se sont prononcés sur le statu quo ont 
souligné que dans la plupart des administrations, l'option en question 
définit clairement les secteurs de responsabilité et respecte les é 
objectifs nationaux et la plupart des objectifs provinciaux. Dans une 
certaine limite, les provinces et le gouvernement fédéral sont en 
mesure de mettre de l'avant leurs politiques et d'obtenir que les 


Organismes de réglementation en tiennent compte. 


Néanmoins, une certaine confusion demeure i l'égard du partage 
précis des pouvoirs dans divers secteurs. Le fait que les ministres 
alent décidé d'étudier en priorité les effets entre administrations 
témoigne de la gravité de la question. I1 faut également reconnaitre 
que sélon cette option, certaines provinces (soit la Colombie-Britannique, 
l'Ontario et le Québec) n'ont que peu de pouvoirs directs quant aux 
décisions qui sont prises en matiére de politiques et de réglementation 
au sein de leur administration. De plus, dans ces provinces et a (< 
Terre-Neuve, les effets entre administrations pour des questions comme > 
les négociations des taux sont source de préoccupation, 6étant donné 
que certaines sociétés exploitantes sont réglementées au palier proving 


cial tandis que d'autres le sont au palier fédéral. 
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Incidences éventuelles précises entre administrations 


Comme cette option correspond au statu quo, il n'y a aucun 
changement pour ce qui est de ses incidences entre administrations. 
Toutefois, le cas du CP donne un exemple des effets qui peuvent se 
produire entre administrations, démontrant comment l'expansion du 
secteur des services concurrentiels de réseau 4 l'intérieur d'une 
administration peut réduire la part de recettes pergques conjointement 
qui est disponible pour subventionner un service local dans une autre 


administration. 


OPTION 3 


PARTAGE DES POUVOIRS RELATIFS AUX INSTALLATIONS ET AUX 
a A 

SERVICES A L'INTERIEUR D'UNE MEME ZONE ET D'UNE ZONE 

A UNE AUTRE 


nn 


Description: 

En vertu de l'option 3, le gouvernement fédéral pourrait exercer 
des pouvoirs dans le domaine des tarifs des services d'une zone a une 
autre, de la qualité, des conditions et de l'accessibilité des services 
d'une zone A une autre, etc. Le gouvernement fédéral continuerait de 
réglementer les sociétés CN-CP, T6élésat et Téléglobe, ainsi que la 


gestion du spectre des fréquences. 


Les gouvernements provinciaux pourraient exercer des pouvoirs 
A l'égard de tous les services assurés 4 l'intérieur d'une méme zone, 
y compris les taux, les données et les lignes privées ainsi que, plus 
précisément, a4 l'égard des tarifs des services assurés 4 l'intérieur 
d'une méme zone; de la qualité, des conditions et de l'accessibilité 
des services A l'intérieur d'une méme zone, etc. Les frontiéres des 
"zones" seraient délimitées par un organisme fédéral-provincial mixte 
de réglementation. 

Les pouvoirs de réglementation 4 l1'égard des installations ou 
du "matériel", y compris la construction, le financement, la productivité 
et le rendement, pourraient étre attribués selon l'une des trois 


facons Supvantes: 


= tee . 


(25) Les pouvoirs au gouvernement fédéral pour toutes les 
installations. Les organismes assurant des services ( 
a l'intérieur d'une méme zone loueraient de fait ou se 
verraient attribuer en location les installations 


nécessaires 4 ces services. 


(11) Les pouvoirs au gouvernement fédéral pour toutes les € 
installations d'une zone 4 une autre. Les pouvoirs 
aux provinces pour toutes les installations A l'intérieur 
d'une méme zone. I1 y aurait un accord financier relatif 


aux "frais d'accés" 4 payer pour l'utilisation des 


installations. 


(1ii1) Les pouvoirs aux provinces pour toutes les installations. 
Les organismes qui assurent des services d'une zone i 
une autre loueraient de fait ou se verraient attribuer 


= 


en location les installations nécessaires 43 ces services. 


s ¢ 


Evaluation: 


Les gouvernements sont généralement d'avis quesisoption 3 
accroitrait sensiblement les chevauchements et les effets néfastes 
entre administrations. En outre, on estime que cette option n'accorde 
pas suffisamment de pouvoirs aux provinces pours ta réalisation,desleurs 
ebjecttis s Parvexemple, on Souligne que certaines incidences entre 
administrations pourraient découler du fait que les services assurés 
d'une zone 4 une autre en milieu non urbain sont souvent aussi importants 
que les services locaux offerts au public. On juge qu'il est essentiel 
de maintenir ce secteur de responsabilité A un Palier de gouvernement 


plus rapproché des usagers et des sociétés réglementées. 


L'option 3 nécessiterait 1'élaboration de formules globales de 
consultation entre les services de réglementation et entre les gouverne- 
ments pour tenter de parer aux effets négatifs engendrés par le partage 
de pouvoirs proprement dit, et elle exigerait que soit précisé l'ordre 


de suprématie des gouvernements. ! = 


oe 


Incidences 6éventuelles précises entre administrations: 


Cette option et ses sous-options pourraient avoir les incidences 


précises suivantes entre administrations: 


ie 


OPTION 


Les taux locaux pourraient se ressentir davantage de la disparité 
des politiques de raccordement aux réseaux. Advenant qu'au moins 
un organisme de réglementation provincial ou l'organisme de 
réglementation fédéral favorise la concurrence entre les réseaux, 
les effets éventuels de cette concurrence accrue sur les taux 
locaux dans toutes les provinces auraient tendance 4 s'accentuer 
en raison des pouvoirs restreints des provinces. 

L'établissement de nouveaux services locaux 4 1'échelle d'une 
province exigerait la construction d'installations compatibles 
d'une zone 4 une autre. La province serait donc obligée de 
compter sur la société qui exploite des services d'une zone i 

une autre pour la mise en place des installations requises, et 


Sur une entente: quant. aux.dispositions. financiéres nécessaires. 


Les possibilités de conflits entre administrations seraient 
accrues puisque le gouvernement fédéral aurait compétence 
entiére sur les services interurbains rentables, tandis que les 
provinces auraient compétence sur les services locaux qui 


= 


exigent le recours 4 l'interfinancement. 


4 


PARTAGE DES POUVOIRS RELATIFS AUX INSTALLATIONS ET AUX 
SERVICES INTRAPROVINCIAUX ET INTERPROVINCIAUX 


Description: 


En vertu de l'option 4, le gouvernement fédéral exercerait des 


pouvoirs dans le domaine des tarifs des services interprovinciaux, de 


9 la qualité, des conditions et de l'accessibilité des services interpro- 


vincliaux, etc. Le gouvernement fédéral continuerait de réglementer les 


sociétés CN-CP, Télésat et Téléglobe, ainsi que la gestion du spectre 


des fréquences radio. 


Les gouvernements provinciaux exerceraient des pouvoirs 4 l1' hae 
de tous les services intraprovinciaux, y compris les taux, les données (( 
et les lignes privées, et, plus précisément, 4 1' @égard des tarifs de 
Services intraprovinciaux, de la qualité, des conditions et de l'accessi- 
bilité des services intraprovinciaux, etc. 

a 

Les pouvoirs de réglementation en matiére d'installations ou de \€ 
“mMatériel", y compris la construction, le financement, la productivité 
et le rendement pourraient 6tre partagés selon le crit@re inter ou 
intraprovincial ou &tre attribués 4 I'un ou l'autre des paliers du 


gouvernement. L'option 4 comprend les sous-options suivantes: 


(ci) partage des pouvoirs en mati@re de services et d'instal- 
lations selon le critére inter ou JHerapLovinciat dul 
vaudrait seulement pour B.C. Tel, Bell Canada, CN-CP, 
Terra Nova Tel et North West Tel. Aucune modification 
des pouvoirs 4 1l'égard des autres sociétés explo antes: 


(27) partage des pouvoirs en mati@ére de services selon le I 
critére inter ou intraprovincial. Les pouvoirs au 


gouvernement fédéral pour toutes les installations. 


(8) partage des pouvoirs en matiére de services et 


d'installations selon le crit&€ére inter ou tioraprovincial. 


(iv) Partage des pouvoirs en matiére de services selon le 
critére inter ou intraprovincial. Les pouvoirs aux 


provinces pour toutes les installations. 


oa 
Evaluation: 


Cette option accorderait plus de pouvoirs aux provinces qui, 4 
l'heure actuelle, ne réglementent pas la principale société exploitante 
@tablie sur leur territoire; ces provinces pourraient donc ainsi 
réaliser certains de leurs objectifs. Plus précisément cela favoriserait 


la qualité du service et l'uniformisation des tarifs sur leur territoin€ 


; mie) 


La sous-option 4(i) comporte toutefois d'éventuels effets 
RY négatifs entre administrations en ce qui a trait a4 la répartition 
des cofits et des recettes et 4 l'interfinancement. De fait, la 
possibilité de subventionner les services intraprovinciaux au moyen 
des recettes perques 4 l'échelle interprovinciale disparattrait vraisem- 
® blablement. A cet égard, il pourrait &6tre difficile d'établir un 
partage clair et fonctionnel des pouvoirs; il pourrait y avoir une 
augmentation des cofits et il serait peut-étre nécessaire d'assurer une 
certaine coordination. En outre, la réglementation provinciale 
continuerait 4 6étre assujettie aux décisions fédérales relatives aux 
réseaux et aux services interprovinciaux dans les provinces concernées 
par le partage des pouvoirs. Enfin, en raison de la diminution de 
l'influence fédérale sur les réseaux et les services intraprovinciaux, 


certains objectifs nationaux pourraient ne pas &tre atteints. 


En outre, cette option continuerait de perpétuer les chevauchements 
et les incidences entre administrations 6tant donné qu'aucun palier du 
Q gouvernement n'aurait l'ultime responsabilité des tarifs et autres 
aspects. Deuxiémement, l'option 4 nécessiterait 1'élaboration de 
formules globales de consultation et de coordination entre les organismes 
de réglementation et entre les gouvernements, ainsi qu'une nouvelle 


formule de réglementation des services interprovinciaux. 


Enfin, les sous-options 4 (ii)-(iv) auraient “un effet néfaste sur 
la réglementation que les provinces ;seraient en mesure d'exercer 4a 
l'égard des grandes sociétés exploitantes sur leur territoire, car elles 
viendraient réduire considérablement, voire méme é6éliminer, les 
responsabilités des provinces quant aux activités interprovinciales 


de leurs sociétés exploitantes. 


& Incidences éventuelles précises entre administrations: 


Cette option et ses sous-options pourraient avoir les incidences 


précises suivantes entre administrations: 


sara 


tie La disparité des politiques de raccordement aux réseaux pourrait 
avoir une incidence plus grande, quoique dans une mesure moindre® 


quiavec imoption—3. 


26 Le contréle des services interprovinciaux les plus rentables par 
le gouvernement fédéral risquerait de provoquer de graves conflits 
avec les administrations provinciales, qui ont besoin de ces G 


~ 


profits pour maintenir les tarifs locaux 4 un bas niveau. Ce 


danger n'est que légérement inférieur 4 celui que comporte 


i Optaonas. 


OPTION § 


POUVOIRS ATTRIBUES AUX PROVINCES POUR TOUTES LES INSTALLATIONS 
ET TOUS LES SERVICES, SAUF CERTAINS DOMAINES PRECIS, POUR 
LESQUELS LES POUVOIRS SERAIENT ATTRIBUES AU GOUVERNEMENT FEDERAL 


Description: « 


En vertu de l'option 5, le gouvernement fédéral continuerait de 
réglementer les sociétés Télésat, Téléglobe, ainsi que la gestion du 
Spectre des fréquences. Le gouvernement fédéral aurait en outre le 
pouvoir d'assurer, le cas 6chéant et au besoin, la libre circulation 


de l'information au Canada. 


Les gouvernements provinciaux exerceraient tous les autres pouvoirs 
Sur les services et les installations des sociétés exploitantes. 


Aucun gouvernement ne pourrait adopter une loi qui serait de 
nature a nuire au libre cheminement de l'information. Si deux ou 
plusieurs provinces adoptaient des lois qui entraient en conflit les 
unes avec les autres et risquaient de nuire au libre cheminement de (es 


l'information, le gouvernement fédéral pourrait intervenir pour trancher 


¢ 


Ter cont Lic: 


Evaluation: 


= 


L'option 5 servirait a réduire de beaucoup les chevauchements et 
les effets négatifs entre administrations, @étant donné que la majeure 
Partie des réseaux et des services des sociétés exploitantes serait 
réglementée par un seul palier de gouvernement. Elle accorderait également 
compétence 4 toutes les provinces pour toutes les sociétés exploitantes 
desservant leur territoire respectif et, ainsi, les provinces seraient 
plus en mesure de mettre en oeuvre leurs politiques. Par ailleurs, elle 
donnerait au gouvernement fédéral la compétence 4 l'égard de la gestion 
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du spectre des fréquences pour assurer la compatibilité 4 1'échelle 


nationale, ainsi qu'd l'égard des sociétés exploitantes d'envergure 
( 


nettement nationale (soit Télésat et Téléglobe), et elle assurerait le 


libre cheminement de l'information dans tout le pays. 


Incidences @6éventuelles précises entre administrations 


Cette option réduirait considérablement le rdle du gouvernement 
fédéral, et elle 6liminerait la plupart des effets entre administrations. 


Par conséquent, ces effets n'existent pas dans le cas présent. 


OPTION 6 


wo 
POUVOLTRS ATTRIBUES AUX PROVINCES POUR TOUTES LES 
INSTABLATIONS Er TOUS LES SERVICES 


Description: 


En vertu de l'option 6, toute la réglementation des sociétés 
exploitantes ressortirait a4 la province dans laquelle elles sont Situées, 
gu'il s'agisse d'activités locales ou interprovinciales. Ainsi, les 
réseaux téléphoniques de Bell Canada, de B.C. Tel, et du CN-CP fonction- 
neraient de la méme facgon que les sociétés exploitantes réglementées 
par les gouvernements provinciaux fonctionnant depuis de nombreuses 


années dans d'autres provinces. 


Bo 


Les activités interprovinciales pourraient étre réglementées de 
la méme facon que les activités intraprovinciales, ou un organisme | « 
interprovincial de réglementation pourrait étre spécialement constitué 
a cette fin. Le gouvernement fédéral continuerait de réglementer la 
gestion du spectre des fréquences, ainsi que les sociétés Téléglobe 


et Télésat. 


4 
Evaluation: 


~ 


Tout comme l'option 5, l'option 6 servirait a réduire de beaucoup 
les chevauchements et les effets négatifs entre administrations, é@tant 
donné que les sociétés exploitantes seraient réglementées par un seul 
palier de gouvernement. Elle permettrait également de définir clairement, 
en matiére d'établissement de politiques, l'autorité du palier de 
gouvernement qui est le plus prés de l'abonné. Une réglementation 
interprovinciale ou la réglementation du RTT pourrait 6tre appliquée 
dans le cas des activités nationales qui n'ont pas 6té confiées au 


gouvernement fédéral (par exemple, les normes techniques). 


Incidences é6éventuelles précises entre administrations: 


GCecrrenopt Jon pporevoutcequescemoonainesreleveralt  deun seul palier 
de gouvernement, ce qui @Gliminerait tout effet entre administrations. 


Par conséquent, ces effets n'existent pas dans le cas présent. 


Conclusion 


: Les représentants provinciaux au sein du groupe de travail 
estiment que l'option 5 (pouvoirs attribués aux provinces pour toutes 
les installations et tous les services, sauf cerrains domaines précis, 
pour lesquels les pouvoirs seraient attribués au gouvernement fédéral) 
@6élimine la plupart des effets entre administrations, tout en laissant 


au gouvernement fédéral un role 4 jouer 4 1l'égard de lla gestion du Ve 
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spectre, des sociétés de télécommunications nationales et de la libre 


Circulation de wl intormation: 


=O bem 


Deux mécanismes permettraient de mettre l'option 5 en oeuvre. 

) Le premier serait un amendement constitutionnel prévoyant un rajustement. 
Cette formule a récemment 6té 6tudiée au cours de la Conférence des 
Premiers ministres tenue en septembre 1980. A cet effet, il faut 
Signaler que l'option 5 respecte le consensus mis de l'avant par les 
provinces a l'occasion de cette conférence. Le deuxiéme mécanisme 

® serait un rajustement au moyen d'accords administratifs entre les 


gouvernements. 


Le groupe de travail recommande que: 


LES MINISTRES FASSENT SAVOIR AU GROUPE DE TRAVAIL S'IL 
DOIT POURSUIVRE SES TRAVAUX SUR LE RAJUSTEMENT DES ROLES 
ET DES RESPONSABILITES. 


A 
a ig 8 LE CONTROLE DE L' INTERCONNEXION 


Historique 


Le 14 juin 1976, la société Canadien Pacifique Ltée (CP) a sounis 
au Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes 
(CRTC) une demande visant 4 obtenir qu'on ordonne 4 la société Bell 
Canada "d'assumer le cofit de toutes les installations raisonnables et 
appropriées destinées 4 la réception, 4a l'envoi et a la transmission 
de messages télégraphiques et téléphoniques...par voie de son réseau 
téléphonique ou de ses lignes télégraphiques, ou at partir deceux-ci*, 
afin d'assurer l'échange de transmissions entre leurs réseaux téléphoni- 
ques respectifs. En mai 1979, le CRTC a rendu une décision (Telecom 
n° 79-212) obligeant la société Bell canada 4 permettre 1'interconnexion 


& au CNCP sous réserve de certaines conditions. 


Les ministres des Communications ont étudié les questions relatives 


- 


& l'interconnexion et 4 la concurrence 4 leur réunion fédérale-provinciale 
&) tenue A Charlottetown en mars 1978, avant le début officiel de l'audience 


is 


publique duyeGRTC, ainsi ‘guia Toronto en octobre. 1979, aprés que la 


décision 79-11 ett 6té rendue. 


En général, qu'ils soient ou non en faveur de 1'interconnexion, 
les ministres se sont montrés généralement intéressés et préoccupés pa 
les répercussions de l'interconnexion sur le service de télécommunications 
et sur: la structure de 1 industrie, ainsi: quetpar) lagtacontdontaces 


répercussions touchent l'intérét public. 


Les ministres qui favorisaient généralement 1'interconnexion Saks 
fait valoir les avantages qui découleraient d'une concurrence accrue: 
plus grand choix pour le consommateur, innovation et plus grande 
Sensibilité aux besoins des abonnés commerciaux. En outre, ils estimaient 
que l'interconnexion favoriserait la création de "nouveaux" services 


de transmission des données, par opposition aux services téléphoniques. 


Par ailleurs, d'autres ministres se sont montrés inquiets de 
ce que l'interconnexion pourrait donner lieu A Lawconstructionsda.sun 
nombre excessif et inutile d'installations, ce qui aboutirait finalement 
a l'accroissement des cotits assumés par les clients. De plus, certains 
ministres 6taient d'avis que l'interconnexion pourrait avoir de ware 
répercussions sur le marché des appels interurbains personnels tarifés, 
réduisant ainsi les recettes des sociétés de téléphone et accroissant la 
concurrence de fa¢con sélective dans le cas des voies d'acheminement les 
plus utilisées. Par conséquent, on a soutenu que les tarifs des appels 
locaux augmenteraient, surtout dans les petits centres et pour les 
petites entreprises, tout comme les tarifs interurbains des voies 


d'acheminement moins utilisées. 


On a 6également soutenu que l'interconnexion aurait d'importantes 
répercussions entre administrations, car elle entrainerait une plus 
grande concurrence entre les sociétés exploitantes réglementées par le 
gouvernement fédéral et celles qui le sont par les gouvernements 


provinciaux. 


ar 
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Les ministres ont clos la discussion 4 Toronto en chargeant les 
& fonctionnaires qui siégaient au sein du groupe de gravail sur la 
concurrence et la structure de l'industrie de contréler 1l'interconnexion 


de CNCP et de Bell Canada, et de leur faire rapport sur la question. 


Depuis la réunion des ministres, un certain nombre de faits 
®@ nouveaux se sont produits qui ont eu une incidence sur la nature de la 
question de l"interconnexion. A cet égard deux faits sont tout 
particuliérement pertinents, soit: (1) le contrdle exercé en permanence 
par le CRTC sur l'interconnexion de CNCP et de Bell, avec la collaboration 
des deux parties intéressées; et (2) l'étude menée par le Conseil sur 


l'interconnexion de CNCP avec la British Columbia Telephone. 


Le contr6le exercé par le CRTC sur l'interconnexion de CNCP et de Bell 


La décision Telecom 79-l1l a permis de dégager un certain nombre 
de caractéristiques de l'interconnexion qui pourraient vraisemblablement 
profiter aux utilisateurs des services de télécommunications. La 

© premiére des caractéristiques relevées avait trait aux répercussions 
positives de l'interconnexion sur l'accroissement des choix offerts 
aux, clients. 

L'interconnexion a permis au CNCP d'offrir a ses clients l'accés 
automatique au réseau commuté public. Le Conseil a jugé que la possibilité 
d'offrir l'accés automatique est devenue de plus en plus importante 
pour les activités commerciales du CNCP et que le fait qu'il ne pouvait 
auparavant offrir ce service a restreint sa compétitivité et l'a 
empéché de répondre aux besoins toujours plus variés de la clientéle. 

Par exemple, le Conseil a signalé qu'avec la croissance de vastes réseaux 
privés, l'interconnexion a pour utilité de permettre aux usagers des 
services de télécommunications de combiner et de comparer les installa- 


tions suivant leurs besoins, surtout en guise de systémes de rechange. 


a Oate 


Le CRTC a en outre jugé que l'interconnexion comportait des 
avantages pour les utilisateurs du fait qu'elle rend les sociétés de 
téléphone, surtout, plus sensibles aux besoins en matiére de 


télécommunications. 


Le Conseil a également conclu que l'absence d'un choix de 


fournisseurs désavantagerait tout spécialement les entreprises qui 


€ 


cherchent 4 apporter des innovations au niveau des services de télécom- 


munications ou dans le domaine de la fabrication de dispositifs. 


= 


Le CRTC a constaté que le fait de ne pas avoir accés a un réseau 


joue un rd6le important dans la diminution de la part du marché détenue 


par le CNCP, et il a estimé que sans interconnexion, le CNCP verrait sa 


compétitivité sérieusement compromise pour ce qui est d'offrir des 
services de transmission des données et de lignes privées. 


© 79-11, le Conseil a @également relevé un 


Dans la décision n 
certain nombre d'éléments qui avaient essentiellement trait aux 


incidences négatives prévues de l'interconnexion: 


1. Transfert des revenus provenant du service téléphonique 


public aux services téléphoniques privés 


Dis Etendue 6éventuelle des marchés touchés 

3. Monopole naturel 

4. Irréversibilité de la décision 

5. Liens entre les recettes et les cotts 

62 Etablissement des tarifs en fonction des voies 
d'acheminement 

7. S@élection de la meilleure part des marchés 


8. Incidences sur d'autres sociétés de téléphone canadiennes 


Ces 6léments seront maintenant étudiés dans l'ordre. 
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1. Possibilité de transfert des revenus provenant du service 


téléphonique public aux services téléphoniques privés 


Le Conseil a constaté qu'en raison des prix relatifs actuels, les 
abonnés commerciaux des services interurbains publics et planifiés 
(MTS/WATS) se demandent si une combinaison de services MTS et WATS 
et de services par lignes privées classiques ne permettrait pas de mieux 
répondre a leurs besoins accrus en matiére de communications que le 
service MTS et WATS seul et, dans certains cas, ils choisissent les 
lignes privées classiques plutdt qu'un recours accru au service MTS et 
WATS. La conclusion du Conseil, 4 l'appui de l'agrément de la requéte, 

a @6t6é que ce processus se poursuivrait s'il n'y avait aucune réduction 
relative. qy prix des services de lignes privées classiques, mais que 

Ll" incidence sur les recettes du service MTS eti WATS serait essentiellement 
la m6éme que si la requéte 6tait rejetée, puisque Bell offre également | 
des services de lignes privées classiques., Le Conseil a en outre déclaré 
qu'on tiendrait compte de l1'élasticité réciproque des recettes dans 

le processus d'établissement des tariffs s'il 6tait proposé de modifier 

le rapport entre, d'une part, les tarifs MTS et WATS et, d'autre part, 


les tarifs des lignes privées classiques. 


2. La concurrence et 1'étendue @éventuelle des marchés touchés 


Bell Canada a soutenu que la concurrence proprement dite 
n'é6élargirait pas le marché en l'absence d'une réduction des prix. Le 
Conseil a exprimé son désaccord, déclarant qu'on peut raisonnablement 
prévoir que la concurrence résultant de l'interconnexion provoquera 
une certaine accélération du rythme de croissance, et que les recettes 
supplémentaires recueillies par Bell sur ce marché compenseront toutes 
les pertes de recettes qu'elle pourrait subir au niveau du service 


téléphonique public 4 la suite d'une réduction relative du prix des 


lignes privées classiques. 


Si, Monopole naturel 


Bell Canada a fondé en partie son opposition au projet d'intercoh- 
nexion sur le fait qu'elle constitue la société exploitante a qui 
revient le monopole naturel des services de télécommunications dans sa 
région d'exploitation. Par conséquent, l'agrément de la requéte 
donnerait au CNCP la possibilité d'offrir des services sans tirer «K 
avantage de certaines 6conomies, ce qui entrainerait une hausse des 
frais pour les abonnés des deux sociétés de télécommunications. Toutefois, 
de l'avis du Conseil, Bell n'a pas fourni suffisamment de preuves 


conecrétes pour 6tayer ses affirmations 4 l'égard de la nature et de 


l'ampleur des é6économies d'é6échelle dont elle peut se prévaloir. 


4. Irréversibilité de la décision 


i Bell a soutenu que l'agrément de la requéte créerait un “terrain - 


alissant" dou vl serart ditricire-demsOrcir pour erevenir aa si cuaclon 
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actuelle méme si l'on jugeait éventuellement souhaitable de le faire. 


Le Conseil a convenu qu'il ne serait pas simple de revenir sur 
cette décision et qu'il serait peut-é6tre nécessaire de prévoir une 
période de transition pour l'entrée en vigueur des changements en 
guestion, mais il a toutefois déclaré qu'il n'hésiterait aucunement 4a 
prendre les mesures voulues s'il se révélait que la décision a des 
conséquences contraires 4 l'intérét public. Le Conseil a précisé les 
droits qui lui sont confiés en vertu de la Loi sur les chemins de fer 
et d'autres lois, droits qui lui accordent incontestablement tous les 
pouvoirs de réglementation nécessaires pour empécher la mise en place 


de services contraires aux principes 6noncés dans la décision. 
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5. Liens entre les recettes et les cotts 


Le rapport entre les recettes et les cotits de certains services 
de télécommunications a &té l'une des grandes questions en litige au 
cours de l'audience. Le Conseil s'est refusé 4 trancher définitivement 
la question tant que l'enquéte sur les cofits n'aura pas é6tabli des 
co méthodes d'évaluation appropriées, mais il a é6noncé certaines conclusions 


préliminaires issues des témoignages entendus. 


Essentiellement, le Conseil a conclu que méme s'il est impossible 
d'@évaluer la contribution exacte 4 1'égard du cofit des installations 
locales utilisées conjointement par les divers services intercentraux 
de Bell, notamment MTS, WATS, les lignes privées classiques et les 
Services de transmission de données, les témoignages révélent que 
certains de ces derniers services ne contribuent pas dans une proportion 
Equivalente 4 celle des services MTS et WATS, et que leur contribution 


est méme parfois négligeable. 


Pa 
® 6. Etablissement des tarifs en fonction des voies d'achemdnement 


Bell a soutenu que conformément 4 son principe d'établissement 
de prix uniformes, elle a 6laboré pour le service interturbain un baréme 
de tarifs calculés essentiellement en fonction des voies d'acheminement. 
Ainsi, les tarifs des services entre des points situés 4 distance égale 
sont les mémes, indépendamment du volume de communications acheminées 
Sur ces voies. Si la concurrence devait ramener les prix vers les coiits, 
a-t-on affirmé, le principe de la tarification en fonction des voies 


d'acheminement serait inévitablement abandonné. 


_Toutefois, on a concédé que l'existence méme de services de lignes 
privees tels que le service local intercirconscriptions (FX), les lignes 
r } de jonction (TT), les lignes extérieures (OPX) et Telpak a effectivement 
provoqué une baisse des frais unitaires pour les usagers ayant un volume 
suffisant et des besoins localisés. Le Conseil voyait donc mal comment 
une concurrence accrue au niveau des lignes privées 4 fréquence vocale 
@ pourrait compromettre, plus que ce qu'avaient déja créé les sociétés 


de téléphone elles-mémes, le vrincipe de 1'établissement de prix uniformes. 
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i.  SbLlection de mlavme LITeUuLempancrdes marchés 


Bell estimait que le phénoméne de la sélection de la meilleure 


des marchés serait une des conséquences néfastes de l'agrément de la 
requéte. Ainsi, selon elle, la société de téléphone a le devoir d'offrir 
sans discrimination des services 4 toute sa région d'exploitation, y 


compris aux secteurs les moins rentables, tandis que le CNCP pourrait 


se permettre de choisir les régions auxquelles il offrirait ses @ 


services selon l'achalandage prévu. 


Le Comseil a jugé que cette interprétation é6était fallacieuse car 
elle est contraire 4 l'obligation d'une société exploitante (y compris 
le CNCP lorsqu'il offre des services publics de téléphone et de messages) 
d'offrir A tous l'acc@s aux services 4 1l'égard desquels il dispose d'un 
monopole, ce qui n'est pas toujours le cas lorsqu'il s'agit de services 


concurrentiels. 


De l'avis du Conseil, que le fait d'offrir des services seulement 
1a ot la chose est rentable constitue ou non une sélection de la meilleyge 
part des marchés, le RTT et CNCP le font tous deux pour les services ‘© 
concurrentiels, et l'on a jugé qu'ils respectaient tous deux 


les dispositions pertinentes de la Loi sur les chemins de fer. 


8. Incidences sur d'autres sociétés de téléphone canadiennes 


Le Conseil a noté que l'incidence prévue de 182,3 millions de 
dollars sur les recettes, avancée par le RTT, repose sur deux hypothéses: 
l'interconnexion se ferait 4 1'échelle du Canada et le CNCP serait 
autorisé 4 offrir un nouveau service unitaire concurrent. Ni l'une ni 


l'autre de ces hypothéses ne correspond 4 la réalité. 


D'aprés les témoignages qu'il a entendus et au meilleur de sa 


connaissance, le Conseil a calculé que les autres sociétés de té1éphone@ 


Canadiennes risquaient de perdre une somme "négligeable" de 1,5 million 


de dollars au cours de la cinquiéme année d'interconnexion. 


8 
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Méme s'il fait 6tat de ses préoccupations dans la décision qu'il 
a rendue, le CRTC a reconnu que les preuves soumises au cours de 1l'audience 
de CNCP et de Bell étaient insuffisantes et ne lui permettaient pas de 
déterminer de fagon absolue les incidences futures de l'interconnexion. 
Par conséquent, il fait savoir qu'il assurerait un contréle permanent 


de l'interconnexion, et 4a cette fin, il a ordonné au CNCP et 4a Bell 


Canada de lui soumettre des rapports tous les six mois. 


Le Conseil a ordonné au CNCP de fournir les renseignements 


Suivants: 


1) le nombre de raccordements exigés et obtenus de Bell Canada 


2) les montants que le CNCP doit payer a Bell 


3) les revenus tirés par le CNCP des services entre centraux 
* 


~ 


* 
offerts a ses clients au moyen de raccordements de type l ou 2 


4) les revenus tirés par le CNCP des services téléphoniques par 
ligne privée et des services de transmission de données offerts 
a ses clients sur le territoire de Bell et ne nécessitant pas 


de raccordements de type l ni 2 


* Un raccordement de "type 1" permet un accés direct aux services du 
CNCP par le biais des centres locaux de commutation de Bell Canada. 
Un raccordement de "type 2" décrit une situation dans laquelle les 
lignes de Bell et du CNCP sont reliées 4 un méme dispositif (par 
exemple, un terminal ou un standard téléphonique). 
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un rapport dans lequel le CNCP fait état de ses prévisions 
a l'égard de l'utilisation des raccordements pour les services i] 


téléphoniques et la transmission des données 


un rapport sur la disponibilité des services offerts A ses 


clients, services qui nécessitent un raccordement de types l ou @ 


2, dans le territoire de Bell, et sur toute demande de service “ 
a laquelle la compagnie ne peut répondre dans un délai raisonnable, 
en donnant les raisons. 


Par ailleurs, le CRTC a ordonné a Bell Canada de lui soumettre 


les renseignements suivants: 


i) 


le nombre de raccordements que le CNCP a demandés et obtenus en 


~ 


vertu de l'ordonnance relative 4 l'interconnexion 


les montants que le CNCP doit payer 4 Bell, en vertu de la 


présente ordonnance, ventilés selon les composantes de 1l'indemnité 


@ 


obtenues, autres que celles qui nécessitent des interconnexions 


™ 


les revenus obtenus du CNCP 4 1l'égard des voies locales 


de types 1 ou 2 


les revenus que Bell a obtenus des services interurbains publics 
et planifiés, ainsi que des services téléphoniques par ligne 
privée et des services de transmission de données, ventilés selon 


la catégorie de service 


un rapport dans lequel Bell fait 6tat de ses prévisions 4 1'égard 
de l'utilisation des services entre centraux précisés pour les 


services téléphoniques et la transmission des données. 


© 


© 
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Jusqu'a maintenant, des rapports visant la période de dix-huit 
mois comprise entre le ae septembre 1979 et le 28 février 1981 ont été 


déposés. 


Parce que, semble-t-il, leurs critéres ne sont pas les mémes, 
CNCP et Bell ont soumis des rapports qui ne concordent ni pour le 
nombre d'interconnexions demandées par le CNCP (384 contre 169) ni pour 
le nombre d'interconnexions obtenues (352 contre 150). Il y a en outre 
des différences quant 4 1'évaluation du montant que le CNCP doit verser 
RA Bell. Le CNCP estime qu'il doit environ 86 000 dollars 4 Bell, tandis 


que le Bell 6value ce chiffre 4 environ 109 500 dollars. 


Par ailleurs, le CNCP a versé 4 Bell environ 6,6 millions de 
dollars pour des voies autres que des raccordements de types eet 2 
au cours de la méme période de 18 mois. Le CNCP a fait savoir que ses 


= 


recettes provenant de services intercentraux offerts da ses clients grace 
a l'interconnexion s'é6élevaient 4 631 000 dollars. Cette somme comprend 
le virement, aux comptes d'interconnection, d'un certain nombre de 
circuits téléphoniques par ligne privée de CN Rail qui existaient a la 
date d'entrée en vigueur de la décision 79-11 du CRTC et gu'exploitait 


le CNCP en vertu d'ententes distinctes avec Bell Canada. 


Se fondant sur les renseignements fournis par ses clients au moment 
ot fut rendue l'ordonnance, le CNCP estime que la plupart de ses raccorde- 
ments de type 1 devaient servir 4 des fins de transmission des données, 
et que la plupart de ses raccordements de type 2 6taient destinés 4a 
des services téléphoniques. Bell a déclaré qu'il lui avait été 
impossible d'établir une méthode Economique et fiable pour déterminer 
dans quelle proportion les raccordements servent 3 des fins de communi- 


cations téléphoniques ou 4 des fins de transmission de données. 


i: 


Les renseignements fournis jusqu'ad présent au CRTC révélent que 
le nombre de raccordements a 6té trés restreint. De plus, les renseign 


ments présentement disponibles laissent croire que sur le plan de leurs 


recettes respectives, Bell Canada n'a pas subi d'effets néfastes considé- 
rables et le CNCP n'a pas profité d'incidences favorables sensibles. 


Par conséquent, pratiquement aucune incidence de raccordement ne s'est 


encore manifestée. 


Evaluation 


La possibilité d'incidences entre administrations 6tait une des 
principales inquiétudes qui animaient les ministres lorsqu'ils ont 
chargé le groupe de travail de contréler l'interconnexion du CNCP et 


= 


de Bell. Or, méme si le groupe de travail n'a pas cherché 4 mesurer 
concrétement l'incidence de l'interconnexion du CNCP et de Bell a 
l'extérieur du territoire de Bell Canada, on peut raisonnablement 
conclure, si l'on en juge par l'expansion’ limitée du phénoméne de Ll'inter- 


connexion, que les autres grandes sociétés de téléphone n'ont pas subi 


une perte de recettes considérable. Tout semble donc laisser croire © 
que les incidences de l'interconnexion de Bell et du CNCP entre 
administrations ont, jusqu'd présent, 6té minimes. 

Il va de soi qu'on ne peut, 4 l'heure actuelle, prévoir quelles 
seront les conséquences probables de l'interconnexion. Au cours de 
l'audience, Bell Canada prévoyait des pertes de 235 millions de dollars 
a l'issue de la cinquiéme année d'interconnexion. Ces prévisions ne 
valent plus parce qu'elles étaient fondées sur des hypothéses qui 
avaient été é6tablies avant la décision et qui ne correspondent pas aux 
conditions qui y ont &té fixées. L'une de ces hypothéses voulait que 
le CNCP offre finalement un nouveau service unitaire qui ferait directement 
concurrence au service interrubain public. Toutefois, dans sa requéte, 


le CNCP n'envisageait nullement un service de ce genre, et la décision & 
du CRTC comporte des restrictions qui empéchent la mise sur pied d'un 


pareil service. En outre, l'interconnexion n'a jusqu'da présent pas 


donné naissance 4 un concurrent sérieux pour le service interurbain © 


public. 
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Dans la méme optique, les autres sociétés de téléphone du RTT 
prévoyaient des pertes de l'ordre de 182 millions de dollars au cours 
de la cinquiéme année, en supposant la mise en place d'un nouveau service 
unitaire concurrent et en présumant que l'interconnexion serait autorisée 
a l'@6échelle du pays. En ce qui a trait 4 la seconde hypothése, la 
décision 79-11 du CRTC visait uniquement le territoire de Bell Canada, 
et une autre partie du présent rapport traitera de l'interconnexion 4 


lt extérieus du ~tecr i bomrer: mea. Bel wiGanadea:. 


Il n'y a encore eu aucune incidence marquée sur les recettes, 
mais les fonctionnaires provinciaux*membres du groupe de travail 


estiment qu'il faudra continuer 4 compiler d'autres renseignements 


sur les points suivants: 


Renseignements requis: 


2 


Utilisation a4. dad” autres fins. (substitution) des recettes 


provenant des tarifs payés pour les services interurbains 
unitaires publics 


Tendances des structures de tarification 

Part du marché 

Cott direct de l'interconnexion 

Problémes techniques 

"Pertes" résultant d'un mauvais usage 

Répercussions sur les ententes tarifaires (débordement 

des compétences) 

Portée (géographique)de la concurrence 

Accessibilité des services raccordés 

* 

Par conséquent, les gouvernements provinciaux estiment qu'il faut 
exercer un controle supplémentaire qui s'ajouterait au processus de 
contr6le auquel se livre le CRTC. Une des facons d'y parvenir consisterait 
a autoriser un comité spécial constitué de fonctionnaires gouvernementaux 
et (ou) de fonctionnaires chargés de la réglementation 4 se réunir 
semestriellement pour revoir les rapports provisoires du CRTC sur 


l'interconnexion et pour recueillir et @6tudier tout nouveau document 


~ 


sur les 6léments déja mentionnés. 


* Sauf la Colombie-Britannique 


Par conséquent, 


LES FONCTIONNAIRES PROVINCIAUX PRIENT LES MINISTRES DE © 
LEUR FAIRE SAVOIR S'IL Y A LIEU D'EXERCER UN CONTROLE 
SUPPLEMENTAIRE DANS L'OPTIQUE DE LA PROPOSITION ENONCEE 

CI-DESSUS, LEQUEL S'AJOUTERAIT AU PROCESSUS DE CONTROLE 


DUSERTEC* 
C 


Interconnexion avec d'autres sociétés de téléphone canadiennes 
ec a Oe Ce SP eee Le P hone me anheaGrennes 


Au mois de juin 1981, les Télécommunications du CNCP n'avaient 
pas conclu d'accords semblables ou 6quivalents 4 ceux qui sont prescrits 
par le CRTC dans la décision Telecom 79-11 avec d'autres sociétés de 
téléphone canadiennes. La forme de toute interconnexion éventuelle du 
CNCP avec ces sociétés et le moment que l'on choisira pour l'effectuer 
auront une influence déterminante sur le plan de 1'évaluation, & 

l' échelle du Canada, des avantages et des désavantages qui résulteront 
en fin de compte d'une plus grande concurrence dans le domaine des 


= 


télécommunications. Le groupe de travail a donc recueilli 4 1'intention 


des ministres les renseignements suivants concernant les raccordements 


a des réseaux autres que celui de Bell. 


Interconnexion de BC Tel et du CNCP 


Une fois la décision Télécom 79-11 rendue, le CNCP a entrepris 
des démarches auprés de la BC Tel en vue de proposer 4 cette société 
une entente d'interconnexion identique. Or, é6étant donné que la BC Tel, 
qui estimait que les circonstances étaient quelque peu différentes par 
rapport a celles de Bell ,et le CNCP n'ont pu parvenir 3 une entente quant 
aux conditions appropriées, le CNCP a demandé au CRTC de rendre une 


Ordonnance entrainant 1l'interconnexion. 


—_— k}k}RrRrkeeeaeee——————————  — — —  _____ 


* Sauf la Colombie-Britannique 
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Le's8maie1980 ,atevCRTCGSakémis*unvavistpubliciprécisant: que 
9 BC Tel soutenait que le service local intercirconscriptions (FX), les 
lignes de jonction (TT) et les lignes extérieures (OPX) sont une forme 
de service interurbain unitaire public, par opposition aux services privés, 
et que BC Tel avait indiqué que ses taux pour les services en question 
a avaient toujours 6té supérieurs aux taux des services de lignes privées. 
L'avis public faisait également état de l'affirmation du CNCP a4 l'effet 
que les politiques de prix que s'était elle-méme données la société ne 
déchargeaient pas BC Tel de son obligation légale, en vertu de la Loi 
sur les chemins de fer, de fournir des installations convenables et 
suffisantes pour favoriser l'échange de télécommunications. Le CRTC 
a rejeté l'argument de BC Tel a l'effet que sa propre définition des 
services FX, TT, et OPX devait déterminer la forme et l'ampleur de 
l'interconnexion dans son cas, et il a exprimé l'avis qu'il appartient 
3 BC Tel de démontrer pourquoi 1l'interconnexion avec le CNCP ne devrait 
pas 6tre autorisée, mutatis mutandis, dans les conditions contenues 


dans la décision 79-11. 


Aucune décision n'a encore été rendues dans cette affaire. 


Les sociétés réglementées Paxules provinces 


Tant avant qu'aprés que la décision Telecom 79-11 ne soit rendue, 
les Télécommunications du CNCP ont manifesté clairement l'intention 
d'obtenir l'interconnexion 4 1'échelle du Canada. En 1979, les 
Télécommunications du CNCP écrivaient aux principales sociétés de 
téléphone réglementées par les provinces pour leur demander de conclure 
des accords d'interconnexion. Jusqu'a présent, aucune société réglementée 
par une province n'a accepté L'interconnexion aux conditions proposées 
par le CNCP. Les réactions des sociétés provinciales variaient entre 
un refus catégorique et une acceptation 4 des conditions raisonnables 

8 relativement au niveau d'indemnisation, au genre de services d'inter- 


connexion, et autres. Toutefois, le CNCP a clairement indiqué son 


intention d'obtenir l'interconnexion avec toutes les sociétés de 
téléphone canadiennes aux mémes conditions que celles qui ont été 


= 


6tablies avec Bell Canada 4 la suite de la décision Telecom 79-11 


Ni le CNCP ni aucune société exploitante réglementée par une 
province n'a soumis de demande officielle d'approbation d'une 


interconnexion 4 un organisme provincial de réglementation. 


Til - ES SERVICES DE BASE 


Dans le rapport que le groupe de travail a présenté en septembre 
1979, les services de télécommunications de base ont été définis comme 
6tant “les services qui sont réputés constituer les services de base 
pan les gouvernements, et qui devraient &tre assurés a tous les 
Canadiens". La description des services qui constituent les services 
de télécommunications de base dans le contexte canadien a été considérée 
comme une facon appropriée d'aborder plusieurs questions de principe 4a 
caractére public dans ce domaine, notamment et surtout les questions 
relatives aux démarcations qu'il convient de faire entre les services 
de monopole et de concurrence offerts par l'industrie. Par conséquent, 


le groupe de travail a recommandé que les ministres des Communications: 


= acceptent le principe de 1'établissement d'un seuil 


minimum de services de télécommunications de base; et 


= chargent le groupe de travail d'élaborer, pour leur 


gouverne, un seuil minimum. 


En demandant aux ministres d'envisager 1'établissement d'un 
seuil minimum de services de base, les fonctionnaires ont reconnu (og ans oa 
s'agissait 14 d'une formule qui servirait 4 fixer une norme ou un seuil 
national "susceptible de guider le choix des politiques fédérales et 
provinciales en ce qui a trait a la concurrence et a la structure de 
L'industrie", tout en permettant a chaque administration d'étoffer les 
services de base offerts sur son propre territoire. A titre d'exemple, 


on a présenté un certain nombre de possibilités de seuil de services. 


ad 4 3 x t 


A leur conférence d'octobre 1979, les ministres ont accepté les 


recommandations susmentionnées et ils ont chargé leurs fonctionnaires C 


d'6laborer, pour leur gouverne, un seuil minimum de services. Pour 
donner suite & la demande des ministres, le groupe de travail a étudié 
et analysé les options proposées dans le rapport précédent, ainsi que 


™ 


d'autres seuils possibles, 4 la lumiére de 1'état actuel et de 1l'évolution 


de l'industrie canadienne des télécommunications. A l1'issue de ces 
travaux, le groupe de travail est maintenant en mesure de recommander 

un seuil minimum national de services de communications qui sont réputés 
constituer des services de base et qui sont offerts 4 tous les Canadiens 
ou devraient l1'étre, compte tenu des facteurs 6conomiques et techniques. 


Il est par conséquent recommandé que les services suivants constituent 
le seuil minimum. 


1. L'accés aux services du réseau téléphonique bilatéral commuté 
pour les appels locaux et interurbains, jusqu'a quatre 


abonnés par ligne. 


2. L'accés aux services du réseau de la Société Radio-Canada dans © 
les deux langues officielles, et aux services d'autres 


réseaux nationaux. 


3. L'accés, pour les entreprises, aux réseaux publics de transmission 


des données (par ex. Dataroute, Infodat, Infoswitch, Datapac). 


4, L'accés aux services publics d'enregistrement des messages 


(par ex. télex, TWX, télégrammes). 


Le groupe de Eravadel recommande que: 


LES MINISTRES ADOPTENT LA LISTE SUSMENT IONNEE DE SERVICES 

COMME MINIMUM ACCEPTABLE, C.-A-D. LE SEUIL MINIMUM DE SERVICES C 
DE BASE, ET DE PLUS, QU'ILS. ACCEPTENT D'ENCOURAGER, DANS 

LEURS Eee oe Lee LA MISE EN APPLICATION DE POLITIQUES 
VISANT A METTRE LE SEUIL MINIMUM DE SERVICES DE BASE A LA G 
PORTEE DE TOUS LES CANADIENS, COMPTE TENU DES FACTEURS 

ECONOMIQUES Bl eLECHuNLOuURS.: 


o 


@ 


® 
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Tout en acceptant la liste de services de base 6tablie par le 
groupe de travail, la plupart des provinces craignent que la recomman- 
dation aux ministres, telle que formulée, n'ait une portée trop 
restreinte. Ils ont soutenu que les gouvernements devaient convenir 
Sans réserve que la liste actuelle est le seul minimum de services de 
télécommunications de base qui doivent @tre offerts a tous les Canadiens. 
Méme si certains "facteurs 6économiques et techniques" peuvent influer 
sur l'objectif d'offrir ces services de base 4 tous les Canadiens, il 
n'en demeure pas moins qu'il faut poursuivre cette politique sans 


restriction. 


Il est en outre recommandé que: 


LES MINISTRES CONVIENNENT DU PRINCIPE DE L' AMELIORATION DE 

LA NORME OU DU SEUIL MINIMUM NATIONAL, ET QU'ILS ENCOURAGENT 

CHAQUE FOIS QUE CELA EST POSSIBLE L'&LABORATION, DANS D'AUTRES 

ADMINISTRATIONS, DE POLITIQUES PUBLIQUES CONQUES A CETTE FIN. 

Les services suivants pourraient, a un moment donné, faire partie 
de la gamme des services de base, eu @6gard aux cofits et aux progrés 


technologiques: 
= L'accés aux services régionaux ou provinciaux de programmation. 
= L'accés, pour la population en général, aux réseaux publics 
de transmission des données. 
= L'accés aux services de sécurité domestique et aux services 
électroniques de messages. 


~ L'accés aux services publics de renseignements informatisés. 
Par conséquent, le groupe de travail recommande également que: 


LES MINISTRES ACCEPTENT DE REVOIR LA DEFINITION DU SEUIL 
MINIMUM DE SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS DE BASE ET DE LA 
MODIFIER S'IL Y A LIEU, EN FONCTION DES CONDITIONS TECHNOLO- 
GIQUES, ECONOMIQUES ET SOCIALES. 


IV LA DEMARCATION 
Diaes WEEE ig Oe C 
Dans le rapport qu'il a préparé en septembre 1979 pour les 

ministres, le groupe de travail en venait 4 la conclusion qu'il faut 
disposer de beaucoup de renseignements avant de pouvoir traiter de la 
démarcation qu'il convient de faire entre les services de concurrence 
et de monopole offerts par l'industrie. Par conséquent, il a recommand. 
tout comme les ministres l'ont demandé 4 Toronto en octobre 1979, que 
des fonctionnaires "poursuivent leur étude sur la question de la 
démarcation, c'est-ad-dire qu'ils définissent et recueillent les 
renseignements disponibles, et qu'ils commandent des travaux de 


recherche lorsque les renseignements sont insuffisants". 


Au cours de ses travaux, le groupe a constaté que la question de 
la démarcation a une importance fondamentale pour 1'élaboration de la 
politique relative 4 la concurrence et 4 la structure de l'industrie 
des télécommunications. Comme la technologie atténue de plus en plus 
la démarcation traditionnelle entre les services qui, au Canada, sont r 
offerts en Situation de monopole et ceux qui ne le sont pas, les 
autorités gouvernementales et les instances de réglementation se sentent 
de plus en plus pressées de résoudre la question de la démarcation. 


~ 


Toutefois, a l'heure actuelle, personne, 4 l'un ou l'autre niveau, n'a 


entrepris d'action commune afin d'aborder cette question 4 1'échelle 


nationale. 


Bien qu'un travail préliminaire utile ait déja 6té effectué, par 
exemple 1'élaboration de la liste de services de base, le manque de 
temps et de ressources empéche le groupe de travail d'apporter une 


contribution plus approfondie sur la question de la démarcation. 


Le groupe de travail recommande par conséquent que: Ce 


LES MINISTRES SONGENT A TRAVAILLER ENSEMBLE POUR 
REGLER LE PROBLEME DE LA DE&MARCATION 


y Si les ministres jugeaient souhaitable d'oeuvrer conjointement, le 


e 


groupe de travail accepterait de mandater et de commander des études 


destinées: 


1) 


a recueillir et a assimiler les études et les 


renseignements qui existent déjda 


a définir les critéres, les options, les avantages et les 
cofits sociaux, politiques, é6économiques et techniques de 
la définition des démarcations entre les services de 
l'industrie qui sont offerts en situation de monopole 


et ceux qui ne le sont pas. 


VL! INTEGRATION VERTICALE 


C 


L'intégration verticale des sociétés exploitantes de télécom- 
munications et du fabricant fait partie de la réalité 6économique en 
Amérique du Nord depuis que le réseau Bell a acquis la Western Electric 
en 1881. A l'heure actuelle, il y a dans le secteur des télécommunications 
canadiennes Bell Canada qui est intégrée verticalement avec Northern ee 


Telecom, et B.C. Tel qui est intégrée verticalement 4 A.E.L. Microtel. 


Les rapports de propriété qui existent entre les fabricants de 
dispositifs de télécommunications et les sociétés exploitantes au 
Canada pourraient é6éventuellement avoir des répercussions tant sur le 
secteur de la fabrication de matériel de télécommunications que sur la 


prestation et la réglementation des services de télécommunications. 


Le rapport de septembre 1979 du groupe de travail sur la 
concurrence et la structure de l'industrie examinait la question de 
l'intégration verticale et recommandait que certains travaux soient 
entrepris pour renseigner les ministres sur la question de L'intégratih 
verticale dans l'industrie canadienne des télécommunications. Un 
document portant sur trois des sept points soulevés dans le rapport 
cdevsepcembre 19/9va-donc ete, rédigée.) .Cesi trois points, sone les 


Suivants: 


- La rentabilité de la concurrence dans l'industrie de 


la fabrication du matériel de télécommunications 


= Les incidences au chapitre de la réglementation 


- Les incidences relatives aux autres méthodes et politiques 
des compagnies de téléphone, comme le raccordement des 


terminaux. Ce) 


© 


® Afin de présenter aux ministres tous les renseignements disponibles 
Sur chacune de ces questions, on a passé en revue les travaux de 
l'enquéte menée par la Commission sur les pratiques restrictives du 
commerce, et on a résumé ci-dessous quelques-unes des principales 


conclusions issues de cette enquéte. 


Les conclusions de la CPRC 


Aprés une enquéte de dix ans menée par le directeur des enquétes 
et recherches de la Loi relative aux enquétes sur les coalitions, la 
Commission sur les pratiques restrictives du commerce entreprenait en 
juin 1977, en vertu de l'article 47 de la Loi relative aux enquétes 
sur les coalitions, une enquéte sur "la fabrication, la production, la 
distribution, l'achat, la fourniture et la vente de systémes de 


communications, de matériel de communication et de produits connexes". 


Les audiences de la Commission ont 6té fondées sur un énoncé, 
® communément appelé le Livre vert, présenté par le directeur. On peut 
juger de la domination de Bell Canada et de Northern Telecom sur le 
marché des télécommunications canadiennes par la place considérable 
qu'occupent les rapports d'intégration verticale de ces sociétés dans 
l'étude globale de l'industrie qui est contenue dans le Livre vert. 
La Commission avait pour mandat d'examiner les observations formulées 
dans le Livre vert ainsi que les témoignages présentés aux audiences, 
puis de présenter un rapport et des recommandations au ministre de la 


Consommation et des Corporations. 


Suivant la procédure de l'enquéte, le directeur et d'autres 
intéressés devaient présenter leurs témoignages, aprés quoi le groupe 


~ 


Bell-Northern était invité a présenter 4 son tour des témoignages en 
® réfutation. Les audiences ont débuté le 19 septembre 1977 a Vancouver 

avec la déposition du directeur. En janvier 1980, la Commission avait 

parcouru le pays 4 plusieurs reprises et avait entendu de nombreux 


® témoins dans la plupart des grandes villes canadiennes. 
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Bell-Northern aventrepris sa réfutation en janvier 1980, et 1"on 


prévoit que les audiences se termineront au début de 1981. C 


La rentabilité de Teentegpatwlon 


Le rapport du directeur, qui est 4 la source de l'enquéte de la 
CPRC, soutenait qu'en accaparant la majeure partie du marché canadien € 


des télécommunications par le truchement de l'intégration verticale, 


on avait retardé l'innovation sur le plan technique et limité 1'essor 
de l'industrie canadienne de la fabrication de matériel de télécom- 


munications. 


Le Livre vert soutient en outre que le contréle exercé par 
Bell Canada sur la politique des prix de Northern Telecom a placé ce 
fabricant dans une situation concurrentielle désavantageuse sur les 
marchés autres que celui de Bell, 4 un point tel que les contrats de 
fourniture ont empéché Northern de vendre 4 des prix inférieurs 4 ceux. 
qui prévalent sur le marché de Bell. Les preuves présentées semblaient 


indiquer que Northern Telecom a constaté qu'elle devait vendre A des 


prix inférieurs 4 ceux du marché de Bell pour &tre compétitive sur les 


autres marchés. 


Enfin, le rapport affirmait que le fait de ne pouvoir vendre au 
secteur de Bell, qui représente la majorité du marché, empéche de 
nouveaux fournisseurs de se lancer dans l'industrie canadienne de la 
fabrication de matériel de télécommunications. Les éventuels fournis- 
seurs de terminaux de télécommunications ont particuliérement mis l'accent 
Sur les avantages qu'entrainerait la libéralisation de la concurrence 
et de l'acc&és au marché des terminaux pouvant &tre raccordés aux 
réseaux verticalement intégrés. Le groupe Bell-Northern a convenu, 


dans son exposé a4 la CPRC, que le marché du matériel de télécommunications 


de Bell exclut pratiquement tous les fournisseurs, sauf Northern 


Telecom. Toutefois, Bell a affirmé qu'une intégration verticale aussi 
restrictive est avantageuse pour l'industrie canadienne de la fabrication 
de matériel de télécommunications, parce qu'elle permet de réaliser 

des 6conomies d'échelle dans la recherche et le développement ainsi @ 
que dans la fabrication, en plus d'assurer l'uniformité du réseau et 


la stabilité de l'industrie. 
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La réfutation de Bell-Northern soulignait que la politique 
3) d'achats préférentielle suivie par la majorité des entreprises de 
t6lécommunications nationalisées 4 l'extérieur de 1'Amérique du Nord 
démontre que l'intégration verticale dans l'industrie des té6é1écommuni- 
cations recoit un assentiment implicite ou explicite partout dans le 
® monde. Bell affirme, de concert avec le président de A.E.L. Microtel, 
que l'Europe et le Japon ont accordé une grande importance a la 
mise en place d'une capacité de production nationale et qu'ils ont 
réussi A restreindre l'achat de matériel de fabrication 6étrangére par 


leurs sociétés exploitantes. 


Bell a ajouté que son service de conception des produits 
(Recherches Bell-Northern), qui est intégré verticalement, est 4 
l'avant-garde de la souveraineté technologique de l'industrie canadienne 
des télécommunications. Ce service dispose de moyens de recherches 
et de conception de produits parmi les meilleurs au monde. L'évaluation 
tripartite des possibilités de recherche et de développement, au sein 

© du groupe Bell-Northern, a permis la découverte de techniques prometteuses 
et la création de produits innovateurs, dans le respect intégral des 
préoccupations techniques et économiques des entreprises de fabrication 
et d'exploitation,. notamment sur le plan des ressources, de la 


compatibilité du réseau et des besoins des consommateurs. 


Bell a également affirmé que Northern Telecom profite de son 
intégration verticale. En effet, la garantie que représente le marché 
intérieur de Bell a assuré A Northern Telecom la stabilité financiére 


nécessaire pour s'engager avec succés dans la concurrence internationale. 


Enfin, Bell a fait valoir, dans son témoignage, que oye i aia a ae 
& avatt pas da integration verticals ou une politique restrictive de 
raccordement de terminaux, les seuls fournisseurs qui pourraient 
logiquement faire concurrence 4 Northern Telecom sont les grands 
fabricants américains et 6trangers, qui ont pour la plupart de 
® solidés marchés intérieurs protégés par des barriéres tarifaires 


et noni tarifaires. 
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Les incidences au chapitre de la réglementation c 


Le directeur a laissé entendre au cours des audiences de la 
CPRC que l'existence d'un fournisseur intégré verticalement mais non 
réglementé rend la réglementation d'une société exploitante plus 
difficile parce que l'organisme de réglementation doit s'assurer que 
la société ne dissimule pas dans le processus de fabrication des € 
profits issus de son monopole. Parmi les moyens que pourraient utiliser 
les entreprises intégrées verticalement pour accroitre les profits 
engendrés par les services de télécommunications qu'elles offrent en 
monopole, citons le gonflement des tarifs de base, le versement de 
frais exagérés pour le transfert de matériel et l'ineffdcacité 


technologique. 


~ 


En réponse a ces allégations, Bell a soutenu que la clause du 
prix de faveur inscrite dans son contrat d'approvisionnement avec 
Northern Telecom démontre que Bell Canada paie un prix de transfert 


= 


raisonnable 4 Northern pour le matériel qu'elle utilise sur son réseau.@ 


Le contrat d'approvisionnement stipule que le prix fixé par Northern 


pour le matériel fourni 4 Bell ne doit pas 6tre supérieur 4 celui 


qu'elle: réclame des autres acheteurs au Canada. 


Afin d'étre en mesure de convaincre les organismes de réglemen- 
tation qu'elle a obtenu un prix de faveur et que le prix du matériel 
a 6té raisonnable, Bell a effectué des comparaisons et a vérifié i 


chaque année les prix de Northern Telecom. 


Dans une décision rendue en mai 1966, la Commission canadienne 
des transports 4 présenté une analyse approfondie des rapports entre 
Bell et Northern. On a constaté alors que le rendement des investis- 


~ 


Ssements consacrés par Northern Electric 4 ses transactions avec Bell 


6tait inférieur 4 celui des investissements qu'elle affectait 4 


d'autres clients. En outre, le rendement des transactions avec Bell 


© 


@ 


a ce moment-1a a été jugé raisonnable. Par la suite, presque toutes 
les décisions relatives aux tarifs de Bell Canada ont fait état des 


rapports entre Bell et Northern. 


— 


Dans un rapport présenté en 1974 4 l'issue d'une enquéte de la 
Commission canadienne des transports sur le prix de revient des services 
de télécommunications, les experts-conseils concluaient que l'utilité 
des comparaisons de prix effectuées par Bell était restreinte par la 
concentration du marché, l'hétérogénéité du produit et le fait qu'il 
est difficile de répartir le cotit de l'utilisation d'installations 
communes entre les divers partenaires dans une organisation intégrée 
verticalement. On laissait également entendre qu'il serait préférable 
de régler le probl&@me des prix de transfert en réduisant le degré 
d'intégration verticale plutdt qu'en adoptant des réglements plus 
efficaces, car non seulement cette derniére formule alourdirait-elle 
le fardeau des organismes de réglementation, mais elle nuirait en 


outre au rendement du fabricant fournisseur. 


Au début des années 70, au cours des audiences relatives a la 
British Columbie Telephone Company, certains ont manifesté la crainte 
que la société exploitante n'ait pas obtenu le meilleur matériel au 
meilleur prixide la société wde fabrication qui jini est atti lice,, evant 
donné que la British Columbia Telephone Company et 1l'Automatic 
Electric Canada étaient toutes deux des filiales de la GTE, de Stamford 
(Connecticut). En 1974, le ministre fédéral des Communications 
effectuait une enquéte sur les politiques d'achat de B.C. Tel et sur 
ses relations avec les entreprises de fabrication de la GTE. Le 
rapport de l'enquéte laissait entendre que les politiques d'achat de 
B.C. Tel avaient effectivement été influencées par ses liens de 


propriété. 


En 1979, B.C. Tel demandait au CRTC la permission d'acqué6érir une part 
de la société de fabrication affiliée 4 la GTE, Automatic Electric Lf 
Canada, et de sa filiale, Lenkurt Electric Canada. En septembre 

de la méme année, le CRTC approuvait la requéte, avec plusieurs 

garanties destinées 4 protéger les abonnés de la société de +é6lécommu- 
nications réglementée de toute conséquence néfaste pouvant résulter c 
de cette acquisition. Ces garanties 6taient essentiellement d'ordre 
financier et visaient 4 faire en sorte que B.C. Tel retire un 

rendement convenable de son investissement dans les sociétés de 


fabrication en question. 


Au cours des audiences de la CPRC, l'étude a porté sur les 
méthodes d'achat des trois sociétés de téléphone des Prairies coal 
n'ont aucun lien vertical avec de grandes entreprises de fabrication. 
On a constaté que ces sociétés ont tendance 4 recourir 4 des appels 
d'offres concurrentiels pour leurs achats de matériel, mais que 


= 


cette formule ne leur assure pas toujours des prix inférieurs A ceux 


qu'obtiennent les entreprises intégrées verticalement Cl te Oni un 


accord préférentiel avec un fournisseur. 


Les incidences relatives aux autres méthodes et politiques des 


compagnies de téléphone, comme le raccordement des terminaux 


Un nombre considérable de témoignages présentés au cours 
des audiences de la CPRC laissaient entendre que parmi les diverses 
options visant 4 accroitre la concurrence dans l'industrie canadienne 
de la fabrication de matériel de télécommunications, un assouplis- 
sement des régles de raccordement des terminaux constituerait une 
solution de rechange acceptable par rapport a la dépossession. Les 
témoins ont fait allusion 4 l'expérience américaine, affirmant que 
l'assouplissement des régles de raccordement des terminaux a accru 
la concurrence, et qu'elle a par le fait méme é6largi la gamme de 


produits, de services et de prix. 


Bell a laissé entrendre en juin 1980, devant la CPRC, 
que pour envisager d'établir un réseau dans lequel les clients 
seraient propriétaires des terminaux, il est essentiel de se pencher 


d'abord sur les éléments suivants: 


l. Les incidences éventuelles sur les recettes dont 


ont besoin les sociétés de télécommunications. 


2. Les conséquences pour l'industrie canadienne de la 
fabrication au chapitre de l'emploi, de la balance 
commerciale, des dépenses consacrées a la recherche 
et au développement, et 4 la souveraineté technolo- 
gique. 

3. Les incidences é6éventuelles sur la concurrence que les ~- 

gociétés de télécommunications seront équitablement 

en mesure de livrer, directement ou par l'entremise 


d'une filiale, 4 d'autres fournisseurs de matériel. 
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4. Les incidences 6éventuelles sur la planification et 


la coordination que les sociétés de ice ee . 


pourront exercer sur l'évolution technologique du 


réseau. 


5. Les conséquences pour la protection de l'intégrité 


technique du réseau. 1 


Analyse et conclusions 


La rentabilité 


Dans l'industrie canadienne des télécommunications, il 
existe a l'heure actuelle deux sociétés de téléphone, soit Bell et 
B.C. Tel, qui sont intégrées verticalement avec des sociétés de 
fabrication. Les organismes de réglementation sont tr&s conscients 
depuis de nombreuses années dés problémes de prix que peuvent 
susciter de par leur nature méme les sociétés intégrées verticale- 


ment. On se demande encore si les réglements pourraient prévoir \ 


des vérifications et des conditions satisfaisantes grace auxquelles 
un organisme de réglementation serait en mesure de contréler 


convenablement les modalités de transfert. 


Aux problémes qui peuvent poser les transferts s'ajoute 
la crainte que l'intégration verticale n'ait tendance A limiter les 
genres de produits achetés par la société exploitante 4 ceux qui 
sont offerts par le fabricant affilié. Cela peut freiner 1'innova- 
tion technologique, limiter la variété de produits et de services 
offerts aux abonnés, et entraver la mise sur pied de nouvelles 
entreprises de fabrication de matériel de télécommunications au 


Canada. 


Les incidences au Chapitre de la réglementation 


La question des incidences de l'intégration verticale “=e 


la réglementation des sociétés exploitantes revient sur le tapis 


depuis plusieurs dizaines d'années au cours des audiences sur les 
sociétés réglementées par le gouvernement fédéral. On craint que 
les abonnés aux services monopolistiques n'assument ainsi ce qu'il 


en cofite 4 la société exploitante pour 6tre propriétaire d'une 


filiale de fabrication. 


Les témoignages présentés aux audiences de la CPRC re- 
lativement aux prix de transfert 4 l'intérieur des complexes de 
télécommunications intégrés verticalement ne reposaient pas sur 
une quantité suffisante de données empiriques concluantes. On 
constate principalement qu'un certain nombre de fournisseurs non 
intégrés ne peuvent solliciter avec succés des ventes dans les mar- 


chés contr6lés par des sociétés canadiennes intégrées verticalement. 


Les incidences relatives aux autres méthodes des compagnies de 


téléphone : 


Les deux sociétés de télécommunications canadiennes 
intégrées verticalement ont laissé entendre a différentes occa- 
Sions qu'il leur faudrait récupérer sur les autres tarifs la 
perte de recettes qu'entrainerait l'assouplissement des régles 
de raccordement des terminaux, afin de maintenir les taux de 
rendement approuvé par l'organisme de réglementation. Bell accep- 
terait comme solution que l'on augmente les tarifs locaux, ou 
encore que l'on fixe une prime d'accés au réseau pour les abonnés 


qui raccorderaient des dispositifs n'appartenant pas 4 Bell. 


Certains ont manifesté la crainte qu'une augmentation 
des tarifs interurbains pour compenser la perte de recettes résul- 
tant du raccordement des terminaux n'attire des pressions concur- 
rentielles de la part des entreprises privées et publiques qui 
offrent une solution de rechange au service téléphonique inter- 


urbain actuel. L'adoption d'une politique plus souple a l1'égard 


Seon — 


du raccordement des terminaux exigerait également qu'on établisse 


d'abord des normes et un processus de certification pour garantir ‘e 
l'intégrité du réseau. 
Recommandation 

Compte tenu du travail de longue haleine mené par la (A 
Commission sur les pratiques restrictives du commerce, lequel 
a produit jusqu'd présent quelque 30 000 pages de transcriptions 
et un nombre comparable de documents de fond, il semble inutile 
que le groupe de travail entreprenne une autre étude et présente 
un autre rapport dans ce domaine. 
Le groupe de travail recommande plutdt que: 

L'ON CONTINUE DE SUIVRE L' EVOLUTION DE z 

A 
L'ENQUETE DE LA CPRC, ET QUE LES MINISTRES 
SOIENT TENUS AU COURANT DES POINTS SAILLANTS 
ra ( 

DES DEPOSITIONS. @e 
Dans la méme veine que la recommandation du groupe de travail 
sur les incidences sur l'industrie, le groupe de travail recom- 
Mande que: 

LES MINISTRES CONVIENNENT DE L'IMPORTANCE QUE REVET 

4 
L'INCIDENCE DE L'INTEGRATION VERTICALE DE L'INDUSTRIE 
CANADIENNE DES TE LE COMMUNICATIONS, ED QUET POUR CETTE 
ral / / 

RAISON, CETTE QUESTION DOIT ETRE ETUDIEE DANS L'OPTIQUE 

DES OBJECTIFS DES POLITIQUES RELATIVES AUX COMMUNICA- 

TIONS, A L'INDUSTRIE ET A LA CONCURRENCE EN GENERAL; 

eteque 


LES MINISTRES ENVISAGENT L' OPPORTUNITE DEY FPALRE =CON- 
NAITRE LEURS IDEES QUANT A CETTE QUESTION SUR’ LES 
TRIBUNES LES PLUS APPROPRIEES. = 


LISTE DES RECOMMANDATIONS 
? 
Le groupe de travail recommande que: 


1. LES MINISTRES FAVORISENT LA PARTICIPATION ACTIVE 
DE TOUS LES RESPONSABLES DE LA REGLEMENTATION AUX 
29 TRAVAUX DE CAMPUT. 


2. LES MINISTRES ETUDIENT LE PRINCIPE DE LA CREATION 
D'UNE ORGANISATION DE REGLEMEN TATION MEXTE ET 
QU'ADVENANT QU'ILS L'ACCEPTENT, ON EFFECTUE UNE 
ANALYSE JURIDIQUE DETAILLEE DES FONDEMENTS LEGIS- 
LATIFS QUI POURRAIENT SERVIR A LA MISE SUR PIED D'UNE 
PAREILLE ORGANISATION. 


3. LES MINISTRES ENCOURAGENT LEURS INSTANCES DE RE 
GLEMENTATION RESPECTIVES A AVOIR RECOURS AU PRINCIPE 
DU COMITE DE FONCTIONNAIRES RESPONSABLES DE’ LA 
P) REGLEMENTATION CHAQUE FOIS QU'IL CONVIENT DE LEB 
FAT RE . 


de a 
4, LES MINISTRES ETUDIENT LE PRINCIPE DE LA REORGA- 
ih Lh 
NISATION DU CRTC EN CE QUI CONCERNE LA TELEVISION 
PAR CABLE. 


5. LES MINISTRES FASSENT SAVOIR AU GROUPE DE TRAVAIL 
S'IL DOIT POURSUIVRE SES TRAVAUX SUR LE RAJUSTEMENT 
/ 
DES ROLES ET DES RESPONSABILITES. 


6. LES »MINISTRES -—ADOPTENT LA LISTE.DE SERVICES DU 

GROUPE DE TRAVAIL COMME MINIMUM ACCEPTABLE, C.- 

ee De LE SEUIL MINIMUM DE SERVICES DE BASE, ET 

DE PLUS, QU'ILS ACCEPTENT D'ENCOURAGER, DANS LEURS 

ADMINISTRATIONS, LA MISE EN APPLICATION DE POLITIQUES 

VISANT a METTRE LE SEUIL MINIMUM DE SERVICES DE BASE 
a A LA PORTEE DE TOUS LES CANADIENS, COMPTE TENU DES 

FACTEURS = CONOMIQUES Et TECHNIQUES. 
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7. LES MINISTRES CONVIENNENT DU PRINCIPE DE L' AMELIO- a 
RATION DE LA NORME OU DU SEUIL MINIMUM NATIONAL, 
ET QU'ILS ENCOURAGNET CHAQUE FOIS QUE CELA EST POS- 
SIBLE L'ELABORATION, DANS D'AUTRES ADMINISTRATIONS, 
DE POLITIQUES PUBLIQUES CON CUES A CHIT EeER IN. 

8. LES*° MINISTRES —ACCEPTENT DE REVOLIR LA DEFINITION DU e 
SEUIL MINIMUM DE SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS DE 
BASE ET DE LA MODIFIER S'IL Y A LIEU, EN FONCTION 
DES CONDITIONS TECHNOLOGIQUES, ECONOMIQUES ET SOCIALES. 


9. LES MINISTRES SONGENT A TRAVAILLER ENSEMBLE POUR 
REGLER LE PROBLEME DE LA DEMARCATION. 


ei? 
10. L'ON CONTINUE DE SUIVRE L'EVOLUTION DE L'ENQUETE 
DE LA CPRC, ET QUE LES MINISTRES SOIENT TENUS AU 
COURANT DES POINTS SAILLANTS DES DEPOSITIONS. 


ll. LES MINISTRES CONVIENNENT DE L'IMPORTANCE QUE 
REVET L' INCIDENCE DE L'INTEGRATION VERTICALE DE 
L'INDUSTRIE CANADIENNE DES TELECOMMUNICATIONS, ET 
QUE POUR CETTE RAISON, CETTE QUESTION DOIT ETRE 
ETUDIKE DANS L'OPTIQUE DES OBJECTIFS DES POLITIQUES 
RELATIVES AUX COMMUNICATIONS, A L'INDUSTRIE ET A 
LA CONCURRENCE EN GENERAL. 


/ 
12. LES MINISTRES ENVISAGENT L'OPPORTUNITE DE FAIRE 
CONNAITRE LEURS IDEES QUANT A CETTE QUESTION SUR 


7 
LES TRIBUNES LES PLUS APPROPRIEES. 


De plus, 


LES FONCTIONNALRES PROVINCIAUX* PRIENT LES MINISTRES 
DE LEUR FAIRE SAVOIR S'IL Y A LIEU D'EXERCER UN & 


* Sauf la Colombie-Britannique 


6 Oa 


~ 
CONTROLE SUPPLEMENTAIRE DANS L'OPTIQUE DE LA PROPOSI- 
TION. PROVINCIALE ENONCKE DANS LE PRESENT RAPPORT, LEQUEL 
S'AJOUTERAIT AU PROCESSUS DE CONTROLE DU CRTC. 
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Ae the Federal-?rovincial Coniarenca of Communications 
Ministers in Toronto on October 16, 1979, nose Provincial 
Ministers agraed chat auchority over the Licansing and 
regulation of cable distribution systams should be Provincial 
and the Yederal Miaistar agssed that rasvonsibiliscies in this 
area should be formally delegated ¢9 those Provinces waa 39 
wisn. Minisctars tasesuccad a Vorking Group of officials 
"eg develop svecific proposals for ministars...rcagarding means 
ef delegating auchkority over cable distribution systems t9 
the Prowincas, {sllowing passage of tie Federal legislatisz, 


fa a manner that satisfies federal and provincial concaras 
as well as those of the fadustry”. 


At a meeting cf senisr communicaritions eoffictals in Vanecouy 
on November 27-23, 1379, chara vas disagreement Secveen 
Federal and ®rovineial officials concarning the inatar- 
pretation of tha inseructions of Ministers to tha working 
Group. Yedaral officials eaxprassed ‘tie opinion ehac cc2e 
antizes ffald of cadla should be discussed taciudiag 
"slosed circuit” systems and sarvicas, wnich aight Haviolze 
dalagation from 2tovincas to tha Yadaral Goverament 
(a.g. of cagulatory authority over programming on closed 
eizreuit systams). Provincas disagreed, .0intiag ouc chat 
che Ministers in Toronto tastruccad che Yorxing srcus 
consider specifically che dalagation of regulatory 
authorizy from che Federal to the Provincial Governments. 
These differencas could not be rasclved. dZowever, in tie 
imtarast of making srograss, the Working Group sudsequenti7 
restriczad theiz deliberacions 29 the delegation of 


Jadera awe S- COMEC nen SOW Le Co Sl. 


TRe worksag Group on Cadla Jelagacion react on saven 


gecastons. All Goverameants ware rapresantead exceant shat 


of Quasec. ac che “Ministerial Meeting, Quedec Aad stated 


ana ae Ne ,< <--+ : - i =F : eae ‘ 
2a ses aS 22sappol.2t2c at ine 3 2caral souvertuamencs stanc 
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As agreed among senior gfficials in Vancouver <2 


Yovemper, the Vorkeing Group axamined the following zactars: ‘ 


- aspects of cabla diseribution subject 9 
ragulacioana ; 


- the concarns of goverament and of tadustry 
(as exprassed is representations ¢to the working 
Group) ralating to the dalagation of regulatory 
auchority over cable diseribucion systams; 


- the partitioning of tagulatory responsibilicy; 


- appropriata uechanisaus for delagation. 


As directad by the Ministars, the Workiag Group formall7 
tavitad industry representatives to express their views on 
how best to efface the delagation of authority over cable 


distribucion systems. Presentations vere mace 37: 


= Provincial cabla associations of Alberta, Manitoba, 
Ontario and Saskatchewan; 


= The Canadian Cable Telavision Association (CCTA), 
including reprasentacives i772 Bott ub pk Nett alte 
Ragion and the Aatcianctic Ragion; 


= The Canadian association of 3roadcasctars (CAB); and 


= The Canadian Telecommunicacions Sarriars association 
Mohn kets 


Yrittan supomissions vera also raceaived ctrom: 
= Thea Yova Scotia Cabdla Talavision Operators Association; anc 


- CNC? Telacommunicacions. 


A summary of industry views is iaciuced +2 2225 as Onis. 


© 
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Iz CONCERNS OF GOVERNMENTS RESPECTING THE DELEGATION 
* oF AUTHORITY OVER Casle 


Governments vers askad to submit cheis concaras ralatiss§ 
to the delagation of tagulatory authority over cable ¢discriauscis= 
systams a3 4 pasis for gonsideriag and evaluating various dala 
gacics arrangements. Tie eoucerns of 30t3 orders of governmen® ¢ 
set out ian tke following secticus of eka raport. 


Proviscial $3nc3s= 


2S a 


A cousensus of Provincial Government eoncsrus was developed 
Lueludiag both Process and Policy concerns 33 set out below: 


Background: 


Sines 1973, a number of provincial soveraments have 
dadicatad theiz concatas with respect to the zanner of 
faderal regulation of cable talavisicz, and have viawed 
a realignment of roles and responsibilities with raspect 
to cabla a3 one possibla teans of meeting these concaras. 
Specifically, she 2rovincas Lave percaived that faderal 
communications policias and regulations with rasvact 23 cable 
calavision do 2ot taka gufficiante account of Local, communicy, 
and consumer seeds i2 such araas a3 che tatroducsion of 2a” 
garvicas. FurtkRaernore, Zaderal cable solicies have on oecasisct 
tatarézared vica cae affactive itapilamentacica Si Hefratene Ae Se ally 
policias aad prioricias guch as axtansion of servica. Pisalsiy, 
some faderal cable so0licias have affactively frustratad 
industry initiatives and atzamets co oftfar consumers 42 
wide tange of servicas. Based on these common percaptions, 
nine srovincas iave parce. ipatad in *chese auizilacaral 
diseussions for tla purpose of arriving ac a czansier os 


auchorisy over cable =9 eba Provinces. 


During cae course eof she delagation discussions, che 


Provinces daveloped am agreed 125¢ 32 conceras against whee = 
£0 assess proposals draftad tor Ministars’ consideracion. ® 
The broad frane ef taferencs for rhe Provinces Was shat tas 
provincial goveraments exarcise guzziciant aucnority co ensur 
effacctive regulation and be provided with sufficient scope es 
ensure the afiective + plementation of provincial solicias- tet 
Provincss 2139 agreed chat there should be claar lines Sic 
accountability with noe tworctier regulation. Policy concet=s 
inelude the datarnination of the overall role and structucs of 
ehe cabla indust=7, che extension of sarvices;, consumer and 
community seeds, and the encouragement of Squcacionalsasc 
local/regional cultural expression. The Provinces recognize 

a vole for tke federal sgoverument tn matncainiag 

the integrity of the Canadian cultural identity and ave 
indicatad sheiz tatentsom 69 accommodate 222 feiaca e 


interest ia cais regard. 


A. Procass Concerts: 


2 


A delegation agreement aust cransier 3urticsent 
powers ¢9o the pgroviaces +3 anao le stoviacial 
regulators ¢9 regulate aftecctively. Suostantive 
AE Reis 5 Sr snouic 3¢e€ Serare.seauac ine srovinciat 
ave fa cass eee eee eS Se -se <70 Lave ls 
of government +2 araer wnat 7egu—a5--55 -* ecu- 
sistant and coordinatad. an agreement auss 3e 
of suzficiant substance to warrant 4 cransiar 


of rasponsibil=ty. 


4A delegation agreement ausct give arovineia 


be 


governments gurticiant scope Zor their policies 
toward cable digseridution systems <5 SO SSS ACS ve 
Tue Provinces aze aot contemplating 20 Asse lpoy FAO =: 
snereoy waey gimply aave tscre2ased input +2729 e 
faderal 20120285. Sieg UrUsnieco! 24 aS ie. so 
iaplement wzwita respect 29 eapla zeiavision 

rheair regional aconomic development strategies 42556 
gtioritias aS well as social and exyicural 


solicias. © 


ao 


ine Aceountabilic 


A daleagation agreement must set out a. seite 

of zasponsibilisy which ts publicly visible 

) and ensura claar linas of accountability for 
che benefit of both tadustery and consumers. 
There aust 3¢ so doubt om She part af iadustty 
and subsetibers as to which level ef goverumenct 
is tegulating and to whom to ‘Cura with problems 
and inquiries. 


Shes Singls oY bs Regulation 


A delegaticn agreement aust be effeccad without 
eworeeier tegulacion. Ic is eonsideread bY 
Provincial Governmencs that two-ciar ragulacion 
esuld pus an unnecessary financial and administrative 
burden on the industry and on tke subscriber, 
and could rasuls in duplicative administrative 
mechanisms. There should sherstors be aininus 
entanglement of responsibilities ef ehe two 
lavels of government and 2 framewor’ providing 
2) for single tier regulation of ehe tadustty. 


Bi. Policy Concars3s: 
4. The Rola and Struce\eure of thea Cable Industry 


Delagation should ensure ehat the 2rovincas possess 
affactive authorizy co determine visiia their 
gaographic boundaries and according ¢9 thats 
needs and sicuations, che rola and strucscuse 

of the cabla industry. This vould tjacluda suca 
mattars as the intagration of distribution 
tachnologias, facilitias and servicas and tre 
eompecitive tole of cabla distribution systems iz 
che stevision of “son-orcadcasting" services. 
Only if che provincial ragulacst was auSnebes7 

to astablish a broad policy framework for tia 
development of the industry will che iadustrty be 
able to raach its full potantial consistant with 
provincial priocricias. 


2 nl Exransion of Cabla Services 
Delegation ghould ensure that the Provinces exercise 
afftactive authnoriczy over those 2ccnomic and finances 
aspects of che cadle sadustry7 sus22ctanso =o 2cca. ave 
esa maximum axtansion of cadlie servicas wilnia inet: 


Se 


® boundaries. This could include such tatters as 7ate 
eosrpotata financial structures, and cable <y-<ar=-a- 
contractual relationships. 


Ss Consumer and Local Yeeds i 
; . ie 


Delegation should ansuré chat the provinces 
exercise eftactive autnerity over ea2ose operational 
asvects of tha iadustty nacassary £9 ansura that 
eapla servicas are gensiziva 23 consumer needs 

and thea interests of Local communisias. papelea 
includes suck aactceats 4s consumer servica proole 
and franchise bcundaries. rs 


73 Local/Regional Culsural Zxzoressica 
Delegation should ensures chat the Provinces have 
affactive authority over servicas on cadla 
disetribucion systams <5 \eba axtent thac chese 
sarvicas ancouraga and promote aducational and 
local/regional culsural and taformational exprassicz. 
The Provinces recognize tie importance and 
potantial of cable services with respect 63 local 
and regional identities. Cable must be perziscad 
to davelop as a venicis for the expression of 
these idantitiaes. 


8. Canadian Cultural Identity 


Delagation should ensures that the Provinces play 
an affective rola in maintaining che integrity og 
rhe Canadian. celscurasl identisy and saat cae7 
accommodata the faderal zuctearast im such mtacters. 
The lagitimate faderal concera in matters of 
truly aational dimension should se recognized. 


are Provincial Constitutional Resvonsibilities 
Dalegacion saould ensure 2=ac Peov o6 saa we Sos oe Soe 
and guidelines prevail in areas whieh clearly 
partaia to provincial constisutsona- SaS0 Ons 2 oes 
Ge Ray tes education, consumer srotaction, lidusr 
advertising and 3ther such Seca dS) 


Fedaral Cancaras 


Federal officials also outlined a series of concarns 


of = ] t ial 
of the Federal Government rasvecting cable delagation. 


Sacer Oma: © 
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Vv 
cials notad chat the Federal Goveramence 


nas C 
éousistastaigesadcelycleatewcnac 2. aumbper of 32sic <sucersas 


would nave tc be met before any dalagation agreement could 

be given efiect. Some of thasa concerns on cable vers 
outlined in the Grey Paper and were the subject of discussice 
43 1978. Sinca that tine, ecartain bilateral discussions have 
continued respecting cable delegation, aud cabla talavisiscz 
has tecantly been a subject of constitutional discussions 

ac Pirse Ministers’ Conferencas detveen 1973 and 1980. 


Svecific Faderal Concarss Resvectizg Delegation 


The Yederal Government to data has envisaged chat 

‘any iacargovernmental sharing of ragulatory aushqrisy over 
cable would cake place within an overall lagislative and 
tagulatory framewor’. Such a jurisdictional framework would 
provide for faderal and/or provincial regulatory sedies 3 
azarcise sufficiant and affactive authority over cartain astec: 
of cabla cperations, wea ansuring chat federal comcerss 
area meat. Annex [ entitled “Background Totas Respecting 
Regulatory auckorit7 over Cable 2resared 37 Federal 
officials" srovides additional information respecting 

the development of cabla, the ragulation of cabla, and 


a gummary of ralavant views and discussions isn r3Fecent 


years raspectia2g ragulacot7y autnorisy over caddie. 


Specifically, cable systams should continue ¢9 
distribute srogramming from the national networks as vell 
as local, regional and provincial osrogrammiag. Cable 
systams should safeguard the strength of che Canadian 
yroadcastiang system, + =9s9t8t Canadian sTogram srecuctisna, 
widan the tange of 2rogTamming and iniormation services 
available to Canadian consumers and businesses, 3erait 


accass ts cable channels by stogram suppliers and users 


e. 


nologies as Talsdon, amcsurage zaxinun freedom of axprassict, 


and sromota che development and use of such two-way cack@ 


$timulaca aase~-Vest communication flows and the interchange 

of viaws among che various regions of Canada. For ca2i3 $3 rs 
happen is must operate within a raegulatsry elimaca waicd 
allows the industry to raach ies potantial with some assurance? 


abous the future. 


jhe Besges2ss Concarns 


Any delegation arrangement should be develoved ehrouga 
am open process and pernit effective input from the 
industry and other intearestsd parties, and seek 

to accommodata sha serious reservations and 

widespraad ¢oncaras axpressed by tadustr7. 


any delegation aust be accomplished such that 
a smooth and timely transition of rasponsibilities 
Ls ensured. 


pags 3raadcasting (Section See Arte ca C 
Delagation must not in any vay detract from tha fadars 
Government's ztandate to meet ehe aobiectives econtainad 
in the 3roadcasting Act. Specifically, delegation 
must guarantee tiat faderal rules are tespected 
eoncaraing: 


a) accass to cadla on a prlorl cy, casis an Over—coa—s32— 
broadcast services authorized 5¥ pale pe Loach oh ul GON att ES 
regional and national) and any oCtier Sedartaa. 7 
auchnorized services that nay 3e fag 22ec co 225 
sha cactonal wuclic inceresc (2.4 Ses Ben 


=°- 5+ 39 —~—— ~-~—)9 
Zouse ar Commons); 


b) the distribution of foreign broadcast-relatad 
servicas; 


c) specialized programming (non-orcadcast oF closed- 


eireuiz services) tacluding sports, 20vies, 


children's stograms, religious arograms, some 

30x Of2icea, Showtime, atc. and Sgiweas eelaehs SeetlGic 
wits and could aave am adverse 2fieacs an RAT 55 
yroadcasting services, especially i= supporsed 

Sy advertising; anc, 


4) communications services of 2 non-o9rogramming 225552 
including surgler, medical, fire alara and other 
home and business services in order to sacristy 
fadaral concaras relating 69 proadcasting 
iseludiag priority of carviage, advertising and 

2933-308 3207. 


Tacanical Mattats (Section 5 of Annex If) 


Delagation 13 208 eontamplated for any Doc rasponsisiiis=2 
identified in Section 4-5 of the annex relating ¢9 
eachnical matters. all the components of tie eounery's 
calecommunication tnfcastructura must be fully compacisia 
eo both in national and international taras 


Qwnershin (Section 1 of Annes 2a. 


Delegaticn sust ensure ehat cable undertakings 428 
effectively owned and controlled by Canadians 


Delegation should ensure shat the diversity, balanca 

and quality ia programming ebjectives set out ia the 
Broadcasting Act are act jeopardized by common ewnershis 
of television and cable talevision, 23 judged om a 
cases y~-case basgis. 


Public Lasesrast (Section 3(a) of annex a) 


Delagation ghould tasuic in 4a simple and claat regulatst7 
3ystam suck that the public vill understand wao 243 
atfactive dacision-aaking powers. Thea resultiag 
regulatory structure ghould ensure 2 cimel7 and 

equitable srocess guca that comsumers are soc 
datrimentally atiaccad. 


Delagation muse ensure that costs to licansees are 
not increased as a direct consequence of dalegation. 


Delegaticn smust only taka placa aitar any taquiread 
provincial lagisilacion is in placa so as a0t ¢&95 
disrupt the continued orderly development ef cable. 


Delagation aust grovide for feguilacion 5yY 4 srovincial 
agency tadeapendent gf the srovincial goveramenct and 
ansura c2at raquised cable axperctise is astadlisnead 
wichia the provincial agenc7. 


10. 


Delegation should guarantee 4 cimely and aquitable 
tagulatory process and ensura shat licancees and geees 
incarestad parcias area given notice of and a reasonad=5 
epporsunisy $s commanc on proposed tagulaticns and 
amendments to regulations. Particular cara will aave 
eo be exarcised co raconcile possibla conflices vecse@ 
eartiers and cable cpertators in provision of servica.: 


Cabla/Cartier Zalactionshis 

Delegation should ensure, ¢9 che extent competisive 
services are tagulatad, that the cabla and cartiars3 
industries area permitctad to compecs on aqual taras, 
so as to ensure their optinunm davelopment. 


The growth of che cable industry and its potential 
abilizy to competa with che established cartiers 

has importans implications, beth positive and 
negative, for the continued orderly development of 
eslecommunications in Canada. The constraints imposad 
on that velatianship aust be subject to national 
considerations. : 


Regulatory Overlan 


Delegation must minimiza any regulatory overlap and 
provide for a claar identification of specific areas 
of axclusive and joint involvement oy each Lavel of 
government. The game aspect. of cable should act se 
subject to ragulaction by poch lavels of goveraument. 


e= 
> 


Suaranteaes for Zristing Licences 


er 


Delagation agreements should set aut guarantees 
applicabla co existing licencees. 


eS 


CSS aise Ageayiae S35), 


Les) 


Sais EGSelcstea on 
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Spel So 


Delagation agreements must ensure tnact Licence lees 
area juste and raasonabdla. 


Ownership of Facilities 


Delegation agreements should clearly Soec.27 any 
conditions respecting ownarshin of faciiicias. 


4 


CSac2tony 2) ofpanneé seco) 


@ . 
Delegation should ensure appisicactison g2uany 2ecears. : 
culas daaling with incargtovincial and saternatisnal 
intarconnaczion of cadlea systems. SKS eho 3. ols 
Annex [I 


es 


12. 


Consulsacion 


Delagation should srovida for mechanisms £5 eansure 
consulzation and cocperation Setveen goveraments, 
and decween goveramanss anc i26ustr7. 


Review and Amendment 


Delagatiton should Se subject to mandatory vrevias, 
and subsequant amendment’ zs raquized, at stipulated 
intervals and in consultation with industry. 


TIzt. INDUSTRY CONCERNS 


Back ground b 


The industry associations showed, in soth their eral and 
writtan tapresentations, a greac willingness to maka 2 
significane contribucion to che daliberations af the Workiag 
Group. Members of the Working Group vere impressed with 
the quality and depth of presentations by industry associatisn: 
and were appraciative of tkeit thoughtful and constructive 
suggestions. 

Industry associations expressed their views and conceras 
on a broad range of mattars iucluding cabla delagation aad 
relatad policy mattars, and these views vara of intarest § 
all governments represented on tie Werking Group. S83ecause 
Ministars had instructad officials ts develop proposals 
“eagarding neans of dalagating authority over cable 
distribution systems to the gtovincas", the working Grous 
paid parcicular accention so taose Ladusctzy zouceraus waick 
suggested now dalaegation sould best se implemented. 

The federal officials fele thae attanetion should aot 
5a lintced <9 the “neans” 3uc chat if vas essential to 
bea mindful of the concerns exotTessed 3y any Peach sic ay, 
associations as to whechar or aoe it was. advisabla to 


have any delagation arrangements. 


Summary of Industr7 Viaws 
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mi) Catadi ani Cabla cCaleveston Assoossacton. (CoCo 


eae 


The Canadian Cable Talevision Association i20tad crac 
dizftarences axistad amongst its mtembershis and cRat this 
z , {f 


divergence of opinion vas 20¢ only found jetveen stoviac®® 


fu 
im) 
wo 
Ty 
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specizics of dalagating ragulacion of cabla ctalavision 

to proviacial auchoritias. This divergence aeotwisnstancicg, 
ehere vere cartain common principles ia relation 9 delagaticn 
on which all nembers did agree and, as such, is was t2e 
enunciation of these principles with whica the COTA briet 

was concerzed. 


The fis3t priancisia vas chat there should only be one 
licensing and supervisory body tc which cable talaevision 
eperators would be accountable and this agency would be 
responsible sot only for the administration and enforcement 


of its own tegulations but those of the faderal authority 
as well. 


The second principle vas chat teagulacory authority 
ghould se vestad in a body indavandeaat of Srovooleeae 
goveruments, particularly where talaphone companias are 
owned by she provincial goverumaent. The Association 
also 3ratarzad chac guch an authoricy 2¢ separate tom 
azisting srovianctal utility boards or commissions. ae = 
wag ieal2 teat cabdla casavision ragulaczion tequised a 
special «ind of regulator? seard cavable of daaling with 
both hardware and software considarations. Sheu mals UO 
a4 related concern, the COTA advocatad the deregulation 


at cable sussceripcion tees. 


The third principle ralatad to tie need to zininize 
regulatory overlap in any dealagation agreement by ensuring 
from che outset thac doch laveis of goverament Reel SRO 
areas of exclusive regulatory auctnoricy7 43 Staarcy 66. nec 


43 s0Ossis5sla. coe Qs oes ; . 

: i948 @aare icf vas act sossible 29 Rave a clear 

= ea = 3 = - . . : 4 * 

separation, fZaderal veguiations vould sreval. i= che avensc 
of a contlics. In was also suggeastad chat an aopeal 


mechanism se estadlisnhed <9 dataraina shecher o> aoc 42 


Ge 
conilier existad and, i= $90, 69 rule on it wish cha dacisicz 
binding on voth the fadezat and provincial regulatory 
bodies. 3earing 12 ziad constisucicnal responsisiiicias, 


it was suggastad slat i2 would seem appropriate esactvcoas 


power would reside vith the Federal Minister af Communicas+| 3. 


The fsurth principla was eoncarned with guarantees 
which should accompany 2ny delegation agreement. The CcctTa 
advocatad that existing licansaes held by cadla operators 
should continue until she end of their current tarm and 
should be renewed automatically unless their performance 
was deficiant. Delegation agreements should contain a clause 
cacognizing the exclusive right at cabla talavision . -~"~ 
everators %9 carcy the traditional broadcasting 
leeal origination services. There suould 
be a provision chat would allow cabla operators, at @ 
aininum, the ovtion of maintaining che curtent Lavel of | 
ownership of facilitias. Finally, the licensing 223 & 
paid by cable operators should not excaed current levels 
and there should be no addisitonal ‘forns of tazaticn imposed. 

Tue last aveaalot Goncersas sei2cec. 23 S0e@cls 2c Stoves cas 
whick should be contained in any delegation agreement. 
COTA ovroposed the incorporation Of a naw dertiniszison ot scabla 
ealavision undertakings voich i: faels vould xzo0rTe adequatai? 
represent the characteristics Some masa Of 228 
tcalavision. The curveant CRIC aractica of allowing operatsrs 
fo comment on new taguilations should be tratained. any 
delagation agreement should bave a zaxinaum tera ess eek) eles 
ehreea years after which time it is Peasses3seq with stTovision 


for cabla operators’ sxarcicis 
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2) Cabla Television Association of Alberta (CTAa) 


Weng Cable Television Assectacion of Aloerca indicatad 
that it has tried to understand che asc motivation of s58 
Provincas {27 2 dalegation of authority over cabla. If 
supportad some of the teascus for the Provinces ts seek 22 
accommodation while rajecting others. Specifically, she Clad 
supported chose objectives ef the Provinces which have tie 
greatest social and economic benefits to the public. However, 
12 any changes co the current tegulatory struccurs were tS be 
implementad, i= should only be done with a viaw to providing 
consistancy throughout Canada. The rules should, therefore, 
be uniform unlass such rules would i2hibic development of 2556 


industry.“ 


“Se Cable Telavision Associtatiscn of ALlbersca cook tse 
pesition that, if any change in the existing regulatory 
stzuctura develops, is could largely support tie prasentacticn 
st the Canadian Cabla Telavisicn Association. Loeacarescuaas, 
tha CIlaa axpressed 3in2-ar csaceras over dslame ownersaisd aac 
pola attachment accass, +2czeases tn franchise faes and the 
problams of conflicting Taquirements that eould arise if its 


members vera answerabla ¢5 two raguiatory auchoritias. 


Mucs of tha CTAA Briel vas concarned with 2lasortatins 
tes posision on che ceed for craatiag a new regulatsty 
environment rather than a perpetuation or variation om the ¢ P 
axisting systam chat governs the operations of the cadila 
calevision iadustry in Canada. I: contanded that current 
regulations undar which the cable talavision iadustr=7 
operatas wera largely punitive, unnecessary iz many 
instancas and restrictive to the tatroduction aad excansiscn 
of services. 


Les basic philosophy is chat sarkeat placa forces should 
govern the development of the industry and that regulation 
should only be used if there ara no altarnative neans of 
Jratectas el le suo Sy Sacer ase ré shere is zgever=amenc 
incarvention, it should de based on a consultative arocass ® 
composed of both lavels of government and industry wich 


unizorm application of rulas chrougnhouc Canada. 


eiation (SCTA) 


fet) 


Saskatcanewan Cabla Talaevision A339 


The Saskatcnevan Cable Talevisicz 


accept as a premise caat shifting ot 1 
powers ts the provinces would automatic 


bectar at er for 2 
They 
iad 
and while admizsiang that cherea are so 
believes thas they eould be corse 


repre 


shar for che public 
are striving £9 serve the public. 
licensing aad regulatory system ease 


sentation on tie C2TC and througa 
ragional officas. 
intarest 


The association {ues 
ef tagulatory auchority sver cable 
Saseatchewan Goveramest given c2e 


with no independent regulatory peard?. 


IZ delagation of tagulatoty 


eead wish 
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cansing and regulatory 
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suppers tie present 
the CA2tCc 
she SCTa 


graatar provincial 
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weakr2asses, 


the provisicn ef sorte 


tioned how tke public 


in Saskatchewan eould be bettas served by dalegaticn 
salevision to tie 


authority does take 


placa 


, the Saskatchewan operators have four zajor 


esncaras. 


There should be a dalizaat 


ion of jurisdictional rasponsisilisys 


ehact is, a claat dafinistion of 


which goverament bedy as 


jurisdiccion over which 


aspects or the industry, wird 


thea provinciat sody daaliag 


with teaquarenents which telats 


to cabla 


talavist 


en operations within the proviacs. Tha 


licanseas should ramain lagally accountable to tre opedale) 


or some other 


regulatory caquizamencts peing adminaiste 


bedy. 


Zadaral Licensing body wish grovincial 


ead.sy shacl ies Ci 
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The provincial ragulatory agency should 3e az 
independent body an 


d orafarably composed of consumers, 


provincial government, 


cabla talavision and talapacne 


eompany raprasentatives. 


bea given a guarantee esac 
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i7) Association of Cable Operators of Manitstoba (ACOM) a 


Thea Association of Cabla Operators of Manitoba expressed 
the opinion of its rembers nat ch fadearal tagulatory sutrcoti 27 
is sest suizad 29 raguilata Jroadcast tacaiving undarcakings 
and, as such, is opposed to tie delegation of ragulatory powed 
over cable talavision 23 che tadividual provinces. The 
Association did noe provide any views on what concaras Les 
members would like to see satisfied ££ delegation verte ts - 
proceed excapt to say shat two-tier surisdiction over cable 
would undarmine seth the sublic and private elaments of 


the Canadian broadcasting systan. 


Iles main objection to dalagasion is predicated on the 
assumption that in a province where the talecommunications 
cartier is, owned by the provincial government, it would be 
difficult for shat provincial ragulatory board not to favour 
the srovincially owned talacommunication cartier over privataly 
owned broadcasting racaiving undertakings in chose instances e 
where the interests of the rasveccive communications undar- 
takings wera aot in agreement. Lawadaoatlen wc ate, assoOc7tatlcn 


fale chat cartain aational objectives cesuld act se achieved 
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Pyeleieys BEY heksewsste) Ceyejiie)  Ingleifeleonpepoeyslaetesieheley AVP Geile ayetiseehes 
gtatad chac it3 memoers falc the cabdla industry csuld continua 
to serve Canadians efficiantly and veall undar the jurisdicscicon 
of either lavel of governmmanc, it suggestad enact cha dacision 
SLE} EY CLA AGEL Sein Sie nUCea SUSesascad coat. on cae 27ent. shas 
dealagactis 22keS09 Lacs ABO Ss Coe On ca ony san ot. aun Soe 
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and n20n-9Tcadcast services. 


In developing 2 tachanism for che delegation of 
ragulatory authority over cable talevision, she OCTA 
suggested chat a aumoer of principles be considered, ramel7z: 
chat che terms of any dalegation arrangement be fornaulatad 
im a draft form, allowing affected parties to pe keard in a 
forum which would permic amendments to tra draic; that a siatia=s 
process be initiatad for any direction from Cabinet to che 
regulatory agency; chat consideration be given es deregulation 
of competisive servicas and ramoval of raquirements for prict 
approval of new services; that sew services should not be burdened 
with areifieial bartiers; that indefinite, ambiguous phrasing 2¢ 
avoided ian any delegation agreement; chac there be a datinitisn 
ef eroles for faderai and provincial regulacory agencias that 422 
self-contained, non-duplicative and non-<conflicsing; that 
every effort be made to aininize the cost, formalisy and delays 
associatad with ragulation; chat existing rights and licanses 
be maintained; and chat the aggregace licancs fae for fadaral 


and provincial ragulacory bodias act axzcaad the current lavel. 


The Association goes on to oucline specitic sgeli-contaizad, 
non=duplicative, and non-<contlicsing roles “cnat should be estat iis 
for sock Zadaral Lscamsing 30dies and Sroviacaa. a2genc-ss. WALL ess 
vineial tagulatory beard vould have axclusive vtagulatory auctcsacoricsry 
over all cable talavision undertakings vith two axcaptions. The Ci 
would tatain exclusive control over chose enannewuse cases ao toe 
signals racaived orfi-chrae-asz from asroadcasting statisns, anc 
the faderal Department of Communications’ rola in technical 
standards would be serictly limitad to minimum standards tor 
the racaption and distribution ef radio signals. 


appropriate changes 29 cle Talacommunicatisns 4ct should 
incorporata shesea divisions ef sowers vish a separaca section 
davotad to cadla ctalavision. Provisions should 3e aada <s 
ansure chat any dalagation agreemant 3e sudordinata ¢9 eels 
acs. Each vtagulatory auchority would: se responsible for 


andorsing iss own orders. 
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The views of che Atlantic Region members of the Canadian ny 
Cable Television asacciacisn vate sresented ia a Wa siai= 
received from Seaside Cable T.V. Led., Glaca 3ay, Jova Sestia. 
SSeat> 20322222 (743 outlined in a quote from tke meeting of 
their Association held in dalifaz on Yeoruary 20 el SSC ce 


raags a3 slisws: 


‘Thereas we the nempers of the Atlantic Region ef ska 
Canadian Cable Talaevision Association racogniza it 

is extremely important chac cis Atlantic Ragisn 
continue to be part of 2 national broadcasting systan, 
we favour continued federal jurisdiction over che 
service provided by cable calevision licansees sige 

che ragiocn. 


If, where dalegation of furisdiceton to tha srovincas 

£3 +o be considered, va support she suomission Scans ae 
Canadian Cadia Talavision Association vwaica vile se € 
atesented so the working group ef grovincial ofticials ¥ 
ia "Calgary “arco ick”. 


72°) “Sa Canadian) Assoctatlon af 3rcadcasters (CA5) 


Tha Canadian association of 3r2adccastears One cuss co aie 


£23 namber3s iave secome increasingly eoncersaead 
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depacta over the fucure cable reguiatory role of tne various 
~ ein Lab aGe, wc) ee ecace vo oS tne 
proadcasting systam 2ags 20C Seen axplorad 


The CAB believes cthac, in any delagacion artangemenc, 
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\ain unizornm azacional solicieas and r2gulacions concaraing 


sable are seeded 22 cae Hace mentale =f -ecosos .atsocuces 


ssese ronpetisive services are <9 3e 
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The ratancion of a single regulatory body, perhaps 


modified to accommodats provincial participacion ia cre 


decision-making would be cna Vay °5 ansure continuisg 


i« 
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uniformity. However, che Cad 2230 Sealiaves ckat 
4s not inconceivabla shat other jurisdictional arrangements 
could be davised to ensure chat tia araas gs cetctce. 
iaportanca £9 the national broadcasting systam concinue 

to be tagulatad unisoraly all actsoss Canada. The Ca3 

set out some proposal altaruatives in this ragard. 

The CAB added that they vere specifically ceferting ¢t9 
Beaiias and ragulations pertaining ta cable carriage 
pritoritias and Limizations, the inereducsion of cable 
eviginatad programming servicas, program aztclusivity 
protaction zachanisms, advertising on cable-originatad 
signals, the intagrity of broadcast signals cazctied 


by cabla and technical standards. 


Although nce advocating any specific altarnmative, tha 
association suggests chorea possibla jurisdicciscnal artange- 
ments which could ensure the srstaction of che Canadian 
broadcasting industry in any daiagacion arrtangemens. abet 
tiar ragulation would see cartain elamencts regulatad by sock 
the CRIC and provincas, vith ao expansion of cabla's czola 
without both ragulatory Lavels agreeing ts uodity their 
raguilations accordingl7. Selit responsibilisy envisages 
eartain ragulatory elements of aational conceara cematiaiang 
umder fadaral conezol, whiia others wouid 3e administarad 
etehar srevinctally or locally. Total delegation would 
taquizca aack province cs indapendantly administer casle 
Om Ces mo0soluta understanding cuaccertatn Coo seecaL 
matsronal alameants astablisned Sv the ftaderal governmene 
Fponeey Sy RAE VC Hoh. SS) 
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viii) Canadian valacommunications Carraets association (CTCa) ¢ 


Tae Canadian Talecommunications Carriars Association 
notad cha importanca of this issue given chat delagation 
of tagulasory aushoris7 over cable distribution systams 
within federal suraisdicsson will nave a dizect sapacs sa 


. 


its members. : <« 
The association amphasized chat ie was essential ¢s 

astablish the total range of goals 9 be achieved and 

standards governments vish to be maintained by industries 

iavolved in cabla diserioucion. lf carriers vere to be in 

competition with cable operators for rnon-aconopoly services, 

race of raturn tagulaction should be applied to cabla 

ralavision sarvicsas as it would be to earviers'’ servicas. 

Any guidelines to regulate cable television should recoguiza t2a 

cable ealevision is a form of common carriage and should be . 

ragulatad as such. However, eo the maximum axtant sossibla, 


these guidelines Should be compatible with che achievement 


4 
of national and/or proviacial gocial objectives; tie | 
and delivery of ralacommunications services fm compecisive 
nmarkacts should se izee 29m regulation, Sut wher? aec2gssar7, 
gnould be anpiied equally :9 all anterorises operacing +2 che 
Same aarkec 214ace2. woactaver arrangements azs 
option of eventually having a single 2 
system at tates which are equitable and a 
-5 3005 the user and ihe 375025 mieseohtrese 

To coordinata standards and operating orocedures, a3 
chay apply to carriar sgarvicas, tRe same principles should 
be presented in any raw jurisdictional arrangement, raking 
inco account aational as veall as Local interests. a 
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abe 2) Eexce Talecommunicaticas 


ac? 3 ee 

Cac? presented dissenting views on some aspects of cae 
cCTca brief on cable delagation. They emphasized chat che 
issue being discussed was tat oz delagacion oo: cegulatscry 
jurisdiction ever cable undertakings, and aot t2e ganeral 
transfer of jurisdiction overt ealacommunicacions. csc? 
indicated chat 43 Long a3 cable systams ramained local 
undertakings, transier ts proviacial jurisdiction would aot 
be prejudicial ts effective regulation. CNC? also supportsad 
contanued tagulation of competitive servicas to prevent 
. harmgul cross-subsidization. Market forcas should dacaraine 
whether a singia ingagrated common cartier plant esuld 


come ines existance. 


IV. OBJECTIVES 
Background 


Paderal officials proposed echac it was assenctial 
for the Workiag Group to discuss, and hopefully so agree? on 


objectives for cable delagation, and that in its view cable | 


delegation could not take place if poth governments did act 
agree to a commen set of objectives eo be pursued. Several 
governments -~ Bricisa Caluas las Alberta, and Ontarisc -= 
eonsidered it t9 be unnecsassary ©°9 eommence 2 c8av discussion 
of “objectives” sincs these had already been covered vissi2 
ehe conuceras, che partitioning of responsibilities, the 
mechanisms for delegation and the specific proposal which 
had already seen developed withis ehe Working Group pursuant 
eo the direction from. Ministers and the Vancouver wore plan. 
In addition, tke development of “objectives” was aot included 
in the direction 9 efficials from ehe Vancouver meeting. 
Thera was also a concsara chat one uniform sect of "objectives. 
might not be sensitive to local/regional needs and prioritia= 
and that it could consticuts 4 static view of communications 
policy which would frustraca provincial afforts to develoo 


policy om an en-going basis as needs and srioricties change. 


Agreement was reached oy 4a majority of goveruments 
in the Working Group 69 procaed with a discussion of the 
faderal "spiectives' in order 20 3ee 12 agreement could 
bea acniaved on some of them. Ontario and 3ricish Columbia 
agraed ¢o participata in this process while pointing aut 
their reservations a3 axprassed above. Alberta did not 


participate in the discussion of “objectives”. 
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Federal and 2reviacial officials vere able to raach 
agreemenc on cha following objectives for the tegulatica 
of cabla which should Se maintained in any delagation 


agzeenent: 


ie ansure that servica 29, tha puolic is xraint2izad 
at existing or improved lavaeis 


2 facitlitata the extansion of-servicas to under= 
served areas and to all Canadians viierever practicas ia 


Ste fostar the distribucion by cable of a broad range 
ef program services -—= particularly Canadian 
program servicas -= so as to enbancs the 
eulzural, sectal and economic fabric of 
Canada 


4. minimize federal and provincial rtaguiatory 
overlap 


hf ensure the tachnical compatibility of systaus, 
equipment and tarminals throughour Canada 


6. ansurea that cha davalopmant of a tagulacsry 
anvironment for cabla sakas izes account 
fadearal, srovincial and industry concerns 
tagarcding. brscadcasting and talaecommunications 


ae papsele ye da 
fs contribute 29 tha ordarly and effictant davalono- 
meant of salaccmmunicatisons 3y73tams 2 2accs 


provinca and chrougrouc Canada 


3. contributa to the implamentation of srovincital 
setoriciaseiarresvecs, co° the dalivzer7 ox 
éducaclona. srSstammisg Sy <250 ce 

9% gtomota cha abilisy of cable tachnology and 


servicas ts maet developing consumer and 
business iaeds 


Ors eansure clear linas of accountabilis Zor Se 
banatizc of boek industry and consumers. 


Addisisnal cbjecsives Vasa suggestad Suc wera act 
accapted by all sarticiszancs. Thase cdjeccives area 


° 


listad in annazs IV. 


V. asPucts OF CAsLe TELZVISION 
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The working Group agreed to develop a Llisciang of as3@y* 


ef cable subject 239 tagulacion i2 6tdar 20 diseuss various 


eptions ralating to the partioning of tasponsibilitias a 
this area. 


Pederal officials developed a listing of Aspects 
of Cable Currently Regulated by che Federal Government, which 
appears as Annex II to this report. These aspects are cross- 


referenced to The Radio Act and The Sroadcasting Act, and 
tagulations uade thereunder, so that in any discussions on 


the delegation of cable, there would be a clear understaadizg 


eof shea axisting regulatory regine. 


Provincial officials fale thac regulations vould act 
neacassarily se the same aftar dalagation and they cheratforea 


developed a separata list of aspects wkich is more general 


“5 nature than che faderal lise and agreed t5 sroceed on the 
basis of this list. Furthermore, Provincas considared 


this list to be suscaptibla to a ctalacively straigntlorware 


particioning of rasponsibilisies and, therefore, 


thea 


es increase 
aasge sith wvaich an approvriace delegacion mechanism acca 
division of regulatory rasponsibilitias could be achiavad. 
Provincial listing of aspects 1s contained in Annex [IIT and 
proposes a partitioning of rasponsibilitiaes consistant with 
esa Provincial Proposal cutlined in Secsion VIII. 


Se 
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Vine MECHANISMS FOR DELEGATION 


Delagation Arrangssects 


Sha Vorkisg Grous identified three possibla arrangeanec=s 


for delegation as tolicws: 


ae Administ tative Aya PSe4 Sz 


ee eee eee ee 


Under this optisn a Pesvincial Board would administar 
Federal laws and taguiations. In the course of suck 
administration ic vould lizaly taka such decisions 
as choices of licansee, operating area, Caras and 
conditions of licance, etc. In any evenc che extant 
of the Board's authority would clearly be eireumaczibed 
by the Federal stacuts. 


any such delegatica arvangement which vould involve 
regulations could still taquizsa fadaral anactzant as 
such tagulations and raview at che fadaral Laval for 
their compliance wish cae Statutory Instruments act. 
In chase itastancas, <8 regulations vould be provinclally 
proposed, fSadarals+ anactad and tharaaitar provincially 
samianistarad, sudszect 23 any review orovisions in 4a 
faderal-orovincial agzcsemenct. 
ae 


Administrative slus ie ulation=-Makiaz Auciorit7 


In addition to administsativea scowers suclined asove is 
Opeton aA, che Peovincial 3oard vould 3e ampowerad 357 
Federal stacuta co maka regulations applicable to cabla 
distribucion in the Provinca in accordance with tira 
axpress auchorisy, of whataver degree, contained in tie 
Federal 3tatuta. There +3 4 wida range of 309Si5ii2=2285 
sonucerning ihe axteanc 3: regulatory aucaoricy FHolahiaisel 
ekenbyles GC! conitarzed. Tais is the approach akan ia 
3411 c-15 and the zacure of the dalagated extanc of 


thea authority vould 5e datarmined 35Y Tederal-2tT9vinacial 


28. 


agreaemant wish tre approval of che Governor-ina-Council. 
Any such dalegation under C-16 could only deal with 
sowers of cha Minister and sha CRTC: it would ast 
axtand seyond suck powers 43s Scneasued ss C-ls. 

Ge administrative, glus Ragulation-Makisg, 


plus Policy—-Making AUtROrTLty 


In addizion to tha provincial board's administrative 
and tagulacion-aaking authority, the provincial 
goveraumant and grovincial Minister would have broad 
policy-making authority vith tespect to cable 
_systams. This approach vould be affactad by the 


mechanism of “anticipatory incorporation by raference”. 


Under this approach, provincas which now have che 
legislative and ragulatory infrastructure ts licanse 
wholly closed cizreuit and tarra-orovianctal 
undertakings would be permitted through their © 
regulators to licanse, teguiate, and suvervise 
all cable undercakings in a like manner. ta 
asrovinceas whera an infrastructure is ict already 
toot pel Yol Ven mle ae inegobres(-ioly- Gilg Selo” ieiayh Yue tp ool SUS CHC ly Siskeaelt take 
legislation vould have to be effectad. Federal 
law would adopt Sy sacottoracson Pprovitcca. 


Vag sl acecuaig (take eo aD0eocaO. 2, Sao 5 
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gccscs var lac cus -o c2oGew sy stscs Under “Saceta— 
jurisdiction. Fedaral officials pointed out caat 
the Courts have yet to dacida on tha quastion of 
jurisdiction in raspect of purely closed circuit 
iaerae-rtovincial cable systems. The 2rovinces suo- 


sieted that in skair view such systems are wisrnia 


29. 


Lagislative Procadures 


Zach of these options eauld be drafted so a3 3 provida 


Zor coming into forces om 2 Provincaroyresoviaca basis. 
Specitic Legislative procadursas considered tacludad: 


= an amendment *9° . Tis Broadcasting Act providing 
for delagation of authorisy, bF a4 perzissive 
general elause or ay explicit anumeration of 
powers and delegation in tke Act 69 amend, ot 
by an anticipatory incorporation by vefarancs 


elLause. 


= the passage of a new Telacommunicastions Act 
which would include 4 pernissive general clause, 
2 delegation clause which would explicitly 
rafarenca 2 separatsa section of che Act 
setting out all powers ralating to cable 
systams, orf aa anticipatory incorporation 37 


rafarancs clause. 


= the passage of a separata Cable Delagation Act 
employing a peraissive general clause, azplicic 
anumeration of powers and dalagaction ia sine 
Act, ot aa anticipatory incorporacion 37 saxcear2scs 


clause. 


TIL. FEDERAL CONDITIONS 


The federal officials indicatad that any specs=c@ 
propesals isr dalegatisn Eeeanceaencs must be dsasad om Shea 
Shjectives tafarted t2 on page 25, and in Annex Iv as well 
as on the conditions identified below; omly in this way, could 
the important faderal concerns be taflacted adaquacaly. l= 
and when cable delagation takes placa, it must be pursuant ¢35 
faderal telecommunications legislation and provide that 4 aumoe: 
ef conditions be net. 


Contant 

(lL) Cable must provide accass on a prisrity basis £3 
all over-cha-aiz broadcast services auchorisad es) 
by the CRTC and to any dasignatad aracional 
program services; 


Poreignyorogr4mmicg carcied on caodlie, “tavolvéicg 
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prtorisy of carriage, advertising and crtoss—sudsid7z; 


(4) Leeal and regional undarstanding and azpressison 


should be ancouraged. 


Raguiasiss3 


(S$) There should be a cleat identification of areas 
of axclusive and joist davolvement by each lavel 


ef goverumenc; 


(6) Raguiasisan of gtovincial aspects ef cable skould 
be cartiad oust by a provincial agency independent 
ef the provincial goverament; 


(7) Subseriber f2es should be just and reasonable; 


(3) Gowernment involvement in the vegulacion of tke 
contant of talecommunications should allow freedsa 


ef axoression; 


Undartakings 


(9) Cable undartaktags 2ust continue £9 be sudject ¢s 


affective Canadian ewnearshis and eontrel; 


(10) The astablishmenec of interprovincial of intaraacscona— 
cable systams, or tia incaroroviacial or tacernatiscs 
istarconunactcion or cadla systems s$n0ucc 
faderal regulacions or directives. 


Agreements 


- 


(LL) Transitional arrangements aust be provided 
Taspectiag 2xisting liceancees in any delegation 


agreement; 


(12) Ownership artangemants jetveen cable and calepaone 
companias must se ¢claariy stisulacad ian tse 


dalagartion agreement; 


Thea ¢dalagaticn agsosemenct should stovidea an sppotss==-" 
to raviaw she azperiaacs aZtar: 3-5 years, in 


consultation wish iadustry, and to altar tie © 


dalegation agreement 43 requized; 


asy preliaiaary agzeesmanct of che new distribution 


of responsibilities aust be followed by full and 
Evank discussicns wish the attacced faeusce 


members, by both levels of government. 


33. 


“s view cf she nature and macnitude oft ‘he dcisacreements 
ancountared in che diseussicns of she Working Grous, 
faderal officials #alt that it was not possisla fcr *he 
Werking Group to develop any sveciiic presvesals tcr 
delegation as had been requestad by Ministers. Provincial 
officials, nowaver, did develop suck a srosesal, and Scth 
the Brovincial sropesal and the federal reaction ts it are 
cutlined in this secticn. 


Provincial Provesal for Delecating Authority Cver Cable 
‘se9:tke Brovinces 


The Provincas stata tnat elosed-<irsuis services ecarsied 
by cable systams fall within Provincial jurisdiction. 
Therefsrea, these services will act be discussed saurtner 
im the contant of this rapcre.- Rather, “nis rescore 
4eals with chose services that are currently under the 
jurisdicsicn c= tira Federal Government. The ?rsvinces 
comsicar that, ultimataly, ecomstimutional changes sould 
be made which would allcw trem ts raculate Srcaccast 
receiving undertakings. i= she meantime, ihe Provincss 
sropose that tre Federal Government ¢elecats cartain c= 
the powers that ara cur>sntly axercised sy che Ca{c. 


Tee Brovinces recognize chat Scot Federal and 2rsvincial 
Governments have legitimate interests in tha administraticn, 
ceculation and cperaticn of cable systems. icwever, mucr 
of what the Provinces feel woulc se xucre aGescensa ce 
daals with at cae srovincial lavel is curzeantly >sacqculatadc 
as aspects of she cperations of sroadcast recsiving under- 
sakings. The follcowin¢g list srovices an example ot trose 
matcers which che Provinces feel such= <s se <ne Se eC 


a= s2=sv: messi emacs aes 
~- =< pe Oe ed 


Rates, Z2ees anc lavises; 


Cwnershis cf equisment, including <=s head-end; 


Interconnection of systems within Provincial boundarias; 


é Aceass es scles and systems; 
“ Pranckise araas; 
: Servica standards; 


; Power to conduct public hearings; *s issue, amend 
and/or revoke licences and set temas; 


. Some aspects of tachnical standards; © 


: Conditions fcr ssanszer c= ownecsnis of cont=sl. 


Whila tha above list is uct intended «5 se exhaustive, it 


3ces srsovide {he Sasis 29rF a o250u5Sicn serween Fecer3a. 
and Provincia. “L2.stsrs. Zi is reecsenisec SY 228 FSSvinsss 


esar the Federal Government 2ignt wisi = 2 ola Fo 
conditions for dalegation in ocrcar <scr i= <5 contsnue 

to sursua its objectives with raspect ‘to broadcasting. 
Scecisically, she Federal Gover=ment would continue <“S make 


solicy over suck mat=srs 35 Bpreaccascmsicna. cat-.ace S=2- 
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orities, isoreicn srcadc2st $29n415, sopytignt 2nc s25ss6Sh 
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interest 2s soth levels cf ssvermment <csulc se susject € 


a5 rs ey ry bd = @- 
es sSsrther Ministerial 22scussicns. 


Shea tars cf reference eterke Pederal-2revincial Working 
Greus recuise 4 discussicn of machanisms ef delagat=isn. 
Three opticns Were considared as Sslicws: 


a) Permissive General Clause; 


8) Explici= Prumeration of Powers and Delagaticn 
in Legislation; 


S) Anticipatsry Incerperaticn by Refarencsa. 


Of these, the Provincss faveur anticipatcry incorporation 
by racearancsa set cout in am appropriates Act. assigning che 
Provincas administrative and ragulatery authority, along 
wie overall responsibility “or policy-making with raspec= 
“5 broadcast receiving undertakings. “=e Deovineses selieve 
that this mechanism would best serve * give the Provinces 
suzZicient author=sy * allow chem *s3 2y14ill their policy 
objectives with restec= =< cable while ensur==g senate the 
Federal Government scan meet its scolicy objectives cr bocac— 
casting services. At e2e same <-=8, “his mecnanisa ‘4G Gases 
atZac= the =scst gtraigntscrvara non-entanglin¢g a@ivision of 


cespensisil.=7 eseresvy ensuring clear lines of acesuntabili = 


“2s industry inc sonsumers, 4s recuestac SY iséustsy +7eE=e~" 
sentatives and gover=ments:. Whatever ine mecnanssas, é2ie- 
gaticn ct ragulatory authority would be armanged so 4S %& 
minimiza amy. negative impacts cn the industsy7. 


<3 summary, it is =e Provinces’ view shat concs==s WOuULG 


=amwee 


, 
se most etteccively net sv means cr 4 éeiecatisn framewcors 


fe) anticisatory inesrporaticn by = 
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ro) administeative, raguilaticn-making, and policy-making 
. autnorisy for the Provinces; while 


S ensuring shat che Federal Gover=ument can meet its © 
policy cpjectives =s broadcasting services; anc 


) guidelines which would ensure stability continuity 
im the regulatory enviscnment <cor cable. 


Reaction of Pederal Officials t5 Previncial Prososal 


Pederal officials, in reviewing che srovincial sreresal 

for delegation, found six: major areas of deficiency which 
rendered it umacceptable. These relate to (i) te overs ® 
scope of the sropesal, (ii) its treatment or srogramming 
Conteni we 222) ec esconsio1l ey oct eScor cal nat ars, 
(iv) ecsmpetition between cable and carziers, (7) <he 
Legislative Secean? swore rte seo nanc., (oo) — Sally SS 
implement federal solicy. 


[ngsrecarcats) che scope cf =e 
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2eatwessv Coes yaaG  oset o~ et Se oss Ton on Se 
oremise that all “closed<circuit" services carzied Sy 
cable. systems fall under provincial jurisdiction. Trere 

is no deust, for example, that suck “closed-circuit” 
services srovided Sy CRTC-licenmsed cable companies are 
C2527 S280 en a ours sO CeO. ea Sabra. OL 7clals “Sse 

racent poGer ser sure no. canaeca Cac s.cns ave con= 2 ec G 
Cee oy SCOP el si r= sence on ese anes) - os ice sery ces 


previced sver any sable system wnichk 4: 


owes 


Castingusicnalsi) =a) ese view of sederal of22citals; «ks 


pesusal Sv ss 2case co 61 scuss)  -.csec~co--i1> svstams © 
sip (Sie ietatre | voles olely Kabhie Ei obed- fi tebe: 
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The sropesed split cf auchcrisy cver eregramming services, 
based on broadcast services vs. nonm-Srsaccast services, 
igneres che major thrust cot federal concerns in ralaticn 
tc the impact of cable services cn tie breadcasting 
system. Ths srcscsal woule appear <5 eliminates che 
Saderal govermment's abilisy ss encsurage incraased 
Canadian secqramming as new cable channels gGavelcp and new 
distribution tachnolegies evolve. There would apparently 
be no guarantse for the carziage ct such servicas as “ia 
Mouse of Commons cr any Sutures naticnal servicas such as 
paymtalevision er CSC It. Tha sroscesal ecomplataly ignerss 
Statad federal concerns cecarding she impact of new “ncn- 
programming” sesvicss cn traditicnal cable ealevisicn 
services, as well as cha potential impace cof permitting 
advertising on new orcvincially-csnt=sled channels, anc 
concerns cover cress-—subsidization. 


On the subject of technical matters, sederal efZicialis mace 
is clear in sheic initial statement cf comcerns, and 
throughout she discussions in <he Wersing Smcus, shad yot poke) 


SY ie ato lyobel as Sah pen? rasceaonst sl wites sew eR eam te 
~~ Ss eS eer wo ~~ - =e Sew = -~eerwee ae em ct ee ee -~— ~~ SS woe we we eee 


standards was contemplated. The orevincial orcvesal totaly 


4 


Gisrecards “ha federal concarms cover the need sor all 


woes = 


components of che csuntmoy’s cealeccmmunicat-cns Se a ce 


strmctere <5 se fully compatisie - Sctn im taticna+ anc 
imtasnatcocnal <2 ° 


Also ignored Sy the provincial proroesal is “he necessicy ts 
ansure competition on 2cual tams in “he srovisicn et sew 


services sy cable and Sy ‘che established scmmcen <sazziers 
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sot sosicive anc negative, isr <he scsontonuec mpatot rps 
deveiccment cf calecommunicaticns in Canada. [he const=aints 
imposed on chat relaticnshis must Se subject <9 rational 


econsiéerations. 


3@ 


The legislative mechanism srcspesedc <0 implement delegaticn 
raises surcher sreSlams. federal officials nave sericus 
doubts as co whether a sufficient jurisdicticnal Sase 
exists ¢or srovinces ts regulata cable through the propesec 
mechanism of anticipatsry incorporation by caferenca. Ia 

ition, this mechanism would give rise to a patchwork’ 
quilts efZact, with tan disSerent provincial regulatory 
frameworks, and with the caéle indust=sy develcping unevenly 
ee in different directions throughout the country. 


Pinally, federal officials viewed with sericus concern the 
fact hat the overall effect of che sroposal would be to 
transfar the prime rasponsibility {cor selicy making in 

cable «os the Provinces, thus severely limiting the ability 
ef 25e federal goverment to develop and implement solicy, = 
regard to cable's role as an integral part of the Canadi 
broadcasting system. The provincial sreposal <ccuses on 

&@ matecw, sraditional notion of cable as stzictly lecal, 

and larsely ignores the national dimension of cable, which 
is Being reinforced Sy the rapid develcoment or satsilica 


technology and its convergence with cable sechnolccy. 
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is. SUMMARY AND CONCLUS=IONS 


Disezssicns setween Pederal and Provincial officials 
ravealed agrseman= cn several epjectives czecarcing sacle 
delagation, but there also existsd areas et disagreement 
as ¢s how Me tacweten misckt scaka slacs. 


Provincial officials, however, alt that government 
and indust=y cconcsras could be satisfied and reached 
eensenstus om a Propesal for Delegating Authority over 
Cable. This 2repesal cutlines the re-alignment oft 
ragulatcry raseonsibility sreferced by all Provinces 
on the Werkaing Group, and sropeses anticisatsory Scos— 


Seraticn sy references as <8 mechanism ior delecaticn. 


Paeseral officials #sund several di=ficulsses WL. Sse : 


srevineial sresesal respecting che overall scste or 


she sreopesal, its treatment of sregramming cconts= 
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eable anc carmiers, “znea legislative mechanism srcrosecd, 


and the ability ts implement ‘federal solicy. 


ES. care cular) faders (ots .cials were of) = 52. .7iew scat che 
Sreaccast/nen=—srsaccasc Sasis of sa@varating solicy 

SeSronS1 oe Ip Loee ates @ Deo V iC. AL ST oDpOSsa.uca 
umaccseptable and any celecaticn artancements sropcsec sased 
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unGamental agreement 262sts ehat any delegation ar=ancs™ 

ment which would share eegulatery responsisilizies ise .ols 
tala must accemmedate both federal and provincial © 
rasponsibilitias, waile at tha same tine avoiding over= 
lapping and duplicative regulation benefitting neither 

the sublic ner indust=y. Tre Working Group agreed cn 


ebjectives in the follewing areas: maintenance ef existing 


services, extansicn of services to underserved areas, 
orderly development and growth of communications and 
whe ragulatery environment, eechnical compatibility of 
systems, equipment and terminals, and the requirement 


“or consultation with <n2cust=7- C 


Provinces inrained that any delecaticn arrancement 
shoulda allew them susficient sccre es develics efisccive 
solicies on such matcers 45 ene cole and stsacture of 
-ze caple incust=y , axcensicon of services, consumer and 
communicy needs, inc <== anccuracemen= sf 3c 
loeal and regional culsurcal exeressicn. Podera Laci s.cesls 
stressed that all services on cable must comply with 
federal requlations or directives anc, et ACL os Ore ¢ 


scon-orectamming services must Satisiy faderal concs==s 


eolating 2S srcadcasting, aclucing Erisriczy Joni oh aptly od 
agyertisine amd cress-sursicy. *hi-28 S ova oes aos 
sreparec ss accept condicicns whieh accommodate <sederal 
soncerns with restect ia srcaccastinc, bee ae he y=) . é 
“nat tlcs@e-citescuit 225l2 22TVisSss 4253 VLts- abaon tole apt ik 


41. 


jurisdictisn, and were act therefore within che secpe of 
gisenssions sertaining =o =he delecation eft .car2in 

federal lisamsing and reguiats=y = ws over cable televisicn 
andertakices. Tederal cfficials expressed the view that 

all services om broadcasting receiving uncertakings 

(B.2.0.'S) are in federal jurisdiction, and chat jurisdiction 
over cable systems whick do nct use tha air waves has oct 
been determined by the courts. Purcthermere, faderal 
officials nald that che scste of the discussicns should 
extend to services cn all canle systems, and act be Limitad 
29° 332.0." S. 


While srovincss recconizad federal jurisdicticn svar’ 

“he radic fracuency stecm=sum, chey fael nacn-radic eachknical 
matears could se assicned <s srovincial regulatsry bedieas. 
Tersucheut she ciseussicn, <acaral etZicials indicated 

chat dalecaticn was not contemplated <sr any rastensisi- 
lisses of DOC relatine *s sechmical matters. I: was =e 
vLaw cof faderal cHfziciais chat Canada's cslecommunicaticns 
ingrasteaccure must se sully compatible sotn in national 


and intermational terms. Thereatora, faderal ctsicials 


inmsistad on ratenticon sy the Federal covermment ct 


all, sespensi S222 23s) -- slates) ciiceclornic2l cat lars. 


teh come Sew 


Zn addiscion, srsovinces <sel hat cwmershis ar=ancements 
Seatween cabla and cslephcne companies shcoulée Se stiasulatedc 


as sazct cf a gameral calecaticn agreement only <=s =e 


= 


GeSSNe chat indusesy wisked suck azrrancements <s raflace 


@X2Sting concractual arrancements and saculats=~ 
guicalines. Federal officials ‘ael that cownershis 
az=angaments saculd be clearly stisulated in any 
delegaticn agreement sc chat all Parties claarly 
uRGarstand cke sasis of the Galegaticon artancement 
Seing srcsesad, and chat any prcposec arrangemancs 
should be discussed with industcry. Finally, as a 
result cf representations by indust=y, faderal officials 
sek acta chat an important Segment cf Re industry 
Ras strong reservations as ts whetser the delecaticn 
S= raguatcry auchcrisy over cable <s he prcvinces 
sRculé Se sursued. In sarsicular, “aderal Seni cla Ls 
sRared concerns sf Srcadcasters and rates GS she cable 
incéust=y about 4i4=aren- eat[s ct she Srsadcastinc 
SYStSm, i1.2., casia and of#-air, Seeing recularad oy 
swo levels ct sover=ment, resulcionc in che sotential 


=== Ph ee = . een ee he Sie Sa a RA a + ae se 
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ragqulatcry recuiseaments which csulc intarcere wits 
Ske Srsadcasting systam's abilicsy *s serve canadians. 
Teceral officials expressed sarisus reservaticns asour 
wnetre> any <calecgaticn artancement <suic Suaranctee ha 
contanuec achievement cf Fecersl cStectives anc 
acccmumccats Federal csncerns sr Stsadcastinsg anc 225 


in Canada. 
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TRe Werking Group was asked «<5 Gaveics srcenesalis ‘sr 
tne delegation of reculatcry authoricy cover cable «es 
the stevincas. The Working Group was unable <5 deavelcp 
any Single acceptasla srcpesal. However, thay seliave 
feat tha Provincial Presesal, and the Federal reaction 
ts it, will preve to be an effactive starting scint 
fem the consideration by Ministers of the cable dele 
gaticn issue. | 


In conclusicn, the Werking Group is of the cpinicn that 
the differant Pederal and Provincial viewooints, as 
outlined in this Recert, cannot be racenciled wittcut 
Surtcker dizsceicn focom Ministers. The Worsing asses 
heresy submies this Repors os Ministers for -heir 


Considcaration. 
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ANNEX = 


ZACKGROUND NOTES RESPECTING REGULATORY AUTHORITY 
OVER CABLE PREPARED 3Y FEDERA 


ammwnmwir = 
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Ineroduesion 


Ag the seecing of communications ainisters in Toronen in October of L973; 
che faderal and provineial sinisters rrsvonsible for communications agreed ¢9 
establish a working group of officials “to develon specific propesals for 
miniscears ... tegarding seans ef delegating authority over eable diseribution 
systems to the provinces, following passage of che federal legislation, in a 
samer that’-satisfies faderal and provineial concerns 33 well as these of the 
industry.” 


Regulation of Cable = Background 


Canada's firse Caole TV systems vere established in the aartly 1990's. From 
these: early beginnings, to 1968 when there were over } million subscribers in 
Canada, the cadle tndustry was regulated by the Department af Transport in ciose 
consultation with the 3eard of Broadcast Covernors. 0OT concerned trself 
srimarily sith technical matters such 4s stgnal qmalicy ind non-interference 
with over the air »roadcascing signals wnile the 3BG concerns related 29 
broadcasting. 

In 1968, the 3Iroadcasting Act astablisned rhe TRTT. and yive {e e+e responsi-~ 
bility to License and cegulace all aroadcascting tn Canada. ‘Inder thts ew Act, 
cable companies became hroadeasting receiving undertakings subject, 1s all | 
components of che Canadian broadeasting system, £9 the auchority of the CRTC. 
Decisions and cules established for cable now tad tn take (nto accounc the 
affects of such decisions and cules on the other components 71f the Canadtan 


yroadcasting system. 


\ year \atar, che Department 4€ Comminicacions sas estaniisned and given ine 


a 


responsibility, previously held 3y NOT, to administer the Radio Act. 


ee @ 


Sinea 1968, when it vas created, the CRTC has (tssued a number of policy 
statements and the regulations governing cable relevision operations. Attached 
as Annex Il is a paper entitled “Aspects of Cable Curvently Reguiaced oy che 
Federal Government” snich gives a nore detailed list of those aspects of cable 
regulated sy O0C and the C2Tc. @ 


In an address to the annual convention of the Cantral Canada Association of 
Broadcasters in Ottawa in 1963, che firse chairman af the CRTC, ‘tr. 2. Juneau, 


axpressed this philosophy vhich has been followed since hy the Commission: 


“In che face of the considerable challenge faced by Canadian brnadecasting, 
the policy of all governments, eventually supported by Parliamene and the 
people, has been the same for the last thirty-five years or so, namely, 

eo mgintain a sysctam of broadcasting which vould he an fast-west aacional 
communications system expressing the social, cultural, economic aod 

solitical virality of this country and keeping Canadians in touch with the 
reset of the worid. ‘Much as we developed physical teans 2¢ communication i | 


rail, toad and air.” 


By the end of the 1970's, the cable Industry has grown tn over 340 comeanies 
with total assets if aoproximacely $500 aillion serving <lose to four aL Lor 


subscribers. 


Jyver the xast two to three years, the structure of the canie industty has 
*nanged signitccantiy. Cte lLarzes¢ jouc companies, setve over 4+). De cee ge 
subseribers and che largest company serves 27% or all the Canadian caoile 


subscribers. 


In 1980, all che commantes offer a comminity channel, vany iiso otfiar 


soecial srogramming channels and 2 tumoer of systems cecvivend Sec anoroval 29 


ww 
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carty, om an experimental basis, "ew services, such as fire and medical alar=z 
monitoring. The CRTC does “ct regulate these services 4s such, sue rather 
subjects them cs 4 number of conditions to ensure rhac the cable Licensee 
contributes to the achievement oé the objectives under the 3readcasting Act. 3Y 
che end of the decade, the industry has ever established ifs own research 
inseituere to study probleas particular to it. Cable has evolved into an 
indusery where the corporacs seructure extands far heyond provincial boundaries - 


The formacion of the Cable Satelliza Network, che industry proposals for che 
national distribution of Pay T.V., and the general trend toward networeing and 
widee diseribucion of cable signals are further evidence thac the cable industcty 
is ina period at rapid ewolucion. This reserneturing and evolution of the 
tndustry, particularly as one looks forward, appears eartain ¢o concinue and 
even to acesileratce given che Pechaatonical thruse, and the stated designs ef the 
cable industry ts form sufficiencly large inseituces Co compete with the 


calepnone comoanies- 


Faced with che prospect at an almost unprecedented gsrowel, che CRTC issued 
{fs rest recent exoression of views ahouc cable tn a puoitce documenc dated 
Mareh, 1979 entitled 7A Review of Cartain Cable Tetevision Peqgramming Tssues” 
The documenc ceviews the Commission's goiicy apprsicn 23 aspie celevision amd in 
so doing discusses ac some lengeh the characteristics of canie sn cine following 


teras: 


“tn essence, shile exhibiting characteristics noth of 4 sroadcaster and 4 
common catrier, cable television cemains hypeid in nacure- te ts considered 
ro have the charactartstics of a brnadcaster hecause if {s ecananle of 
originating and providing access for community, aducacional and special 
orogramming. tf ‘3 considered to have fine characteristics of a cnetier 


hecause {£ generally redistribuces services orig: nated sv ochers.” 


The objectives of the Broadcasting Act have guided che CaTC in che regula- 
tion of the cable industry. Indeed, the CRTC has considered. cable as an 
integral part of the Canadian broadcasting system. Federal ceguiacion of 
broadcasting has seen seen by the Commission as being fundamencal to achieving 3 
objectives associated with serengthening our cational idencity and our east/vesc 
communications links and countering the danger of economic and cultural 
domination by the United States. 


Pesvineial Views about Cable 


Since 1973, several provinces have repeatedly asked for a significant teas—- 
ure of regulatory authority over cable. Beiefly the provincial position is thas 
cable is importance to commnity and regional tife and ts properly a local 
services and, as: such, should be subject to provincial conerol. Federal 
authority of jurisdiction should be limited to the extane thac cable provides 
broadcast signals. Cable is charactarized as a benadhand local distrtburion 
system operating vholly within provincial boundaries. Provinces have vwcounisel@ 
the importance of cable 1s a delivery system for a wide cange of loenl services 
of a closed=<ireuit nature involving computers, data banks and display services 
as vell as certain specialized programming services. These services {mpact 
directly and profoundly om educacion, business, ‘ealth, cecreacion and ‘family 
and community Life. In a somewnac >broader perspective provinces see the 
extension of cable facilities and services is 21 vital elemenct {n regional and 


local develoomenc slanning. 


Views abnue the calationship of cahle systems tno the common carriers vary 
among the provinces. The prairie provinces which awn and resulate tcelepnone 
companies have expressed concern ahout cable's pncencial impact on the orderly 
developmenc of ctelecommunicacion systems and seevicrs in their jurisdiction. 
Onearto, snicn does rec reguiace the major teleonone commany in the srovince, 
advocates the recognition 7f cable is a district commonenc vf the eae ee 


industry and the development oy canle of new services ann varkees, tneluding 


, ( 


those thac nay be in compecition with calecommunications carriers. 
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Provinces have all in varying dagrees maineained a strong interest in cre 
pocancial social and cultural impact of cable. uebec, in particular, has 
oremised its need *9 have authority over cadle as part of izs broader sbiecsives 


rasvecting communications 4s the crucial policy instrument in Quepec socist7- 


In asking for greacac conerol over cable the Provinces have also argued cthac 
the regulatory process has noc satisfaccorily taken ingo account their concearns- 
Dissatisfaction has been expressed by various provinces about some aspects ot 
the cagulatcory process including the lecacion o¢ the henrings, the composition 
and nembership of the C2Ic, the timing of heartngs, incermregulatory 
implications and in some instances the nature of the decisions tendered. 


Federal Conceru3s 


Background 


t= was in the 1975 Grey 2aper chat che faderal government for the ‘first tine 
formally stated (ts villingness “tg discuss any peaccicahble arrangements chac 
the srovinces aight suggesc {mn order to give them 1 greacer share (n the process 
of Licensing and reguiating 2roadcast cecsivine undertakings”. Tf deseribed in 
general cares cre agsential ‘ederal conceens tac sould nave (5 ‘se satistied in 


any sharing arrangements: 


“\n assential srerequisit2 ‘for any such arranvements sould Se in agreement 


aepitelsiyjacsancing Zedacal @UuULIOGS&% sa eagose <2. 25 <A 


fo eo nigpes es seine k Phe! 
any undertaking offering any fésem of “programming” for diseribucton on 
esaxial-cable systems, in addition to the tachnicai certificaciton of any 


tadio-ceceiving apparatus used by such systems. Subject to this guarantee 


-6- 


for the protection of the Canadian broadcasting system, {£ would also te 
sossible to negotiace arrangements sith regard to the common use or 
coaxial-cable and other facilities so as co ansure the orderly and 


economical development of broadband-cable systems throughout Canada.” > 


In effect, faderal reguilacory authority would be delegated only on the 
understanding that there would be satisfactncy and enforceable guarantees for 
che effective regulation of broadcasting and this in a manner vhich would allow 
the faderal Government to concinue ts scimulace through positive aensures che 


economic vell-seing of the broadcasting system. 


while recognizing the potancial of cable tn provide non=-sroadcast: services, 
the Gray Paper emphasized the national dimension of cahle in the provision of 
over=the-sir commercial and public broadcasting programs whose signals are 
picked up from loeal and distant stations, and transmitted with {improved 


receotion 5y cable systems to their subseribers. [2 also observed thac the 


delivery of television signals wonld cemain the principal economic support rorQ 
che provision of cable into the home for some time to come: 

“... the predominant funecion of (coaxial—-ahle svstems) ... will cemain for 
some time, ‘to extend the ctange of oreadcast ‘transmissions and improve she 
quality of their reception. There {s therefore no sractical alternative at 
oresent to cegarding them primarily as essential elements {tn the structure 


af 2he Canadtan Sroadcasting system as a whole.” 


“The problem, as a cesule, is to find some neans of accommodating provincial 
concerns sithout opening the vay to a damaging impact on the capacity’ of 
Canadian obreadcasters to provide the «ind %€ programming that (s needed if 


the dreadcascing system {s to remain, as {tf muse, predominantly Canadian in 


concent and character.” 


Following the publication af the Grey Paver, otlaceral diseussions vere 
commenced sith gavecal sroviness to vork eswards such artangemencs- One of 
ehese silateral initiatives resuited in a (ederal-provincial agreement seing 
signed in 1976 with Manitoba respecting cable. 


In the conseitutional discussions in 1978 and 1979 che communications sector 
was tecognized as being of concern [oO federal and provincial governments. ta 
detober 1978 Prime Miniscar Trudeau stated, “Communications {is a field in whien 
hoch levels of governmenc have ceasonadle and legitimate incarests”. Cable sas 
singled ouc for special actencion during these discussions. The Honourable Mare 
Lalonde, “Miniseac of Justice said: be 
“There has 29 be 2 paramount federal power to ensure standards set for 
Canadian concent and the recepeion of the Canadian broadcase programs and 


services ars assured.” 
He went on to define provincial tnvoivement in eable in the following terms: 


“The provinces would te Licensing local cahle undertakings, they would te 
regulacing the community channels and on che other hand the ‘federal 
sariiament vould have that 2.acamounc gower snicn agrin would 10¢ Ye ine 


eseal exclusion of the provincial powers”. 


ts taca 1978 and early 1979, Federal and Saskacchewain officials prepared 2 
diseussion waver wnich sec out 4 sonecentual framewor« for ine gnaring ac 

rasvonsibilicies over eaolee In peaccical terms, che arnposed framework would 
have allowed che provinces ¢o regulate cahle disertbucton [In some or all of the 


following resoveccs: 


= -5 select the zeogrannical franchise area: 


- =o reguiace transfers af ownersnins; 
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= to see suoseribers ratas and inscallacton charges; 
rm to regulate tarms and conditions of subsesiber concracts; 
Y to regulate community channels of local originacion including 
the Licensing of users of such channels; » 
= to authorize or reguiate instructional channels; 
— to authorize and regulacea subscripcion television; 
= to authorize and regulate {neraprovincial non-orogramsing secvicas.- 


The proposed framework vould have permitted the federal government *9 issue 


regulations or orders in respect to: 


= signal carriage and signal priorities; 
= peogram duplicacion and subseitucion; 
= profibition of commercials on closed-circuit channels, where 


necsssary; 
- alloeacion of revenues to Canadian program troduction; 
= technical and quality aacters. c 


On February 13, 1979 following the Ottawa menting of Firse Ministers on che 
constitution, the Honourable Jeanne Sauve celensed a oudi lc stacemenct respecsia 
she constizucional caviston sroposed Sy the Zavieral Jovernment ind andorsec Sy 3 
number of sorovineses cespeceing canle diserthueton. The statement (indicated thac 


srovinees vould regulate cable distrihucton systems within a framework of 


EXel( Kol) LER SESL ENS selnl Gellnlicilel “Sle) Stic) SENSES Oigs he Sislkivissiineltnks StehaKeiictake “late: 
Sreadeasting. while deecatied working arvanzemencs ad i9t seen geveioned, is 
Was envisaged cthac it would be provincial responsibility to license cable 
systems within a provinces and to license them or ocher encities tn provide 
srogramming services, {neluding those of a community or tnsetructional nature. 
Also, the srovince sould 5e able #9 ceguiatre intra-orovincial talecommnications 


services  2roviced on the cable systam such 18 netCer cending, fire alacn 


surveillance systems, 2tc. q 


Madame Sauvé said: 


and 


“The proposal 106 only 2zeccrmmodates orovinetal incarests suc ensures crhact 
national concerns 4&8 respected, particularly with eespect to the grotection 


and continued orderly development of che Canadian breadeasting systame” 


“Ir is also important ehac the Federal Governmenc be able [o exercise a ap" 
propetace influence in che tnetoduetion and cranlacion of new eLosed=circuis 
services to. the extant thae they affect Canadian broadcasting programs and 
services. 38y ensuring faderai authority in these areas, the proposal allows 
che Federal Governmenc [9S peocact and develop the broadcasting systam and ¢S 
pursue national goals in the ares ef Canadian concent.” 


Ia Sepeember 1980, within the contexe of the general: constitutional 
discussion, which dealt with twelve separats areas ef responsinility, 
the Prime Minister made 2 comprehensive and integrated proposal 
respecting jurisdiction over communications including cable, teie= 


communications, svecc=ua and broadcast=ng. 


ANNEX 2. 
ASPECTS OF CABLE 
CURRENTLY REGULATED 3Y 


1) Oneracions of undertaking 
le Qualifications and tequiremencs for ownership of undertaking 
ae Cieizensaip 
(PO 1969-430) 
Be Carperate structure 
(CRTC condizions of licence; Broadcasting Act 3-15) 
(esnecarns for corporate coneantration, cross ownership, local 
ownership) 
Ge Conditions of transfer of ownership oF ef conerol 
(CREG conditions of Licance; Benadeasting Act s.15) : 
oa Qmership of facilities 
(CRTC conditions of licence; Breadeasting Act s-15) 
ae headend 
be diseribution 
an (erunk, amolifiers, drops, inside wiring) 
C. studio facilities 
de aicrowave 
(NOC Licensing policy under Radta Aet) 
@e terminals 
(eg. converters) 
Ide satellite earth stacton 
(DOC Licensing policy under Radio Act) 
- 36 Rates and fees 
ae races licensee charges supscribers 
(CRTC cable reguilacion L7; Beoadcaseing Act s-l5 and 3.16 (8) 
ABE): 
De Licence fees 
(8rceadeasting Act 3.16 (8) (vit)) 
4. Incarcomection of cable undertakings 


ae inerarorovincial 

(CRTC cable cegulacion 5; 8enadeasting Aet $.L15 and ¢.16) 
Be tntermorovincial 

(CRTC cadle regulacion 5; 3roadcasting \ct $015 and 3.10) 
Cs international 

(CRTC cahle ceguiacion 35; 3enadcasting (ct 3-13 and 3.15) 


Sis Technical zactars 


a Ftaquency “anagement 
(Radio incacference teguiacions; Radio Act $-/(1)(9)(i and 
and s.7(1)(h)) 
L intarfecencs t9 other tadio services 
(radiacion, retadiacion) 
LL incacference from other tadio services 
b. Ameteanna Site =valuacion 
(Radio Act s-5(¢)) 
Cie Compatibility of radio apparatus with enable system 
(General radio regulacions, ®t. [I Division VIIT) 
de Maintenance of System [ntegrisy 
(Radio Act s.35) 
@e Compacibility of frequencies with terminal devices 
(General radio regulations, °e.{f Niv. VCIl) 
£. System pertormance 
(Radio Acs 3-5) 
ge Cartificarcion to CRTC 
(Broadcasting Act, $-22(1)(b)) 
he Tssue of TC & OC 
(Radio Ace s.4(1)(b)(LL)) 
i Denof of Performance 
CRaAdticgmacce sia» 


6. Franehise 
(CRTC conditions of Licence; Sroadeascing Act s.15 and 3.16) 


Provision of service 
(CRTC conditions of Licenes; 3roadenscing Act 3.15) 


Services of undertaking 


8. Signal carriage priorities 
ale Stgnals/ Services 
ae Priority television services 
t locai, regional, excra-cegional TY scacions 
_ (CRTC cable cegulacions 4) 
itt communi oy 
(CRTC cable regulacion 11) 
{ii educacional 
(PO 1970496; CRITIC canle regulacitons 3 and 4) 
5 Peiority cadio services 
(CRTC cahtie rceguiacion !5) 
ee. , Local, cestonal, extma=cestonal cadio sextcions 
C. Local orizinarcion services 


(CRTC canie reeulacion 3) 
2g-, alona-numeric 1eMs 


~~ 


i 


10. 


Ll. 


12. 


13. 


- 3%= 


de Scecial orogramming servicas 


(CREE cable regulations 5 and 
eg., House of Commons 


@o Other ovcional talevision and f2 
(C2TC conditions Of lLicanca; © 
ag., discane signals 


£. Yon=srcgrameing services 
(CRTC cable regulacion 5) 
eg., fire, tedical, burglar 


Advertising 
(CRTC cable regulation 11) 


Alzeration or curtailmene of signals 
(CRTC cable regulascion 14) 


Subscitution of signals 
ae simul taneous ; 

(CRTC cable reguiacion 19) 
Be commercial delecion 

(CRTC conditions of Licence) 


AlLloeacion of TY channeis 
(CRTC cable ceguliacion LO) 


Reguiatory orocesss 


a. 
ate 


in 
e 


e- 


16. 


17. 


fT 2 
Lecansing 


6) 


dio services 
2tTc cable reguiacion 5) 


(issuing, amending, tenewing, suspending oc denying; secting 


conditions) 


Procedural rules 


(Rearings, 7ocicss, guomissions, 2@¢.) 


Departmenc of Communications Under Radio Act s.7(!)(J), and °adto 


Interference Regulations 3.5 


CRIC under 3rcadeasting Act 3.19(7) 


Jepartmenc of Communicacions 
Oesober 15, 19830 
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Seayineial List of Ascects of Cable Talevision 
and 
Sareicioning of Zessonsibilities 


a 
ASPECTS CF CABLE TELEVISION ; EAR UTR ONS 
4 I j lige = 


: roviaseial officials fals saat ace 
non-broadcast aspects of cable 
ealevision are within Previncial 
jurisdiction aad, eberetore, 2ct 
subject to delegation. They are 
consequently excluded from ele 
followiag Table. 


VO? 
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oe ee Got on wee | 
do tsSua, OT wc. avec 
ides reat ef Performance | 
| 
7, Estasiisnment of orecacures and sr seria coy ee ak amenc- 
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concitions therein: > ¢ 
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sistant-signals One) ¢ 
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of the sublic concarning rasconsibilities of ne 
licangae as set out in the licanes and conditions 
ateacned therets, and in the regulations ane/cr 

legislation. Boe 


10. To inquire into, fear and datarmine any como iaint | 
| 


11. Establishment of orecedures governing yiolation of 
tarms and conditions of licsnes; Suparyi sion, 
inspection and enforcement. p 


12. Provision of and requirement for aducational and 
etttzan or esmmuni <y access esanne!s. -) 


14, 2eavision of and terms at acesss oT systems. | ? 
| 
| 
| 
14, 2eavision af and requirements Zor other con- 
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| 
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18. Qualitteations for Owmersinio F & ? 
Citizenship are p 


Corsorata structure (Concerns for corporate 
cancaentration, cress owiershis, local ownership). 
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20. Term of Licancs p 
21. Financial Reporting Requirements Wes 3 
1 
22. Intercennecticn of Systems 8 
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Intar-erevincial 2 
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ANNEX LY. 


—— 


Oeker Obiectives 


TL 


The following cdjectives vera act agreed t2 by all pascicipanss. 
Cable delegation should: 


4) ansure srovincial control over the degree and 
scope of competision ta tke provision of ron- 


proadcasting servicas 


(mot accaptad by faderal officials) 


4i) promota she capabilicy of cabie $3 prsvice a 
broad ctange of programming services whica 


satisfy consumer damancs 


promota the capabdilicty7 ef cable es provide a 
an) [e222 cralsacd Boas 


programming servicas wmnick sgatisty consumer 
(not accapted 3y che sroviaces) 


£4:) allow access 29 cable systams on a 2aie ana 


equictabia Sasis ior cha carvtiage of csalacommunicactions 
amd srogramming services 


(A0t accented Sy che’ aroviaces) 


iv) 


7) 


allew access to cabla systams on 4 f2i22n¢ 
aquisabla vas for the carztiagea 325 salan- 
communications and programming servicas under ¢ 
proviacial conszoi of tha dagzae and scape cs 
competition in the provision of such services 

(not accaptad by faderal officials 


and soma proviaceas) 


contribute to the development of cable systams 
and servicas which are complementary to ‘che 
maintenanca of efficient, high quality tale=- 
communications infrastructures within each 
provinaca 

(aot accaptad by 3ritish Columaia) 
aromota a vide Tange aad 22592 Gualic7 GL cana e 
programming servicas of a local, euLeura., 
tsformatisnalL aza sedicattonal aacuse 


(mot accaptad 37 Saskactciewar) 


laad to the incraase and improvement in those 

cadla srogramming sertvicas of a local and 

tegional nacure, 2.%g-. ssmmunisy channels, 6 
waica gromota tncrta-community exchange of 


information and opinion 


(net acceptad Sy any sarcicisanc 
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I. INTRODUCTION 


A la Conférence fédérale-provinciale des ministres des 
Communications, qui a eu lieu le 16 octobre 1979 A Toronto, la 
plupart des ministres provinciaux ont convenu que le pouvoir en 
matiére d'octroi des licences et de réglementation des entreprises 
de télévision par cable devrait incomber aux provinces, tandis que 
le ministre fédéral reconnaissait que les responsabilités A cet 
égard devraient 6tre officiellement déléguées aux provinces qui le 
désirent. A cette occasion, les ministres ont chargé un groupe 
de travail formé de fonctionnaires "d'@laborer des propositions 
précises pour l'attention des ministres...en ce Cio cra Pati 
mécanismes de délégation aux provinces des pouvoirs en matiére de 
télévision par cable, 4 la suite de l'adoption de la loi fédérale, 
tout en tenant compte des préoccupations des gouvernements fédéral 
et provinciaux, de méme que de celles du secteur privé." 


Lors d'une réunion des hauts fonctionnaires chargés des 
communications 4 Vancouver, les 27 et 28 novembre 1979, il y a eu 
désaccord entre des fonctionnaires fédéraux et provinciaux, qui 
interprétaient différemment les instructions données par les ministres 
au groupe de travail. Selon les fonctionnaires fédéraux, tout le 
domaine de la télévision par cable devrait 6tre étudié, y compris 
les systémes et les services en circuit fermé, ce qui pourrait 
obliger les provinces 4 déléguer au gouvernement fédéral leurs 
pouvoirs en la matiére (par ex., le pouvoir de réglementation 4 
l'égard des 6missions offertes par les syst&émes en circuit fermé). 
Les provinces n'étaient pas de cet avis, soulignant que les ministres 
avaient chargé le groupe de travail de se pencher précisément sur la 
question de la délégation des pouvoirs de réglementation du gou- 
vernement fédéral aux gouvernements provinciaux. Il n'a pas 6té 
possible desralilier des opinions. sToutetois,,afin de ne pas, nuire 
au progrés des travaux, le groupe de travail a restreint ses déli- 
bérations 4 la délégation aux provinces du pouvoir fédéral. 


Le Groupe de travail sur. la délégation des pouvoirs en 
matiére de cablodiffusion s'est réuni 4 sept reprises. Tous les 
gouvernements y 6taient représentés, 4 l'exception du Québec. En 
effet, a la réunion des ministres, le Québec avait fait savoir 
"qu'il 6tait dé¢u de la position du gouvernement fédéral sur la 
question, et que par conséquent, il 6tait dans l'impossibilité de 
confirmer sa participation au nouveau groupe de travail." Par 
la suite, le Québec a annoncé qu'il ne prendrait pas part aux 
travaux du groupe. 


Comme il a 6té convenu entre les hauts fonctionnaires 
en novembre, a Vancouver, le groupe de travail s'est penché sur 
les questions suivantes: 


= bes aspectsedes la celévision pars cadde qui. sont..ascu— 
jettis a une réglementation 


- Les préoccupations des gouvernements et du secteur 
privé (d'aprés les interventions faites au groupe de 
travail) relativement 4 la délégation des pouvoirs 
de réglementation en matiére de télévision par cable 


=e ae 


- La répartition des responsabilités en matiére de ré- 
glementation 


- Les mécanismes convenables de délégation des pouvoirs. 

A la demande des ministres, le groupe de travail a invité 
de fagon officielle les représentants du secteur privé a faire 
connaitre leurs points de vue quant aux meilleures formules de dé- 
légation des pouvoirs en matiére de télévision par cable. Ont 
répondu 4 cette invitation: 


- Les associations provinciales de télévision par cable de 
l'Alberta, du Manitoba, de l'Ontario et de la Saskatchewan 


rs L'Association canadienne de télévision par cable (ACTC), 
y compris des représentants des régions du Pacifique et 
de l'Atlantique 


- l'Association canadienne des radiodiffuseurs (ACR) 


- l'Association canadienne des entreprises de télécommuni- 
Cataons WACET).. 


Les groupes suivants ont également présenté des rapports écrits: 
- La Nova Scotia Cable Television Operators Association 
- Les télécommunications CN-CP 


Le présent rapport contient un résumé des points de vue du secteur 
privé. 


UN aa 


Li. ee ES PREOCCUPATIONS GOUVERNEMENTALES RELATIVES A LA 
DELEGATION DES POUVOIRS EN MATIERE DE CABLODIFFUSION 


Les gouvernements ont été invités 4a exprimer leurs préoc- 
cupations relativement 4 la délégation des pouvoirs de réglementa- 
GLOn caw égard des entreprises de télévision par cable de fagon 
que l'on puisse envisager et 6valuer diverses formules de cdélégation 
des pouvoirs. Les paragraphes qui suivent font 6tat des: préoccu- 
pations des deux paliers de gouvernement. 


Les préoccupations des epouiuces 


On a 6tabli un consensus des préoccupations des gouvernements pro- 
vinciaux pour ce qui est du processus et des politiques. 


Contexte: 


Depuis 1975, un certain nombre de gouvernements provin- 
Ciaux ont manifesté leur inquiétude quant 4 la fagon dont le gou- 
vernement fédéral réglemente la télévision par cable, et ils sont 
d'avis que la restructuration des réles et des responsabilités 
en matiére de télévision par cable permettrait de solutionner le 
probléme. Les provinces estiment tout particuliérement que les 
politiques et les réglements fédéraux des communications en matiére 
de télévision par cable ne tiennent pas suffisamment compte des 
besoins des localités, des collectivités et des individus, au mo- 
ment de l'implantation de nouveaux services, par exemple. De plus, 
la politique fédérale régissant la télévision par cable empiéte A 
l'occasion sur la mise en oeuvre de politiques et de priorités 
provinciales, notamment en ce qui a trait au pEelongement des ser- 
vices. Enfin, certaines politiques fédérales A l'égard de la té- 
lévision par cable ont effectivement coupé l'herbe sous le pied 4 
des entreprises du secteur privé, qui tentaient d'offrir aux con- 
sommateurs une vaste gamme de services. Fortes de ces inquiétudes 
communes, neuf provinces ont participé aux négociations multilaté- 
rales en vue d'en arriver 4 un transfert aux provinces des pouvoirs 
en Matiére "dé *cablodi fiusion. 


Préoccupations précises des provinces en matiére de dé- 
légation des pouvoirs 


Au cours des débats sur la délégation des pouvoirs, les 
provinces ont dressé une liste des préoccupations communes qui 
doivent servir de fondement aux propositions présentées aux ministres. 
L'argument principal des provinces était que les gouvernements 
provinciaux exercent suffisamment de pouvoirs pour mettre en place 
une réglementation efficace et pour disposer de suffisamment de 
latitude afin de mettre en oeuvre les politiques provinciales. Les 
provinces ont 6galement convenu que le partage des responsabilités 
devait 6tre clairement défini, et qu'il ne devait y avoir aucune 
réglementation a deux paliers. Parmi les préoccupations relatives 
aux politiques, notons la nécessité de préciser le rdle et la 


awed = 


structure générale de l'industrie de la télévision par cable, le 
prolongement des services, le respect des besoins des consommateurs c 
et des localités, et l'encouragement de l'expression éducative 
culturelle a l'échelle locale et régionale. Les provinces admettent 
que le gouvernement fédéral pourrait préserver l'intégrité de l'iden- 
tité culturelle canadienne, et de fait; elles ont fait connaitre 

leur intention de respecter l'intérét du gouvernement fédéral 4 

cet é6égard. 


A. Préoccupations relatives au processus: e 
Ta Réglements et politiques efficaces 


En vertu d'une entente de délégation des pouvoirs, le 
gouvernement fédéral doit transférer aux provinces "surti— 
samment de pouvoirs pour permettre 4 1l'instance provinciale 
de réglementation de s'acquitter convenablement de ses fonc- 
tions. Une quantité substantielle de pouvoirs devraient 
s'exercer au palier provincial, plut6t que d'étre répartis 
entre les deux paliers de gouvernement, de facon que les 
réglements soient unifarmes et coordonnés. L'entente 

doit 6tre suffisamment explicite pour justifier un trans- 
fert de responsabilités. 


La délégation des pouvoirs doit laisser aux gouvernements 
provinciaux suffisamment de latitude pour qu'ils puissent 
@laborer leurs propres politiques en matiére de télévision 
par cable. Les provinces ne sont nullement intéressées 4 
conclure une entente selon laquelle elles prendraient tout 
Simplement une plus grande part 4 1'élaboration des poli- 
tiques fédérales. En fait, elles souhaitent pouvoir mettre 
en oeuvre leurs propres stratégies d'expansion économique 
régionale, ainsi que leurs propres politiques sociales 

et culturelles, et respecter leurs PEOPYes *priorltes, “en 
matiére de télévision par c4ble. 


pe Responsabilité 


Dans la délégation des pouvoirs, le partage des compétences 
doit 6tre clairement é6tabli tant pour le bénéfice du sec- 
teur privé que des consommateurs. Ceux-ci doivent savoir 
exactement quel palier de gouvernement réglemente une ques- 
tion en particulier et 3 qui s'adresser s'ils ont des pro- 
blémes ou s'il veulent des renseignements. 


3. Réglementation A un seul palier 
a a TD ev 


Enfin, l'entente de dél&€gation des DOUVOTESVACTe prévoir la 
réglementation 4 un seul palier. Les gouvernement provin- @ 
claux estiment que la réglementation A deux PaLiers pourraLlt 
6étre source de probl&€mes financiers et administratifs inu- 

tiles, tant pour le secteur privé que pour les consommateurs, 

et qu'elle pourrait donner lieu au double emploi des fonc- 

tions administratives. Par conséquent, le chevauchement GS 
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des responsabilités entre les paliers de gouvernement 
Cevrait 6tre réduit au minimum, et un cadre précis devrait 
prévoir la réglementation 4 un seul palier du secteur 
privé. 


Br Préoccupations relatives aux politiques 


4, 


Le réle et la structure de l'industrie de la télévision 
gee nee ee ew Le Oe ta TeEsevision 


par cable 


Les dispositions de délégation des pouvoirs devraient 
veiller a ce que les provinces aient les pouvoirs néces- 
saires pour préciser le r6le et la structure de l'industrie 
de la télévision par cable sur leur territoire et en fonc- 
tion de leurs besoins et de circonstances particuliéres. 
Ces pouvoirs auraient trait 4 l'intégration des techniques, 
des installations et des services de diffusion et 4 la 
concurrence que se livrent des entreprises de télévision 
par cable pour ce qui est de la prestation de services 
autres que la radiodiffusion. Or le secteur ne sera en 
mesure d'atteindre son plein potentiel, conformément aux 
priorités des provinces, que si l'instance provinciale 

de réglementation a le pouvoir d'élaborer une structure 
générale de politiques régissant l'expansion du secteur 
privé. 


Prolongement des services de télévision par cable 


Dans le cadre du processus de délégation des pouvoirs, il 
faudrait s'assurer que les provinces exercent de véritables 
pouvoirs en ce qui a trait aux aspects économiques et fi- 
nanciers :de l'industrie de la télévision par cable joro}b ba 
pouvoir assurer le prolongement maximum des services de 
télévision par cable sur leur territoire. Ces pouvoirs 
pourraient porter tant sur les tarifs et la structure fi- 
nanciére des sociétés constituées en corporation que sur 
les rapports contractuels entre exploitants de télévision 
par cable et sociétés exploitants. 


Besoins des consommateurs et des localités 
ence ee ee Se) SC VS SreLOoCal tes 


Le mécanisme de délégation des pouvoirs devrait veiller i 
ce que les provinces exercent de véritables pouvoirs sur 
les aspects fonctionnels de l'industrie pour s'assurer 
que les services de télévision par cable répondent aux 
besoins des consommateurs et aux intéréts des localités. 
A cet 6gard, elles seraient appelées A résoudre les pro- 
blémes de services aux consommateurs et 4A préciser les 


démarcations pour les concessions. 


Expression culturelle 4 l'échelle locale et régionale 


En vertu de l'entente de délégation des pouvoirs, les 
provinces devraient exercer des pouvoirs réels sur les 
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services de télévision par cable dans la mesure of ceux-ci 
encouragent et mettent en valeur l'expression éducative c 
et culturelle et la transmission d'informations 4 1'échelle 
locale et régionale. Les provinces reconnaissent 1'impor- 
tance et les possibilités des entreprises de télévision 

par cable relativement 4 l'identité locale et régionale. 

La télévision par cable devrait constituer un mode d'expres- 
Sion de cette identité. 


oe Identité culturelle canadienne © 
mae Fe turette canadienne 


En vertu de la délégation, les provinces devraient veiller 
a préserver l'intégrité de l'identité culturelle canadienne, 
tout en respectant les intéréts du gouvernement fédéral 

a cet 6égard. De plus, elles devraient reconnaitre la 
préoccupation légitime du gouvernement fédéral de vouloir 
atteindre une dimension véritablement nationale. 


Oi Responsabilités constitutionnelles des provinces 


En vertu de l'entente de délégation des pouvoirs, les lois 

et lignes directrices provinciales devraient l'emporter 

dans les domaines qui sont clairement du ressort des pro- 
vinces en vertu dé la constitution (ex., @ducation, protec- 
tion du consommateur, publicité pour les boissons alcoolisées 
et autres domaines connexes). 


Les preoccupations tédérales © 

ee See Cheese rae. 
Les fonctionnaires fédéraux ont également relevé une série 

de préoccupations du gouvernement fédéral au sujet de la délégation 

des pouvoirs en matiére de cablodiffusion. 


COMES zie 


Tout en manifestant au cours des derniéres années une vo- 
lonté d'&tudier des dispositions de partage de pouvoirs avec les 
provinces, le gouvernement fédéral a constamment tenu 4a préciser 
qu'il faudrait que certaines de ses préoccupations fondamentales 
solient réglées de fagon satisfaisante avant qu'on puisse assurer 
l'application d'un accord de délégation de pouvoirs en matiére de 
cablodiffusion. Certaines de ces préoccupations au sujet de la 
cablodiffusion ont 6té exposées dans le Livre Grovsvec One fart 
iMobyet «dune étude’ en’ 1975. Depuis, des discussions bilatérales 
se sont poursuivies en ce qui a trait 4 la délégation des pouvoirs, 
et la télévision par cable a récemment fait l'objet de discussions 
d'ordre constitutionnel & des conférences des Premiers ministres 
entre 19.7 Seb 1980; 


a fe. 
Préoccupations précises du gouvernement fédéral en matiére de 
reoccupacions precises au _ gouvernement federal en matiére de 


délégation des pouvoirs 


Le gouvernement fédéral a jusqu'a présent toujours sou- 
tenu que le partage interprovincial des pouvoirs de réglementation 
en matiére de cablodiffusion devrait s'inscrire dans le cadre glo- 
bal de mesures législatives et d'une réglementation. Ce cadre 
permettrait aux organismes fédéral et provinciaux de réglementation 
d'exercer des pouvoirs concrets suffisants dans certains secteurs 
de l'exploitation du cable, tout en respectant les préoccupations 
fédérales. L'annexe I, qui s'intitule "Notes documentaires sur 
les pouvoirs de réglementation en matiére de cablodiffusion (pré- 
parées par le gouvernement fédéral)", donne de: plus amples rensei- 
gnements sur l'évolution et la réglementation de la télévision 
par cable, ainsi qu'un résumé des points de vue exprimés et des 
discussions qui ont eu cours derniérement relativement au pouvoir 
de réglementation en matiére de cablodiffusion. 


Ainsi le cable devrait continuer d'assurer la diffusion 
des 6missions des réseaux tant nationaux que locaux, régionaux 
et provinciauxs «il) devrait. contribuern a rentorcerile. réseau de 
radiodiffusion canadien, & favoriser la production d'émissions 
canadiennes, a G6largir la gamme des services de programmation et 
d'information mis 4 la disposition des entreprises et des consom- 
mateurs canadiens, 4 donner accés aux voies de cadblodiffusion aux 
diffuseurs d'é6émissions et aux utilisateurs, 4 favoriser le déve- 
loppement et l'utilisation de techniques de transmission bilatérale 
comme Télidon, a encourager une liberté d'expression maximale et 
a intensifier les 6échanges de communications entre l'est et l'ouest 
et les @changes d'opinions entre les diverses régions du Canada. 
A cette fin, la réglementation doit 6tablir des conditions qui 
permettront a l'industrie de réaliser ses possibilités en ayant 
certaines garanties pour l'avenir. 


ie Préoccupations relatives au processus 


Les modalités de délégation de pouvoirs devraient s'élaborer 

au grand jour et permettre 4 l'industrie et aux autres parties 
intéressées de fournir un apport utile, et elles devraient 
s'efforcer de tenir compte des réserves sérieuses et des préoc- 
cupations généralisées de l'industrie. 


Toute délégation de pouvoirs doit s'effectuer en fonction 
d'un transfert progressif et opportun des responsabilités. 


~ 


2. sLawradiodiffusion (points 8-4. 12.de.1l.,annexe. ITI) 


La délégation des pouvoirs ne doit d'aucune facgon empécher 
le gouvernement fédéral de réaliser les objectifs de la Loi 
sur la radiodiffusion. Elle doit plus précisément assurer le 
respect des réglements fédéraux relatifs aux aspects suivants: 


a) Pour ce qui est de l'accés au cable, priorité aux services 
de radiodiffusion par ondes hertziennes autorisés par le 


— 


CRITE (Locaux, regionaux et nationaux) ‘et A tout ‘autre 


‘service autorisé par le gouvernement fédéral qui est } 
désigné comme 6tant d'intérét national (par exemple, CBC II @ 
et la Chambre des communes). 


b) ~ a distribution de! services’ de radiodiffusion ou de ser- 
vices connexes en provenance de 1l'étranger. 


c) La programmation spécialisée (services qui ne constituent 
pas de la radiodiffusion ov services en circuit fermé) , 
notammant des é6missions sportives, des films, des 6missions e 
pour enfants, des 6missions religieuses, “Home Boxe Office", 
"Showtime", etc. qui peuvent faire concurrence aux services 
de radiodiffusion classiques et avoir un effet néfaste sur 
Ces derniers, Ssuirtoutr "stills stappuient sur de lJaspublicite. 


d) Les services de communications qui ne constituent pas de 
la programmation, notamment les dispositifs d'alarme anti- 
vols, médicaux et d'incendie, d'autres services résidentiels 
ou commerciaux, afin de respecter les intéréts du gouver- 
nement fédéral en matiére de radiodiffusion, notamment en 
ce quilvea traltvaux priori tés#de transmission, 2 -la-pubis— 
cité et a4 l'interfinancement. 


Ouest Lone srechmiques s(pOmi Ceo mce = annexes.) 


On ne songe 4 aucune délégation des responsabilités du minis- 

tére des Communications a4 l'égard des questions techniques 

comprises au point 5 de l'annexe. Tous les 6léments de l'in- © 
frastructure des télécommunications au pays doivent Gtre en- 
tiérement compatibles, tant sur le plan national qu'inter- 

national. 


La propriété (point 1 de l'annexe IT) 


Lors de la délégation de pouvoirs, on doit veiller 4 ce que 
les entreprises de cablodiffusion appartiennent réellement 
a des Canadiens. 


La délégation de pouvoirs doit faire en sorte que la proprié- 
té en commun de la télévision et de la télévision par cable, 
chaque cas 6tant 6tudié séparément, ne menace en rien les ob- 
jectifs de diversité, d'@équilibre et de qualité des émissions 
Guivssone fixes dans la God) sure lasredtoditfusion, 


Eintéret "du'public (points “a) del ’annexe 11) 


La délégation des pouvoirs doit entrainer la mise en place 

d'un systéme de réglementation simple et précis pour que le © 
public sache qui posséde les pouvoirs de décision réels. La 
structure de réglementation finale doit assurer un processus 


© 
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adapté et juste, de sorte que l'industrie et les consommateurs 
n'aient a souffrir d'aucun effet néfaste. 


Elle doit 6viter d'avoir pour conséquence directe une 
augmentation des frais imposés aux titulaires de licences. 


Les lois provinciales et le processus de réglementation 


(pointse1l324ael6%de 2 annexe .1I) 


La délégation de pouvoirs ne doit avoir lieu qu'aprés 

l' adoption des lois provinciales nécessaires afin d'éviter 
d'entraver 1l'évolution continue et ordonnée du cable. 

Il faudra veiller 4 ce qu'un organisme provincial indépendant 
du gouvernement provincial se charge de la réglementation et 
a ce qu'il dispose de toute la compétence voulue en matiére 
de cablodiffusion. 


La délégation de pouvoirs doit assurer l'établissement d'un 
processus de réglementation adapté et juste. Les titulaires 

de licences et les autres parties intéressées devront étre 

mis au courant des propositions relatives aux réglements et 
aux modifications 4 ces réglements et avoir l'occasion de les 
commenter. Il faudra tout spécialement prendre soin de régler 
les conflits qui peuvent surgir entre les sociétés et les 
exploitants de cablodiffusion lors de la prestation du service. 


Les rapports entre l'industrie du cable et les sociétés de 


télécommunications 

Dans la mesure ot les services concurrentiels sont réglementés, 
la délégation doit assurer une concurrence juste entre 1l'indus- 
trie du cable et les sociétés de télécommunications afin de 
favoriser leur essor optimal. 


La croissance de l'industrie du cable et sa capacité de faire 
concurrence aux sociétés de télécommunications é6tablies 

revétent d'importantes incidences, tant positives que négatives, 
en ce qui a trait a4 la mise en valeur constante et ordonnée 

des télécommunications au Canada. Les restrictions de ces 
rapports doivent tenir compte de considérations d'ordre national. 


Le chevauchement de la: réglementation 


La délégation de pouvoirs doit réduire au minimum le chevau- 
chement de la réglementation et assurer une définition précise 
des secteurs de compétence exclusive ou conjointe des gouver- 
nements. Un élément donné de la cablodiffusion ne devrait pas 
6tre soumis a la réglementation des deux paliers de gouvernement. 


Loe 
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Les garanties offertes aux titulaires actuels de licences < 


les ententes de délégation devraient offrir des garanties aux 
titulaires actuels de licences. 


Les frais de licences (point 3 b) de 1l'annexe ITI) 
ee i CLS eee Cen Ces: 


Les ententes de délégation doivent prévoir des frais de licences 
jJustes et raisonnables. ‘ 


La propriété des installations 
ae Se eS SSeS Lions 


Les ententes de délégation devraient stipuler toutes les con- 
ditions relatives 4 la propriété des installations (voir point 
2 de l'annexe II). 


La délégation devrait assurer l'application de tout réglement 
fédéral relatif 4 l'interconnexion des réseaux de cablodiffusion: 
a l'échelle interprovinciale et internationale (point 4 de 
l'annexe II). 


ba Consultation 

La délégation de pouvoirs devrait prévoir des mécanismes de 
consultation et de coopération entre les gouvernements et 

entre Ces derniers et J industrie, 

Les révisions et les modifications & 
a a eee es OG rr cee rons: 

La délégation de pouvoirs devrait faire l'objet d'une révision 


obligatoire, 4 intervalles fixes et en consultation avec 
PeInauSstrie Mepuio subiiedeas mOguit cations, lelcas S@chéant. 


ey 
III. LES PREOCCUPATIONS DU SECTEUR PRIVE 


Dans leurs interventions orales et écrites, les associa- 
tions du secteur privé ont manifesté leur intention de contribuer 
aux délibérations du groupe de travail. Les membres de ce dernier 
ont d'ailleurs été impressionnés pa la qualité et l'exhaustivité 
des exposés des associations, et ils leur savent gré de leurs sug- 
gestions constructives et bien pensées. 


Les associations ont exprimé leur point de vue et leurs 
préoccupations 4 l'égard d'une vaste gamme de suyets, y compris 
la délégation des pouvoirs en matiére de cablodiffusion et les 
politiques connexes. Tous les gouvernements représentés au sein 
du groupe de travail se sont montré intéressés par ces opinions. 
Toutefois, comme les ministres avaient chargé les fonctionnaires 
de proposer des "mécanismes de délégation aux provinces des pou- 
voirs en matiére de télévision par cable", le groupe de travail 
a 6tudié d'une fagon toute particuliére les suggestions présentées 
par le secteur privé €@ cet @6gard. Les fonctionnaires fédéraux, 
quant a eux, croient que l'on ne devrait pas se pencher uniquement 
sur "les mécanismes", mais qu'il est tout aussi important de tenir 
compte des préoccupations exprimées par nombre d'associations du 
secteur privé, a savoir s'il est souhaitable ou non d'avoir des 
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dispositions particuliéres relatives 4 la délégation des pouvoirs. 


Résumé des points de vue du secteur privée 


1) L'Association canadienne de télévision par cable (ACTC) 


L'Association canadienne de télévision par cable note 
des divergences d'opinions parmi des membres, non seulement entre 
les provinces, mais également entre les divers représentants d'une 
province. Par conséquent, elle ne se sent pas en mesure d'énoncer, 
a titre d'association nationale regroupant quelque 311 membres, 
une position commune sur les éléments précis de la délégation 
aux instances provinciales de la réglementation en matiére de c4- 
blodiffusion. Malgré ces divergences, il n'en existe pas moins 
certains principes communs qui recueillent le soutien de tous les 
membres et ce sont ces principes qu'expose le mémoire de 1'ACTC. 


En vertu du premier principe, les exploitants de la 
télévision par cable ne devraient rendre des comptes qu'a un seul 
organisme responsable de.l'octroi des permis et de la surveillance. 
Cet organisme serait responsable non seulement de l'administration 
et de l'exécution de ses propres réglements mais 6galement de ceux 
de l'instance fédérale. 


Deuxiémement, les pouvoirs de réglementation devraient 
6tre confiés a un organisme indépendant des gouvernements provin- 
claux, particuliérement 14 of les sociétés de téléphone appartiennent 


au gouvernement provincial. L'Association préfére également que cet 
Organisme soit distinct des commisssions ou des conseils provin- 
cliaux des services publics déj& en place. On estime que la régle- 


mentation de la télévision par cable devrait relever d'un type 
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spécial d'organisme de réglementation capable de s'occuper tant des 
questions de logiciel que de matGériel. Par ailleurs, mentionnant 
cette question en tant que préoccupation connexe, 1'ACTC préconise 
l'abolition de la réglementation des tarifs d'abonnement au cable. 


Le troisiéme principe porte sur la nécessité de réduire 
au minimum, dans toute entente de délégation, les chevauchements 
en matiére de réglementation en s'assurant que les domaines de ré- 
glementation qui rel€vent de la compétence exclusive de l'un ou ¢ 
l'autre de deux paliers de gouvernement sont définis les plus ‘ 
cPairement possible. oe '% Pest impossible de faire une nette dis- 
tinction, les réglements fédéraux devraient l'emporter en cas de 
litige. On propose en outre d'établir une formule d'appel afin 
de déterminer s'il existe ou non des conflits et, dans l'affirma- 
tive, afin de prendre les décisions qui s'imposent, décisions 
qui lieraient les organismes de réglementation tant au palier fé- 
déral que provincial. Compbte tenu des responsabilités constitu- 
tionnelles, il semble tout indiqué que ce pouvoir soit exercé par 
le ministre fédéral des Communications. 


Quatriémement, toutes les ententes de délégation devraient 
contenir certaines garanties. L'ACTC soutient que les licences que 
détiennent actuellement les exploitants de la télévision par cable 
devraient demeurer en vigueur yuUSgGU; aela Girede. Teur ‘durée de «va-— 
lidité et qu'elles devraient &tre renouvelées automatiquement sauf 
Si on juge insuffisant le rendement de l'entreprise concernée. Les 
sociétés de cable devraient avoir en exclusivité le droit de trans- 
mettre les 6missions classiques et d'assurer des services d'émissions ©, 
locales. I1 devrait y avoir une disposition permettant au moins 
aux sociétés de cablodiffusion de maintenir la part de propriété 
qu'elles détiennent actuellement. Enfin, les droits de licence 
versés par les sociétés de cablodiffusion ne devraient pas dépasser 
les taux actuels, et aucune forme d'imposition additionnelle ne 
devrait 6tre imposée. 


En dernier lieu, l1'ACTC traite des dispositions précises 
que devrait renfermer toute entente de délégation. L'Association 
propose d'insérer une nouvelle:définition des entreprises de té- 
lévision par cable qui, A son avis, traduirait de fagon plus appro- 
priée les caractéristiques et les fonctions de la télévision par 
cable. Le CRTC devrait continuer de permettre aux entreprises 
de soumettre leurs observations au sujet des nouveaux réglements. 
Les ententes de délégation ne devraient pas excéder deux ou trois 
"ans, période au terme de laquelle elles seraient ré6évaluées avec 
la participation des ca&blodiffuseurs, et elle devraient renfermer 
une disposition en vertu de laquelle l'un ou l'autre des gouver- 
nements pourrait se retirer aprés avoir donné un avis raisonnable. 
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cial) La_ Cable Television Association of Alberta (CTAA) 
Stee ee eT ALCL MOL ALpet ta \CrAA 


"La Cable Television Association of Alberta a cherché 3 
comprendre ce qui pousse les provinces 4 vouloir que les pouvoirs 
en matiére de télévision par cable soient délégués. Elle souscrit 
a certains de leurs motifs, mais Pasea, cous, Bn fait, tal Cran 
appule les objectifs provinciaux qui apportent au public les meil- 
leurs avantages socio-économiques. Cependant, si des changements 
6taient apportés a la structure actuelle de réglementation, ils 
ne devraient viser qu'a assurer une plus grande logigque dans tout 
le Canada. Par conséquent, les r€égles du jeu devraient étre uni- 
formes, &@ moins qu'elles ne nuisent 4 l'expansion du secteur privé." 


Dans l'éventualité d'une modification de la structure de 
réglementation actuelle, la Cable Television Association of Alberta 
pourrait appuyer dans l'ensemble le mémoire de 1l'Association cana- 
dienne de télévision par cable. La CTAA partage notamment les mémes 
préoccupations en ce qui a trait A la propriété des installations 
et a l'acc&és aux poteaux, ainsi qu'a la hausse des droits de franchise 
et aux problémes qui pourraient se poser si ses membres devaient 
répondre de leurs actes devant deux instances de réglementation. 


Dans son mémoire, la CTAA explique sa position sur la 
nécessité de créer un nouveau cadre de réglementation plutdét que 
de perpétuer ou de modifier le syst&éme qui régit actuellement les 
activités de l'industrie de la télévision par cable au Canada. 
L'Association soutient que les réglements auxquels doit actuelle- 
ment se soumettre l'industrie de la télévision par cable ont un 
caractére passablement négatif, qu'ils sont inutiles dans plusieurs 
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cas et qu'ils nuisent 4 l'instauration et 4 l'expansion des services. 


Fondamentalement, l'Association soutient que l'évolution 
de l'industrie devrait 6tre régie par les forces du marché et 
quson ne devrait avoir recours 4 la réqlementation que. ssiilss agin 
du seul moyen de protéger l'intérét public. Si le gouvernement 
intervient, il devrait y avoir un processus de consultation entre 
les deux paliers de gouvernement et l'industrie, et les régles 
6tablies devraient 6étre appliquées uniformément dans toutes les 
régions du Canada. 


pe) Re 
asic) La Saskatchewan Cable Television Association (SCTA) 


La Saskatchewan Cable Television Association ne recon- 
Naleepasmanorior. que le transfert aux provinces du pouvoir d'octroi 
des licences et de réglementation serait automatiquement avantageux 
pour le public ou les titulaires de licences qui souhaitent é6nor- 
mément servir le public. Elle appuie le systéme actuel de régle- 
mentation et d'octroi des permis qui fonctionne par l'intermédiaire 
du CRTC et, tout en reconnaissant l'existence de certaines fai- f 
blesses, l'Association croit que celles-ci pourraient 6tre corrigées v 
Si les provinces étaient davantage représentées au sein du CRTC 
et stil existait un plus grand nombre de bureaux régionaux. L'Asso- 
Clation doute que le fait de déléguer au gouvernement de la 
Saskatchewan les pouvoirs de réglementation en matiére de cablo- 
diffusion puisse mieux servir l'intérét du public de la Saskatchewan, 
6tant donné qu'il n'existe pas actuellement d'organisme de régle- 
mentation indépendant. * 


Si la délégation des pouvoirs de réglementation devenait 
réalité, les sociétés exploitantes de la Saskatchewan auraient 
alors quatre principales preoccupations. Il devrait y avoir un 
net partage des compétences, c'est-4-dire guvil aimporte de définir 
Cclairement quel organisme gouvernemental a compétence sur des 
éléments précis de l'industrie, l'organisme provincial é6tant chargé 
des demandes qui ont trait 4 l'exploitation de la télévision par 
cable dans la province. Les titulaires de licences ne devraient 
6tre légalement tenus de rendre des COMDCe Sacummal © .R ls CoO Uma 
un autre organisme d'autorisation fédérale, qui se chargerait de 
faire respecter les exigence des réglementations provinciales. ® 
L'organisme provincial de réglementation devrait 6tre indépendant 
et, de préférence, composé de personnes représentant les consom- 
mateurs, le gouvernement provincial, l'industrie de lavcab lodvifrusion 
et la société de téléphone. Enfin, les entreprises actuelles de- 
Vratent avo1e La garantie qu'telles peuvent conserver leur permis 
Gvexploulation, vet quli | n'y a aucun danger pour les investissements 
et (lal curce normale’ de da licence” Siole ceaty quo est adopté. 


“Jeee le) poste on Semtoncdeivsuc l'argument incorrect selon lequel 
la délégation sveffectue de gouvernement a gouvernement, ce qui © 
mvestipas, le eas: anette 6 hie eeraceie d'un organisme de 


reglementation a l*autre:) Wcette observation, pertinente dans 
lesprésent: contexte, est dénuée del sens POUS Copcutrestede J'avenir, 


. 
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iv) L'Association of Cable Operators of Manitoba (ACOM) 


Les membres de l'Association of Cable Operators of Manitoba 
estiment que c'est l'instance de réglementation fédérale qui est 
le mieux & méme de réglementer les entreprises de réception de ra- 
diodiffusion et, par conséquent, ils s'opposent 4 la délégation 
aux provinces des pouvoirs de réglementation en matiére de cablo- 
diffusion. L'Association n'exprime aucun commentaire en ce qui 
a trait aux préoccupations dont ses membres aimeraient qu'on tienne 
compte en cas de délégation, sauf pour dire que la compétence en 
matiére de cablodiffusion, si elle est exercée i deux paliers, 
pourrait nuire aux caractéres publics et privés du systéme canadien 
de radiodiffusion. 

En s'opposant 4 la délégation, l'Association fait prin- 
Cipalement valoir l'argument selon lequel dans une province oi 
la société exploitante de télécommunications appartient au gouver- 
nement provincial, l'instance de réglementation provinciale pourrait 
difficilement ne pas favoriser la société exploitante qui appartient 
a la province de préférence aux entreprises de réception de radio- 
diffusion, dans les cas of les intéréts des entreprises de 
communications respectives viennent en conflit. De plus, 1l'Association 
estime qu'il pourrait &tre difficile de réaliser certains objectifs 
nationaux si la télévision par cable cessait d'étre assujettie 
a la surveillance d'une instance unique. 


v) La Ontario Cable Telecommunications Association (OCTA) 
——————— tons association (OCTA 


Méme si les membres de la Ontario Cable Telecommunications 
Association estiment que l'industrie du c4ble peut continuer 4 
bien servir les Canadiens, tout en étant rentable, peu importe le 
palier de gouvernement dont elle teléve 7 Vis Crorent que le 
processus procéde d'une décision politique. Advenant la délégation 
des pouvoirs, la OCTA est d'avis que la meilleure fagon de répartir 
les pouvoirs est de faire une distinction entre les canaux de radio- 
diffusion et les canaux servant 4 d'autres fins, l'instance provinciale 
6tant chargée de réglementer les entreprises de télévision par c&ble 
et les services autres que la radiodiffusion. 


L'OCTA propose un certain nombre de principes dont il 
faudrait tenir compte au moment de 1'élaboration d'une formule 
en vue de la délégation aux provinces de la compétence en matiére 
de réglementation de la télévision parecable.ssA,sonsavyis; les 
conditions de toute formule de délégation devraient 6tre établies 
sous forme de projet, ce qui permettrait 3 toutes les parties 
visées de donner leur avis dans un cadre qui permettrait de modifier 
le projet proposé; un processus similaire devrait 6tre amorcé dans 
le cas de toute orientation proposée dail'organisme de réglementation 
par le Cabinet fédéral; il y aurait lieu d'envisager l'abolition 
de la réglementation régissant les services concurrentiels ainsi 
que la suppression de l'obligation d'obtenir une autorisation avant 
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d'implanter de nouveaux services; l'implantation de nouveaux services 
ne devrait pas 6tre entravée par des obstacles artificiels; il 

importe d'utiliser des termes clairs et précis; il faut défénir 

le plus clairement possible et sans contradiction les réles oh 
particuliers des organismes de réglementation fédéral et provinciaux 
de facon 4 @6éviter les chevauchements; il faut s'efforcer de réduire 
au minimum le cotit de la réglementation, le formalisme du processus 

e réglementation ainsi que les retards mis 4 rendre les décisions; 

l importe d'assurer le maintien des licences et des droits existants; 
t le total des droits de licence pergus par les organismes fédéral € 
et provinciaux de réglementation ne doit pas excéder le montant 
actuellement imposé. 


L'Association décrit ensuite les réles distincts qui 
devraient @tre attribués aux organismes fédéral et provinciaux 
Chargés de l'octroi des permis. L'organisme provincial de 
réglementation aurait compétence exclusive sur toutes les entre- 
prises de telévision par cable, a deux exceptions ores. Le CRTC 
continuerait d'assumer la surveillance exclusive des canaux qui 
distribuent des signaux captés par antenne, en provenance de 
Scations de redioditiusion set te rOlescu ministere fedéral des 
Communications pour ce qui est des questions techniques se limiterait 
au maintien de normes minimales pour la réception et la transmission 
des signaux radio. 


Il y aurait lieu d'incorporer ce partage des pouvoirs 4a 
la Loi sur les télécommunications, par des modifications appropriées, 
enpreservant un article distinct ama ycetevasron=par cable.) “Ll e 
conviendrait de prendre des dispositions pour s'assurer que toutes 
les ententes de délégation sont régies par cette loi. Chaque 
instance de réglementation aurait 4 sanctionner ses propres ordon- 
nances. 


te) La section de l'Atlantique de l'Association canadienne 
de télévision par cable 


La position des membres de la section de l'Atlantique de 
l'Association canadienne de télévision par cable est exposée dans 
une lettre envoyée par Seaside Cable T.V. Ltd., de Glace Bay 
(Nouvelle-Ecosse). Cette position est 6noncée dans un extrait du 
compte rendu de la réunion de 1l'Association qui a eu lieu 4 Halifax 
le 20 février 1980: 


"Attendu que nous, membres de la section de la région de 
l'Atlantique de l'Association canadienne de télévision 

par cable, reconnaissons comme extrémement important que 
Tagcregion de wi Ac tantiquescomts nucmdemtatreune rt ie. ‘un 
systéme national de radiodiffusion, nous favorisons le 
maintien de la compétence fédé6érale pour les services © 
offerts par les titulaires de licences de télévision 

par cable dans la région. 


Toutefois, dans le cadre de l'étude de la délégation aux Ve 
provinces de la compétence en la matiére, nous appuyons © 
le mémoire de l'Association canadienne de télévision par 
cable qui sera présenté au groupe de travail des 
fonctionnaires provinciaux) a) Calgary, te i. mars prochain." 
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a i Ws Be L'Association canadienne des radiodiffuseurs (ACR) 


L'Association canadienne des radiodiffuseurs souligne que 
ses membres s'inquiétent de plus en plus du fait gue l'incidence 
de la délégation sur le systéme de radiodiffusion n'entre pas 
suffisamment en ligne de compte dans le débat que souléve le réle 
futur des différents paliers de gouvernement en ce qui a trait a 
la réglementation de la cablodiffusion. 


L'ACR estime que les ententes de délégation doivent prévoir 
certains réglements et principes nationaux uniformes relatifs 4 
la cablodiffusion afin de réduire au minimum les effets néfastes 
de l'établissement de ces services concurrentiels. 


Pour garantir l'uniformité, on pourrait notamment conserver 
un seul organisme de réglementation et apporter les modifications 
nécessaires 4 sa structure de fagon que les provinces puissent 
participer au processus décisionnel. 'ACR estime toutefois qu'il 
est impensable que d'autres dispositions soient prises pour veiller 
a ce que les secteurs qui revétent une importance particuliére pour 
le systéme national de radiodiffusion continuent d'étre réglementés 
uniformément dans tout le Canada. A cet egard, -. Association a 
propasé certaines solutions de rechange. Elle a fait savoir qu'il 
s'agit plus précisément de principes et de réglements régissant les 
priorités et les limites relatives & la transmission des 6missions 
de cablodiffusion, l'établissement de services de programmation 4 
partir d'entreprises de cablodiffusion, les formules de protection 
de l'exclusivité des 6missions, la publicité transmise par les 
Signaux 6mis par des entreprises de cablodiffusion, l'intégrité des 
Signaux de radiodiffusion transmis par le cable, et les normes 
techniques. 


Sans préconiser de formules précises pour le partage des 
compétences, l'Association propose trois options susceptibles 
d'assurer la protection de l'industrie canadienne de" Ta radioditrusion 
dans toutes les ententes de délégation. Par une réglementation 
a deux paliers, certains éléments seraient réglementés tant par 
le CRTC que par les provinces, et il n'y aurait aucune expansion 
du ro6le de la cablodiffusion 4 moins que les deux paliers de 
réglementation ne s'entendent pour modifier leurs r&€glements en 
conséquence. En vertu d'une division des pouvoirs, certains éléments 
de réglementation d'intérét national continueraient d'étre assujettis 
au gouvernement fédéral, tandis que d'autres seraient administrés 
& l'échelle soit provinciale, soit locale. Dans le cas d'une 
délégation totale, chaque province administrerait de fa¢gon indépendante 
la cablodiffusion, mais il serait parfaitement entendu que certains 
éléments nationaux d'importance primordiale, 6tablis par le 
gouvernement fédéral, seraient réglementés de fagon uniforme par 
toutes les administrations. 


ey ae 
se a bs L'Association canadienne des entreprises de télécommunications 
(ACET) 


L'Association canadienne des entreprises de télécommuni-_ 
cations souligne l'importance de cette question, compte tenu du fait 
que ses membres seront directemeht touchés par la délégation des 
pouvoirs de réglementation relatifs aux réseaux de distribution de 
cablodiffusion qui rel&€vent de la compétence fédérale. 


L'Association estime qu'il est essentiel de fixer la gamme « 
compléte des objectifs a atteindre et des normes que les gouvernements 
veulent faire respecter par les industries qui oeuvrent dans le 
domaine de la cablodiffusion. Lorsque les entreprises de télécommu- 
nications font concurrence 4 des entreprises de télévision par cable 
pour la prestation de:services qui ne font pas l'objet d'un monopole, 
la réglementation du taux de rendement devrait valoir tant pour les 
Services de la télévision par cable que pour ceux des entreprises 
de télécommunications. Les directives visant 4 réglementer la télé- 
vision par cable devraient reconnaitre que celle-ci constitue une 
forme de société exploitante et qu'elle devrait étre réglementée 
comme telle. Cependant, dans la mesure du possible, ces lignes 
de conduite devraient &tre compatibles avec la réalisation dfobyectirs 
sociaux nationaux et (ou) provinciaux; la prestation de services de 
télécommunications sur des marchés concurrentiels ne devrait pas 
6tre réglementée, mais si elle s'av&re nécessaire, toute réglementation 
devrait s'appliquer également 4 toutes les entreprises oeuvrant sur 
un méme marché. Quelles que soient les dispositions retenues, il y 
aurait lieu de garder la possibilité d'en arriver 4 un seul systéme @ 
de distribution intégré dont les taux seraient @équitables et non 
discriminatoires tant pour l'usager que pour le fournisseur. 


En vue de coordonner les normes et les modes de fonction- 
nement qui s'appliquent aux services des entreprises de télécommunication: 
toutes les nouvelles ententes au chapitre des compétences devraient 
renfermer les mémes principes et méthodes, compte tenu des intéréts 
tant nationaux que locaux. Afin d'éviter d'éventuels conflits de 
compétences au chapitre de la réglementation, il semble souhaitable 
que le méme organisme de réglementation ait compétence sur toutes 
les entreprises oeuvrant sur un méme territoire de distribution 
locale, particuliérement si ces entreprises réglementées se font 
concurrence. Le gouvernement fédéral devrait toutefois poursuivre 
ses activités en ce qui a trait aux questions qui touchent la sécurité 
nationale, la gestion du spectre des fréquences radio, la coordination 
des normes nationales et internationales et les entreprises nationales 
de télécommunications. 


a) Les Télécommunications CN-CP 


{ 
Le CN-CP soutient des arguments contraires 4 certains © 
aspects du mémoire de 1'AcTC sur la délégation des pouvoirs en 
matiére de cablodiffusion. Cette société souligne que la question 
a l'étude porte sur la délégation des pouvoirs de réglementation 
des entreprises de cablodiffusion, et non pas sur le transfert 
général de la compétence en matiére de télécommunications. Tant © 


que les réseaux de cablodiffusion demeurent des encreprises locales, 


ic 


leur transfert sous la compétence provinciale ne sera pas nuisible 

a une réglementation efficace. Le CN-cp appuie @galement le maintien 
de la réglementation des services concurrentiels afin d'éviter un 
interfinancement néfaste. Ce sont les forces du marché qui devraient 
déterminer s'il convient de regrouper les sociétés exploitantes en 


une seule entreprise. 


cee OBJECTIFS o> 

Contexte « 
Les fonctionnaires fédéraux jugent essentiel que le groupe 

de travail débatte des objectifs relatifs A la délégation des pou- 


voirs en matiére de cablodiffusion et si possible, parvienne 4 
s'entendre 4 ce sujet; ils estiment en outre qu'il ne peut pas y 


avoir délégation de pouvoirs en matiére de cablodiffusion tant que 

les deux paliers de gouvernement ne conviennent pas d'une série « 
d'objectifs communs a@ atteindre. De l'avis de plusieurs gouvernements, 
notamment la Colombie-Britannique, l'Alberta et l'Ontario, il est 
inutile d'entreprendre un nouveau débat sur les "objectifs", 6tant 


donné que ceux-ci ont déja 6té traités dans les préoccupations, 
la répartition des responsabilités, les mécanismes de délégation 
des pouvoirs, la proposition que le groupe de travail a élaborée 
conforméement auxpinstructions qulid a recues des ministres eo de 
programme de travail 6tabli 4 Vancouver. En outre, 1'élaboration 
"d'objectifs" ne faisait pas partie du mandat fixé aux fonctionnaires 
a la réunion de Vancouver. Enfin, certains ont fait valoir que . 
l'adoption d'une série uniforme “d'objectifs" pourrait ne pas 
correspondre aux besoins et aux priorités locales et régionales 
et que cela figerait les politiques de communications, ce qui 
nuirait considérablement aux efforts déployés par les provinces 
pour mettre en oeuvre de nouvelles politiques au fur et 4 mesure 
Guewles besoins et lesy puiionri tésichangent. 


La majorite des gouvernements représentés au sein du « 
groupe de travail ont accepté d'étudier les "objectifs" fédéraux 
afin de voir s'il 6tait possible de s'entendre sur certains d'entre 
eur. “COntrarrement al "Alberta, Di Ontario et wa Colombie-Britannique 
ont accepté de participer a ces travaux, tout en rappelant les ré- 


serves qu'ils ont déja formulées ci-dessus. 


Les fonctionnaires fédéraux et provinciaux ont finalement 
convenu que toute entente de délégation des pouvoirs en matiére 
de cablodiffusion devrait viser les objectifs suivants: 


1. Faire en sorte que les services actuellement offerts 
au public soient améliorés, ou du moins maintenus 


a.) wacti eer | Vvextension desmeserv1 ces) aux régions défa- 
vorisées et a tous les Canadiens, dans la mesure du 
possible 

3. Favoriser la diffusion par télévision par cable d'une 


vaste gamme de services de programmation, et plus 
particuliérement d'émissions canadiennes, afin de 
Fen tOrcerwvie Sissipeuiiunel social et économique e@ 
du Canada 


4, R@duire au minimum le chevauchement des réglementations 
Fédérale et provinciales 


© 
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& 5. Faire en sorte que les systémes, le matériel et les 
terminaux utilisés partout au Canada soient compatibles 


6. Faire en sorte que 1'S6laboration d'une structure de 
réglementation en matiére de cablodiffusion tienne 
compte des préoccupations du gouvernement fédéral, 
des provinces et du secteur privé pour ce qui est de 
la radiodiffusion et de la transmission de télécommu- 

@ nications 


Contribuer a4 l'&évolution ordonnée et efficace des 
systémes de télécommunications dans toutes les provinces 
du Canada 


~) 


8. Veiller a la mise en oeuvre de priorités provinciales 
pour ce qui est de la présentation d'émissions édu- 
Catives par cable 


9. Faire valoir les possibilités des techniques et des 
services de cablodiffusion de fagon 4 répondre aux 
besoins sans cesse croissants des consommateurs et 
des entreprises 


10. Délimiter clairement les secteurs de responsabilité, 
au profit du secteur privé et des consommateurs. 
@ D'autres objectifs, qui figurent & l"annexe IV, avaient 
6té suggérés, mais ils n'ont pas 6té retenus par tous les participants. 


pan 
Viclimens PECTS “Dewi TELEVISION PAR CABLE | 


Le groupe de travail a convenu de dresser une liste des ( 
aspects du cable qui sont assujettis A une réglementation afin 
d'étudier les diverses options relatives au partage des compétences 
dans ce domaine. 


Pour leur part, les fonctionnaires fédéraux ont préparé 
la liste des aspects du cable dont la réglementation incombe actuel- 
lement au gouvernement fédéral, liste qui figure 4 1l'annexe II @ 
Gispresent rapport. mcespaspects genvorent. A laslom surmlasradic 
Gtra layLoly sume at radrodlfousion. ainsa qu'aux réglements connexes; 
de cette fagon, dans toute discussion sur la délégation des pouvoirs 
en matiére de cablodiffusion, il sera possible de bien comprendre le 
régime actuel de réglementation. 


Les fonctionnaires provinciaux croient que les réglements 
seront probablement modifiés aprés la délégation des pouvoirs; par 
conséquent, ils ont de leur c6té S6tabli une liste distincte des 
aspects dont ils se serviront pour l'étude de la question. Cette 
liste est plus générale que la liste fédérale. De plus, les provinces 
estiment qu'elle pourrait faire l'objet d'un partage des responsa- 
bilités assez strict, et qu'il serait donc possible de faciliter le 
mécanisme de délégation des pouvoirs et la répartition des pouvoirs 
de réglementation. La liste dressée par les provinces figure 4a 
l'annexe III; la répartition des responsabilités qui y est proposée 
est conforme a4 la proposition provinciale, exposée 4 la Parts evi 
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View ge take ME CANISMES DE DELEGATION DES POUVOLIRS 
EN ED EY UV OL RO 


Dispositions relatives 4 la délégation des pouvoirs 


Le groupe de travail a proposé les trois solutions suivantes 
pour la délégation des pouvoirs: 


A. Pouvoirs administratifs 
SaaS Semi Nastratiis 


Fn vertu de cette disposition, une commission provinciale 
Serait chargée de l'administration des lois et réglements fédéraux. 
Dans le cadre de ses fonctions, elle serait vraisemblablement 
appelée 4 prendre des décisions quant au choix des titulaires, 
aux secteurs d'exploitation, aux conditions régissant l'octroi des 
licences, etc. De toute fagon, la portée du pouvoir de la commission 
serait déterminée par la loi fédérale. 


Pareille disposition de délégation des pouvoirs qui aurait 
trait aux réglements pourrait en outre nécessiter Tr adoptiron, par 
le gouvernement fédéral, de ces réglements et la vérification, i 
ce méme palier, de leur conformité & la Loi sur les textes régle- 
mentaires. Dans ces cas, les r€glements seraient proposés par 
les provinces, et adoptés par le gouvernement fédéral, pour é6tre 
ensuite administrés par les provinces, sous réserve des dispositions 
de révision prévues dans une entente fédérale-provinciale. 


Br FOUVOLES. administrarits, plus @laboration de réglements 


~ 


Outre son pouvoir administratif décrit 3 MOption A; La 
commission provinciale aurait le pouvoir, en vertu d'une loi 
fédérale, de faire des réglements relatifs 4 la télévision par cable 
dans la province, conformément au pouvoir exprés, quel qu'en soit 
le degré, qui lui est conféré par la iol fédérale. En fait, une 
vaste gamme d'options relatives A la portée du pouvoir de réglemen- 
tation pourrait lui 6tre ainsi conférée. C'est la la formule 
préconisée dans le projet de loi C-16, et la nature des pouvoirs 
a déléguer serait déterminée au moyen d'une entente fédérale- 4 
provinciale, avec l'approbation du gouverneur en conseil. En vertu 
de ce projet ide joi, la délégation ne pourrait viser que les pouvoirs 
du ministre et du CRTC; elle ne s'étendrait pas aux autres pouvoirs 
6énumérés dans le projet de loi. 


C. Pouvoirs administratifs, plus 6élaboration de réglements 


et 6tablissement de politiques 


Outre les pouvoirs administratifs et les pouvoirs d'élabo- 
ration de réglements de la commission provinciale, le gouvernement 
provincial et le ministre provincial auraient un pouvoir général 
d'établissement de politiques en ce qui a trait aux systémes de 
télévision par cable. Cette formule serait mise en vigueur grace 
a l'intégration de projets de loi futurs par une disposition de 
senvoi dans las lor. 


i ire 


Dans ce cas-ci, les provinces qui disposent actuellement 
de l'infrastructure législative et réglementaire nécessaire pour © 


octroyer des licences 4 des entreprises qui exploitent des systemes 

en circuit fermé et A des entreprises intraprovinciales pourralient 
désormais réglementer et surveiller toutes les entreprises de 

télévision par cable et leur octroyer des licences de la méme fagon, 

par l'entremise des instances de réglementation. Par contre, dans 

les provinces ot il n'existe pas encore d'infrastructure, il faudrait 
mettre sur pied des commissions provinciales et adopter des dispositions 
législatives pour ce qui est des services en circuit fermé. Les re 
mesures législatives provinciales seraient intégrées 4 la loi fédérale 
qui veillerait 4 leur application, avec ou sans modification, aux 
systémes de télévision par cable réglementés par le gouvernement 
fédéral. Les fonctionnaires fédéraux ont souligné qu'il restait 

encore aux tribunaux 4 trancher la question de la compétence 4 

l'égard des systémes de télévision par cable intraprovinciaux en 

circuit fermé. De l'avis des provinces, ces systémes relévent de 

la compétence provinciale. 


Dispositions Leguslatives 


Les dispositions de chacune de ces options pourraient 
prévoir leur entrée en vigueur 4 une date précise dans chaque 
province. 


Diverses mesures législatives ont 6té envisagées pour 
Toccaston: 


-“Une modpeicatronede slay loiwsurilasradieditiusiron atin & 
de prévoir la délégation de pouvoirs, au moyen d'une 
disposition générale facultative, ou de la description 
précise des pouvoirs et de leur délégation dans la 
Loi a modifier ou ypar’ liantégration deryprojets de Lor 
futurs par une disposition de renvoi dans la loi. 


- L'adoption d'une nouvelle Loi sur les télécommunications 
qui comprendrait une disposition générale facultative, 
une disposition de délégation qui renverrait explicitement 
a une sectiondistincte de la Loi ot seraient é6énumérés 
tous les pouvoirs relatifs au systéme de télévision 
par cable, ou l'intégration de projets de loi futurs 
par une disposition de renvoi dans la loi. 


- L'adoption d'une loi distincte sur la délégation des 
pouvoirs dans laquelle on trouverait une disposition 
génévale facultative, uen description précise des pouvoirs 
et de leur délégation précisés dans la loi, ou l'inté- 
qGration de ™projets de rloi fucurssparmwumesdisposition 
de renvoi dans la loi. @ 
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VII. LES CONDITIONS PROPOSEES PAR LE GOUVERNEMENT FEDERAL 


Les fonctionnaires fédéraux ont fait savoir que toutes les 
dispositions de délégation proposées doivent s'inspirer des objectifs 
mentionnés a4 la page 25 et 4 1'annexe IV, ainsi que des conditions 
6numérées ci-dessous; ce n'est que de cette fagon que l'on pourra 
tenir compte de fagon convenable des importantes préoccupations 
du gouvernement fédéral. Si la délégation des pouvoirs en matiére 
de cablodiffusion devient réalité, cette mesure doit 6tre conforme 
aux lois fédérales sur les télécommunications, et les conditions 
Suivantes doivent 6tre respectées: 


Le contenu 


(1) La cablodiffusion doit accorder 1l'accés en priorité 
a tous les services de radiodiffusion par ondes hertziennes 


autorisés par le CRTC et 4 tous les services d'émissions 
nationales désignés. 


(2) Les 6missions 6étrangéres transmises par le cable, que 
ce soit par ondes hertziennes ou en circuit fermé, 
doivent respecter les directives ou les réglements 
fédéraux. 


(3) Les services autres que la programmation doivent répondre 
aux préoccupations fédérales relatives 4 la radiodiffusion, 
notamment la priorité de transmission, la publicité 
et l'interfinancement. 


(4) Il y aurait lieu de favoriser l'expression et la com- 
préhension des intéréts locaux et régionaux. 


Les réglements 


(5) Il y aurait lieu d'identifier clairement les domaines 
ou s'effectuent les interventions exclusives ou con- 
jointes des deux paliers de gouvernement. 


(6) La réglementation des aspects provinciaux de la 
cablodiffusion devrait &tre assurée par un organisme 
provincial indépendant du gouvernement de la province 


concernée. 

(7) Les tarifs d'abonnement devraient &tre justes et rai- 
sonnables. 

(8) La participation du gouvernement dans la réglementation 


du contenu des télécommunications devrait permettre 
la liberté d'expression. 


Les entreprises 


Les entreprises de cablodiffusion doivent continuer ( ) 
d'@tre assujetties 4 la réglementation canadienne 
relative & la propriété et au controle. 


L'établissement de réseaux interprovinciaux ou inter- 
nationaux de télévision par cable, ou l'interconnexion 
iNtererovinclaLlescu internationale des réseaux de 
cablodiffusion devraient 6tre conformes aux directives e 
ou aux réglements fédéraux. 


Les ententes 


(iw) 


UZ) 


Les ententes de délégation doivent prévoir des 
dispositions transitoires en ce Qui aetmaleeaux trtularres 
actuels de licences; 


Toute entente de délégation doit stipuler clairement 


les accords relatifs 4 la propriété qui ont été conclus 
entre les cablodiffuseurs et les sociétés de téléphone. 


L'entente de délégation devrait prévoir la possibilité 
de réévaluer l'expérience aprés une période de trois a 
cing ans, en consultation avec l'industrie, et de 
modifier l'entente de délégation au besoin. 


A la suite de toute entente préliminaire sur une @ 
nouvelle répartition des responsabilités, les deux 

paliers de gouvernement doivent paccweioer aldes 

discussions franches et exhaustives avec les membres 

Cem andustricw v1 ses. 
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VIII. LA PROPOSITION DES PROVINCES ET LA REACTION DU GOUVERNEMENT 
FEDERAL 


Compte tenu de la ntaure et de l'ampleur des divergences d'opinion 

qui ont marqué les discussions du groupe de travail, les fonctionnaires 
fédéraux ont jugé que celui-ci n'était pas en mesure d'élaborer 

des propositions précises pour ce qui est de la délégation des 
pouvoirs, comme le lui avaient demandé les ministres. Cependant, 

les fonctionnaires provinciaux ont 6élaboré pareille proposition; 

la présente partie contient la proposition des provinces et la 

réaction du gouvernement fédéral 4 cet égard. 


Proposition des provinces sur la délégation aux provinces des pouvoirs 


en matiére de cablodiffusion 


Les provinces estiment que les services en circuit fermé assurés 

par les entreprises de télévision par cable relévent de la compétence 
provinciale. Par conséquent, il ne sera pas question de ces services 
dans le rapport. Le rapport en question traite plut6dt des services 
qui sont actuellement régis par le gouvernement fédéral. Les pro- 
vinces croient qu'en dernier lieu, des modifications devraient étre 
apportées a la constitution de fagon qu'elles puissent réglementer 
les entreprises de réception de radiodiffusion. Entre-temps, elles 
proposent que le gouvernement fédéral leur dél&€gue certains des 
pouvoirs que le CRTC exerce actuellement. 


Les provinces reconnaissent que les gouvernements fédéral et provinciaux 
s'intéressent, a4 juste titre, @ l'administration, a la réglementation 

et a l'exploitation des entreprises de télévision par cable. 

Cependant, une grande partie des questions que les provinces aimeraient 
voir réglées au palier provincial sont actuellement assujetties 

a la compétence du gouvernément fédéral en tant qu'aspects de 
l'exploitation d'entreprises de réception de radiodiffusion. On 

trouve dans la liste qui suit une série de questions qui, selon 

les provinces, devraient 6tre réglementé6ées au palier provincial, 

a la suite de la délégation des pouvoirs: 


i Les tarifs, les frais et les taxes 

: La propriété du matériel, y compris la téte du réseau 

; L'interconnexion des réseaux d'une province 

: L'utilisation des poteaux et des systémes 

- Les concessions 

; Les normes régissant le service 

: Le pouvoir de tenir des audiences publiques, d'émettre, 


de modifier et d'abroger des licences et de préciser les 
conditions a4 ce sujet 
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: Certains aspects des normes techniques 


Les conditions régissant le transfert de propriété et de <) 
controle. 


Méme si la liste n'est pas exhaustive, elle constitue toutefois 

un important point de départ pou les discussions entre les ministres 
fédéral et provinciaux. Les provinces admettent que le gouvernement 
fédéral aimerait fixer les conditions de la délégation de fagon 

A pouvoir poursuivre ses objectifs en matiére de radiodiffusion. , 
En fait, le gouvernement fédéral continuerait d'Gélaborer des politiqud 
relativement aux priorités a4 respecter pour la transmission des 

signaux de radiodiffusion, l'importation de signaux 6étrangers, 

les droits d'auteur et les conditions de propriété. L'instance 
provinciale de réglementation se chargerait de faire appliquer 

ces politiques dans le cadre de la réglementation des entreprises 

de télévision par cable. Cette question, comme d'autres Guise sace= 
ressent les deux paliers de gouvernement, pourrait faire, L'objet 

de plus amples discussions entre les ministres. 


En vertu de son mandat, le groupe de travail fédéral-provincial 
a 6té chargé d'envisager certains mécanismes de délégation. A 
cette fin, il a 6tudié plus particuliérement trois options: 


a) Une disposition générale facultative 


b) La description précise des pouvoirs et de leur 
délégation dans la loi © 
c) L'intégration de projets de loi futurs par une dis- 


position de renvoi dans la lol. 


De ces trois options, les provinces préférent l'intégration de 
projets de loi futurs par une disposition de renvois-dans, laxlo2z; 
en vertu de cette formule, elle disposeraient du pouvoir adminis- 
tratif et du pouvoir d'élaborer des réglements, et elle auraient 
la responsabilité globale d'établir des politiques relativement 
aux entreprises de réception de radiodiffusion. A leur avis, 
elles exerceraient suffisamment de pouvoirs pour atteindre leurs 
objectifs de principe pour ce qui est de la télévision par cable, 
tandis que le gouvernement fédéral pourrait réaliser ses objectifs 
pour ce qui est des services de radiodiffusion. De la méme fagon, 
l'option en question permettrait la répartition précise et sans 
équivoque des responsabilités, les rdles de chaque palier 6tant 
Clairement définis au profit du secteur privé et des consommateurs, 
comme l'avaient demandé les représentants du secteur privé et des 


gouvernements. Enfin, quelle que soit la formule adoptée, la 
délégation des pouvoirs de réglementation doit veiller a réduire 
au minimum toute incidence négative sur l'industrie. © 


En résumé, les provinces jugent que la meilleure fagon de tenir 
compte des préoccupations des interesses rest Gdladopter rune structure 
de délégation des pouvoirs faisant appel a 
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- l'intégration de projets de loi futurs par une disposition de 
renvoi dans la loi, ce qui entrainerait 


- la délégation aux provinces des pouvoirs administratifs et des 
pouvoirs d'élaboration de réglements et d'établissement de 
politiques, 


- ‘tout en permettant au gouvernement fédéral de respecter ses 
objectifs de principe pour ce qui est des services de radio- 
dL SLUSton, 


- et ce qui nécessiterait l'établissement de lignes directrices 
visant a4 assurer la stabilité et la continuité du processus 
de réglementation pour la télévision par cable. 


La réaction des fonctionnaires fédéraux face 4 la proposition provinciale 


A l'@tude de la proposition de délégation des pouvoirs élaborée 

par les provinces, les fonctionnaires fédé6éraux ont relevé six 
grandes lacunes; 4 leurs yeux, la proposition est donc inacceptable. 
Ces faiblesses ont trait 4 c 


i) la portée globale de la proposition 

iy) la fagon dont le contenu de la programmation est traité 
iii) la compétence a4 l'égard des questions techniques 

iv) la concurrence entre les entreprises de télévision par 


cable et les sociétés exploitantes 
Vv) les mesures législatives proposées, et 
vi) le pouvoir de mettre en oeuvre les politiques fédérales. 


Pour ce gui est de la premiére lacune, soit la portée de la 
proposition, le gouvernement fédéral fait d'abord remarquer que 

les provinces se sont fondées sur une fausse prémisse, a savoir 

que tous les services "en circuit fermé" assurés par les entreprises 
de télévision par cable relévent de la compétence provinciale. 

Or, il ne fait aucun doute que les services assurés par des entre- 
prises de télévision par cable détenant une licence du CRTC, par 
exemple, relévent de la compétence fédérale. A cet @gard, les 
fonctionnaires fédéraux estiment que les décisions rendues récemment 
par la Cour supréme du Canada confirment que la compétence fédérale 
s'étend a tous les services assurés par des entreprises de télévision 
par cable qui transmettent des signaux de radiodiffusion. A leur 
avis, le refus des provinces d'étudier la question des systémes 

et des services "en circuit fermé" a oriénté l'issue des discussions 
sur la délégation des pouvoirs en matiére de cablodiffusion. 
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Quant 4 la proposition de partage des pouvoirs & l'égard des services 
de programmation, partage qui est fondé sur la distinction entre les 
services de radiodiffusion et les services autres que la radiodiffusi 
les provinces ont négligé les principales préoccupations fédérales 
relativement 3 l'incidence des services de télévision par cable 

sur le systéme de radiodiffusion. En fait, la proposition semble 
tout simplement 6liminer la capacité du gouvernement fédéral 
d'encourager l'intensification de la programmation canadienne au 

fur et A mesure de la mise sur pied de nouveaux canaux de télévision 
par cable et de l'évolution des techniques de ‘transmission. 9iL 
semble n'y avoir aucune garantie quant 4a la prestation de services C 
comme la télédiffusion des débats de la Chambre des communes ou 

de tout autre service futur de portée nationale comme la télévision 

A péage ou la deuxiéme chaine de la société Radio-Canada. De plus, 
la proposition ignore totalement les préoccupations exprimées par 

le gouvernement fédéral en ce qui a trait &-l'incidence des nouveaux 
services “autres que des émissions" sur les services classiques de 
télévision par cable, ainsi qu'aux répercussions 6éventuelles de 
l'autorisation de la diffusion de messages publicitaires sur les 
nouveaux canaux contr6élés par les gouvernements provinciaux, et 

a Lhinter financement. 


Pour ce qui est des questions techniques, les fonctionnaires fédéraux 
ont précisé dans leur premier énoncé de préoccupations et tout 

au cours des 6changes avec le groupe de travail que le gouvernement 
fédéral n'envisageait nullement de déléguer ses pouvoirs a l'égard 

des normes techniques. Dans cette optique, la Proposttionmdes 

provinces fait tout simplement fi du point de vue du gouvernement 
fédéral, qui insiste sur la nécessité que tous les 6léments de © 
l'infrastructure de télécommunications au pays soient tout 4 fait 
compatibles, tant sarivéechel te nationale gqu'internationale. 


Dans leur proposition, les provinces négligent également un autre 
principe, 4 savoir la nécessité d'assurer une concurrence 6quitable, 
au chapitre de la prestation de nouveaux services, entre les entre- 
prises de télévision par cable et les sociétés exploitantes é6établies. 
Les possibilités de concurrence ont d'importantes répercussions, 

tant positives que négatives, pour 1'évolution réguliére des 
télécommunications au Canada. Les restrictions imposées sous ce 
rapport doivent tenir compte de préoccupations nationales. 


Les mesures législatives proposées pour la mise en oeuvre de la 
délégation des pouvoirs soulévent d'autres problémes. En effet, 

les représentants fédéraux ne sont pas du tout certains que les 
provinces soient pleinement justifiées, au point de vue des com- 
pétences, de réglementer la télévision par cable grace a la formule 
d"intégration ide projets ide Tormiuturshpan une disposition de renvoi 
proposée. En outre, l'adoption de cette formule donnerait lieu 4a 

une multitude de réglements, les dix provinces disposant de structure 
de réglementation différentes, et l'industrie de la télévision par 
cable se développant de fagon irréguliére ou prenant des orientations 
apEberenice sedansmeOuteLen pays. 
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Enfin, les fonctionnaires fédéraux s'inquiétent profondément du 
fait qu'en vertu de la proposition, il y aurait transfert aux 
provinces du pouvoir d'établissement des politiques en matiére 

de cablodiffusion, ce qui limiterait de beaucoup le pouvoir du 
gouvernement fédéral d'élaborer et de mettre en oeuvre des politiques 
relatives a la télévision par cable en tant que partie intégrante 
du systéme canadien de radiodiffusion. La proposition provinciale 
sé concentre sur une conception restreinte, traditionnelle de la 
télévision par cable, qu'elle consid@€re comme une entreprise stric- 
tement locale, et laisse de cété dans une grande mesure l'aspect 
national de la cablodiffusion, qui prend pourtant de plus en plus 
d'importance grace 4 1'évelution rapide de la technique de trans- 
mission par satellite et & la combinaison de cette technique avec 
la cablodiffusion. 


IX. RESUME ET CONCLUSIONS 


Les 6changes entre fonctionnaires fédéraux et provinciaux ont permis ¢ 
de dégager plusieurs points d'entente sur les ob jectifs trrelatiisr a 

la délégation des pouvoirs en matiére de cablodiffusion, mais on 

note également des divergences d'opinion quant alta facon, dontmra 
délégation des pouvoirs doit s'effectuer. 


D'une part, les fonctionnaires provinciaux estiment qu sera ie 
possible de tenir compte des préoccupations des gouvernements et C 
du secteur privé, et ils en sont venus 4 un consensus sur une 
proposition de délégation des pouvoirs en matiére de caéblodiffusion. 
Cette proposition expose la nouvelle répartition des pouvoirs 

favorisée par tautes les provinces présentes au sein du groupe de 
travail, et elle préconise l'’intégration de projets de TO eLutiuns 

par une disposition de renvoi dans la loi comme formule de délégation 
des pouvoirs. 


D'autre part, les fonctionnaires fédéraux ont relevé dans la pro- 
position provinciale plusieurs lacunes relativement a la portée 
générale de’la’ proposition, a la fagon dont le contenu de la 
programmation y est traité, 4 la compétence a l'égard des questions 
techniques, a la concurrence entre les entreprises de télévision 

par cable et les*sociétés exploitantes, aux mesures législatives 
proposées, ainsi qu'ad'ila capacité de mettre en oeuvre les politiques 
fédérales. 


d'établir une démarcation entre les services de radiodiffusion et 
less servicesvautres Guewla -radiodrriusion auxstins du partagerdes 
compétences, comme c'est le cas dans la proposition provinciale, 
est inacceptable, et que toute entente de délégation fondée sur 
ce partage ne répondrait pas aux préoccupations et aux objectifs 
du gouvernement fédéral en ce qui a trait aux télécommunications, 
notamment a la radiodiffusion. 


Plus précisément, les fonctionnaires fédéraux jugent que le fait © 


Tous conviennent qu'une entente de délégation des pouvoirs de 
réglementation 4 cet 6gard devrait tenir compte des responsabilités 
fedérales eb provinciales, tout en veiivant a ,eéviter Te chevauchement 
et le double emploi, qui ne sont avantageux ni pour le plublic ni 
pour le secteur privé. Le groupe de travail a fixé des objectifs 

& l'égard des questions suivantes: maintien des services actuels, 
prolongement des services aux régions défavorisées, évolution 

et croissance ordonnée des communications et de la structure de 
réglementation, compatibilité technique des systémes, de l'équipement 
6t des terminaux, et nécessité de consultation avec le secteur 


privé. 


Les provinces soutiennent que l'entente de délégation devrait leur c 
laisser suffisamment de latitude pour qu'elles puissent é@laborer 
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des politiques efficaces sur le rédle et la structure de l'industrie 
de la télévision par cable, le prolongement des services, les besoins 
des consommateurs et des localités, ainsi que l'encouragement de 
l'expression culturelle et éducative 4 1'échelle locale et régionale. 
Pour leur part, les fonctionnaires fédéraux soulignent que tous 

les services assurés par la télévision par cable doivent se conformer 
aux réglements ou aux directives fédérales et en outre, ils précisent 
que les services autres que la programmation doivent tenir compte 

des préoccupations fédérales relatives & la radiodiffusion, notamment 
a la priorité des signaux transmis, 4 la publicité et A l'inter- 
financement. Méme si les provinces sont disposées 4 accepter les 
conditions qui répondent aux préoccupations fédérales en ce qui 

a trait a la radiodiffusion, elles persistent 4 affirmer que les 
services de télévision par cable en circuit fermé relévent de la 
compétence provinciale, et que par conséquent, le sujet n'est 
aucunement relié a l'étude de la délégation de certains pouvoirs 
d'octroi de licence et de réglementation qu'exerce le gouvernement 
fédéral a l'égard des entreprises de télévision par cable. Les 
fonctionnaires fédéraux jugent que tous les services offerts par 
l'entremise des entreprises de réception de radiodiffusion sont de 
compétence fédérale, et que la compétence 4 l'égard des réseaux 

de télévision par cable qui ne transmettent pas par ondes n'a pas 

6té Gtablie par les tribunaux. En outre, ils soutiennent que les 
discussions devraient englober les services offerts par toutes les 
entreprises de télévision par cable, plut6t que de se limiter aux 
entreprises de réception de radiodiffusion. 


Reconnaissant la compétence qu'exerce le gouvernement fédéral sur 

la gestion du spectre des fréquences radio, les provinces sont 
toutefois d'avis que les questions techniques n'ayant pas trait 

aux signaux radio devraient 6tre confiées aux instances provinciales 
de réglementation. Tout au cours des discussions, les fonctionnaires 
fédéraux ont insisté pour dire queil'on ne prévoyait nullement 
déléguer les pouvoirs du MDC en ce qui a trait aux questions tech- 
niques. Ceux-ci estiment que l'infrastructure de télécommunications 
du Canada doit 6tre totalement compatible, tant 4 1'échelle nationale 
qu'internationale. Par conséquent, ils ont insisté pour que le 
gouvernement fédéral conserve toutes ses responsabilités A l'égard 
des questions techniques. 


Par ailleurs, les provinces sont d'avis que les ententes de propriété 
conclues entre les entreprises de télévision par cable et les sociétés 
de téléphone devraient faire partie intégrante d'une entente générale 
de délégation des pouvoirs, seulement si l'industrie souhaite que 
cette entente traduise les contrats existants et les lignes direc- 
trices relatives aux réglements. Les fonctionnaires fédéraux 
estiment que les conditions de propriété devraient &6tre clairement 
6noncées dans toute entente de délégation, de facon que toutes les 
parties intéressées comprennent bien le fondement de l'entente 

en question, et que toute condition proposée puisse é6tre étudiée 

avec le secteur privé. Enfin, 4 la suite des interventions du 
secteur privé, les fonctionnaires fédéraux notent qu'une partie 
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importante du secteur privé fait des réserves quant 4 la nécessité 

de déléguer aux provinces le pouvoir de réglementation en matiére 

de cablodiffusion. Les fonctionnaires fédéraux partagent notamment ¢ 
les inquiétudes des radiodiffuseurs et d'autres associations de 
l'industrie de la télévision par cable pour ce qui est de la 
réglementation a deux paliers de différentes parties du systéme 
deradodietus1 On; wassSavoine LasGurnusion., paracablexet par voile 
hertZienne; ce chevauchement, qui pourrait semer la confusion, 
entrainer des incompatibilités et des conflits entre les conditions 

des divers réglements, pourrait nuire 4 la capacité du systéme de ¢ 
radiodiffusion de desservir les Canadiens. Les fonctionnaires 

fédéraux font de sérieuses réserves quant 4 la garantie, par une 
entente de délégation, de la réalisation des objectifs fédéraux 

et du respect des préoccupations fédérales pour ce qui est de la 
radiodiffusion et de la tél@vision par cable au Canada. 


Le groupe de travail, qui avait 6té chargé d'élaborer des propositions 
relativement a la délégation aux provinces des pouvoirs de réglementa- 
tion:en matiére de cablodiffusion, n'a pas 6té en mesure de présenter 
des propositions acceptables. I1 croit toutefois que la proposition 
provinciale et la réaction du gouvernement fédéral face a4 celle-ci, 
constituent un bon point de départ pour l'étude, par les ministres, 

de la question de la délégation des pouvoirs en matiére de c&blo- 
aiLirus ion. 


En conclusion, te groupe de travailcrolt ;qu’.ilsest. impossible .de 
réconcilier les différents points de vue fédéraux et provinciaux 
exprimés dans le rapport sans une intervention de la part des 

Ministres. Par conséquent, il soumet le présent rapport 4a vatbentioM 
des ministres. 
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ANNEXE 1 


NOTES DOCUMENTAIRES SUR LES POUVOIRS DE 
REGLEMENTATION EN MATIERE DE CABLODIFFUSION 
(PREPARFES PAR LE GOUVERNEMENT FEDERAL) 


InEroauCoION 


Réunis 3 Toronto en octobre 1979, les ministres fédéral 
et provinciaux responsables des communications ont convenu de 
constituer un groupe de travail de fonctionnaires chargé "de leur 
soumettre... des propositions concrétes sur les moyens de déléguer 
aux provinces la compétence sur les systémes de cablodiffusion, 
aprés l'adoption de la loi fédérale, de fagon a respecter tant les 
préoccupations fédérales et provinciales en la matiére que celles 
da Gira mous ew ein 


La réglementation de la cablodiffusion - Historique 


Les premiers réseaux de cablodiffusion é6établis au Canada 
datent du début des années cinquante. Dés lors et jusqu'en 1968, 
année pendant laquelle les réseaux canadiens comptaient plus d'un 
demi-million d'abonnées, l'industrie de la cadblodiffusion fut 
réglementée par le ministére des Transports en consultation étroite 
avec le Bureau des gouverneurs de la radiodiffusion. Le ministére 
des Transports s'est intéressé principalement aux questions tech- 
niques telles que la qualité des signaux et la non-interférence 
avec les signaux radiodiffusés par ondes hertziennes, tandis que 
le BGR stest surtout prec]ecupe. deBlapradiodiftusion. 


En 1966, lar lor sur sla Ladvodittusion, etablissair te 
CRTC et le chargeait de l'octroi des permis de radiodiffusion et 
de la réglementation de tous les services de radiodiffusion au 
Canada. Sous le régime de cette nouvelle loi, les sociétés de 
cablodiffusion devenaient des entreprises de réception de radio- 
diffusion régies par le CRTC, comme tous les éléments du réseau 
canadien de radiodiffusion. On devait dorénavant élaborer les 
décisions et les r€églements en matiére de cablodiffusion en tenant 
compte des incidences gqu'ils pourraient avoir sur les autres 
éléments du réseau de radiodiffusion canadien. 


Une année plus tard, le ministére des Communications 
6tait créé et il se voyait confier l'administration de la Loi sur 
la radio, qui relevait antérieurement du ministére des Transports. 


DEepuis sa (création en) 2968) leTCRIC acemisy uni certain 
nombre d'énoncés de principe et de réglements relatifs a la tél1lé- 
vision par cable.) Le documentiqui, tigure an wannexe Tl et qui est 
intitulé “Aspects de la cablodiffusion réglementés par le gouver- 
nement fédéral" présente une liste détaillée des aspects de la 
cablodiffusion réglementés par le MDC et le CRITIC. 
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Au cours d'une allocution qu'il a prononcée 4 Ottawa en 
1969, lors du congrés annuel de l'Association des radiodiffuseurs 
du Canada central, le premier président du CRIC, M. P. Juneau, a 


exposé l'orientation que le Conseil a toujours suivie depuis: 


"Face au défi que doit relever la radiodiffusion 
canadienne, la politique des différents gouvernements, 
appuyés évidemment par le Parlement et tous les 
citoyens, a 6té, au cours des trente-cing derniéres 
années, essentiellement la méme. En fait, développer 
et entretenir un systéme de radiodiffusion susceptible 
de devenir un circuit ininterrompu de communication 
Lelavant easlneoout asl autre duspays, La vitalice 
sociale, culturelle, 6conomique et politique canadienne 
et garder en méme temps les Canadiens en contact avec 
le reste du monde: un peu le méme principe que pour 
1l'établissement des réseaux de communications physiques, 
tels que le chemin de fer, les routes et les voies 
aériennes." 


A la fin des années soixante-dix, l'industrie de la 
cablodiffusion comptait plus de 340 sociétés dont les avoirs tota- 
lisaient quelque 500 millions de dollars et qui GpLESIOBNEE SBI L se des 
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services a prés de quatre millions d'abonnés. 


Au cours des deux ou trois derniéres années, l'organi- 
sation de!ll!industrie de la cablodiffusion a considérablement 
évolué. Les quatre plus grandes sociétés servent au-dela de 473% 
de tous les abonnés et le CRTC 6tudie actuellement une requéte 
en vertu de laquelle la plus importante société desservirait plus 
de 30% de tous les abonnés canadiens du c@ble. 


En 1980, toutes les sociétés offrent une chaine communau- 
taire et bon nombre d'entre elles offrent 6également des voies de 
programmation spéciale. Un certain nombre de réseaux ont en outre 
recu du CRIC l"autorisation de fournir de nouveaux services a 
titre expérimental, notamment le contréle des systémes d'alarme 
pour les incendies et des dispositifs d'alarme 4 des fins médicales. 
Le CRTC ne réglemente pas ces services proprement dits mais il leur 
impose certaines conditions pour s'assurer que les titulaires de 
licences contribuent 4 la réalisation des objectifs de la Loi sur 
la radiodiffusion. Vers:la fin de la derniére décennie, l'industrie 
a méme 6tabli son propre institut de recherches pour é6tudier les 
problémes qui la concernent précisément. La cablodiffusion est 
devenue une industrie dont l'organisation dépasse largement les 
frontiéres provinciales. 


L'établissement du réseau de cablodiffusion par satellite, 


les propositions de l'industrie relatives 4 la distribution de la 
télévision a4 péage et la tendance générale au regroupement des 


réseaux et a la distribution de la cablodiffusion sur une plus 

grande échelle sont autant de preuves de 1l'évolution rapide que Cc 
connait aujourd'hui l'industrie. Cette restructuration et cette 
6volution de l'industrie devraient se poursuivre et méme s'accé- 

lérer en raison de l'essor technologique en cours et du but avoué 

de l'industrie de constituer des organisations assez fortes pour 

faire concurrence aux sociétés de téléphone. 


Face a une perspective de croissance presque inégalée, 
le CRTC a4 é6noncé sa plus récente position en matiére de cablo- © 
diffusion dans un document publié en mars 1979 qui s'intitule 
"Télévision par cable: révision de certains aspects des services 
de programmation". Le document expose la politique du Conseil 
en matiére de télévision par cable et, ce faisant, il &étudie de 
fagon assez détaillée certains é6éléments de la cablodiffusion: 


"En essence, méme si elle présente les caractéristiques 
a la fois d'un radiodiffuseur et d'un exploitant de 
télécommunications, la télévision par cable reste de 
nature hybride. Elle est considérée comme ayant les 
Caractéristiques d'un radiodiffuseur parce qu'elle peut 
produire et permettre l'accés 4 une programmation 
communautaire, a des @émissions @éducatives et spéciales. 
Elle est considérée comme ayant les caractéristiques 
d'un exploitant de télécommunications, parce qu'elle 
redistribue en général un service produit par d'autres." 


Le CRTC s'est fondé sur les objectifs contenus dans la © 
Loi sur la radiodiffusion lorsqu'il a réglementé l'industrie du 

cable. De fait, le CRTC a considéré le cable comme une partie 
intégrante du réseau de radiodiffusion canadien. Le CRTC a vu 

dans la réglementation de l'industrie du cable par le gouvernement 
fédéral un élément fondamental pour réaliser les objectifs qui 

visent a mettre en valeur l'identité nationale, 4 6tablir de 

meilleures communications entre l'est et l'ouest et 4 contrecarrer 

les dangers de domination 6économique et culturelle par les Etats- 


Unis. 


La position des provinces sur la cablodiffusion 


Depuis 1973, plusieurs provinces ont 4 maintes reprises 
réclamé des pouvoirs de réglementation considérables en matiére 
de cablodiffusion. En résumé, elles fondent leur position sur 
l'importance de la cablodiffusion au niveau local et régional 
et elles estiment que Va cablodiffusion esc ua wroprement, parler 
unwservice Wocalquivdeite ve lever des. provinces.» \ialautorite jou 
la compétence fédérale doit 6tre limitée 4 la mesure dans laquelle 
levcabléeltransmet’ des signaux desradiodittusion.. ta cablodiffusion 
est un systéme de transmission 4 larges bandes exploité intégralement Cc 
sur le territoire d'une province donnée. Les provinces ont admis 
l'importance du cable en tant que réseau de transmission en circuit 
fermé d'une vaste gamme de services locaux. Ce réseau comporte 
notamment des ordinateurs, des banques de donnéés, des services de 


présentation visuelle ainsi que certains services de programmation 
Spécialisée. Ces services ont une incidence directe et profonde 
Sur l'éducation, le commerce, la santé, les loisirs et la vie 
familiale et communautaire. Dans une perspective quelque peu 
6largie, les provinces considérent l'expansion des installations 
et des services de cablodiffusion comme un élément fondamental de 
planification du développement régional et local. 


Les rapports entre les réseaux de caéblodiffusion et les 
sociétés exploitantes font l'objet de diverses prises de position 
de la part des provinces. Les provinces des Prairies qui possédent 
et réglementent des sociétés de téléphone craignent les effets 
que le cable pourrait avoir sur l'évolution ordonnée des réseaux 
et des services de télécommunications sur leur territoire. L'Ontario, 
qui ne réglemente pas la principale société de téléphone dans 
la province, préconise la reconnaissance du cable comme élément 
distinct de l'industrie des communications et 1'établissement de 
nouveaux services et marchés de cablodiffusion, y compris ceux 
qui pourraient faire concurrence aux sociétés exploitantes. 


Les provinces ont toutes manifesté 4 divers degrés un 
grand intérét 4 l'égard de l'incidence sociale et culturelle que 
peut avoir le cable. Le Québec, surtout, a inscrit dans ses 
objectifs globaux 4 l'égard des communications la nécessité d'avoir 
compétence en matiére de cablodiffusion, ce qui constituerait 
d'aprés lui l'un des principaux instruments d'orientation de la 
société québécoise. 


Les provinces ont réclamé un plus grand contréle de la 
cablodiffusion en soutenant en outre que le processus de réglemen- 
tation ne tient pas suffisamment compte de leurs préoccupations. 

Elles ont exprimé du mécontentement 4 l'égard de certains aspects 

du processus de réglementation, notamment le lieu of se tiennent 

les audiences, le. choix des membres du CRTC, le moment auquel 

les audiences ont lieu, l'interaction des réglements et, dans certains 
‘cas, le caractére des décisions rendues. 


Les préoccupations du gouvernement fédéral 


Historique 


C'est dans le livre gris de 1975 que le gouvernement 
fédéral énongait officiellement pour la premiére fois sa volonté 
de "discuter les arrangements d'ordre pratique que les provinces 
pourraient proposer et qui leur donneraient un plus grand réle en 
matiére d'émission de permis et de réglementation des entreprises 
de réception de radiodiffusion". On y trouve définies en termes 
généraux les préoccupations fédérales essentielles auxquelles 
devront répondre les accords de partage: 


"Une condition préalable essentielle 4 tout arrangement 

de cette nature serait un accord reconnaissant explicitement 
au gouvernement fédéral un double mandat: a) fixer des 
critéres ou imposer des conditions 4 toute entreprise 
offrant un genre quelconque de "programmation" susceptible 
d'étre distribuée par cable coaxial; b) certifier, du point 
de vue technique, tout appareil de réception radioélectrique 


utilisé par de tels systémes. La protection du systéme 
Canadien de radiodiffusion é6tant ainsi assurée, i1 devien- 
drait alors possible de négocier des arrangements au sujet 
de l'utilisation en commun des cables coaxiaux et de 
certains autres types d'équipement. Cela permettrait 
d'assurer le développement ordonné et économique des 
systémes 4 large bande partout au Canada." 


En fait, le pouvoir de réglementation fédéral ne serait 
délégué que s'il existe des garanties satisfaisantes et valables 
permettant de réglementer efficacement la radiodiffusion de 
facgon a ce que le gouvernement fédéral puisse continuer de 
favoriser la rentabilité du réseau de radiodiffusion au moyen de 
mesures positives. 


Tout en admettant que le cable puisse fournir des services 
qui ne constituent pas de la radiodiffusion, le Livre gris mettait 
l'accent sur la dimension nationale de la transmission par cable 
d'ondes d'6émissions commerciales et publiques radiodiffusées dont 
les signaux, 6mis par des stations locales 6loignées, sont captés 
et retransmis par les réseaux de cablodiffusion, qui assurent a 
leurs abonnés une meilleure réception. On y signale également que 
la transmission de signaux de télévision demeurera encore pendant 
un certain temps le principal facteur économique du raccordement 
des foyers au cable: 


‘ese lta LONnCeLON, principere, (du cable cod nals)... ameseine) 
pour un certain temps 4 venir, d'augmenter la portée des 
émissions de radiodiffusion et d'améliorer la qualité de 
leur réception. En conséquence, nous n'avons pas d'autre 
choix, a l'heure actuelle, que de les considérer princi- 
palement comme des éléments essentiels de la structure du 
systéme global de radiodiffusion au Canada. 


Le probléme est donc de trouver réponse aux préoccupations 
des provinces sans porter atteinte a la capacité des 
radiodiffuseurs d'assurer le genre de programmation 


nécessaire a la sauvegarde du caractére et du contenu 
essentiellement canadiens de notre systéme de radiodiffusion." 


Aprés la publication du Livre gris, des discussions bila- 
térales furent entamées avec plusieurs provinces afin d'en arriver 
a un accord. Une de ces initiatives a eu pour résultat la signature, 
en 1976, d'une convention fédérale-provinciale sur la cablodiffusion 
avec le Manitoba. 


Au cours des discussions constitutionnelles de 1978 et 
de 1979, les gouvernements fédéral et provinciaux ont convenu © 
qu'ils avaient des intéréts dans le secteur des communications. 
Le Premier ministre Trudeau déclarait en octobre 1979 que... 
"les communications constituent un domaine dans lequel les deux 


c 


Pig 


ordres de gouvernement ont des intéréts raisonnables et légiztimes”. 
Au cours de ces discussions, on a accordé une attention spéciale 

a la télévision par cable. L'honorable Marc Lalonde, ministre 

de la Justice, a fait la déclaration suivante: 


"Il doit y avoir prépondérance des pouvoirs fédéraux pour 
garantir le respect des normes relatives au contenu 
canadien et 4 la réception des é6missions et des services 
de radiodiffusion canadiens." (traduction) 


Il a ensuite défini le r6éle des provinces dans le domaine de la 
cablodiffusion dans les termes suivants: 


"Les provinces accordraient les permis des entreprises 

de radiodiffusion locales et elles réglementeraient les 
voles communautaires tandis que le Parlement fédéral 
disposerait d'un pouvoir prépondérant, ce Guis~miexclurait 
pas totalement les pouvoirs provinciaux". (traduction) 


A la fin de 1978 et au début de 1979, des fonctionnaires 
du gouvernement fédéral et de la Saskatchewan ont rédigé un 
document d'étude qui définissait un modéle théorique de partage 
des responsabilités en matiére de cablodiffussion. Concrétement 
parlant, le modéle proposé aurait accordé aux provinces le droit 
de réglementer la totalité ou une partie des éléments suivants de 
la cablodiffusion: 


- la délimitation du. secteur géographique de franchise; 
- la réglementation des transferts de propriété; 


- l'é6établissement des taux d'abonnement et des frais 
d'installation; 


- la réglementation des conditions des contrats 
d'abonnement; 


- la réglementation des chaines communautaires d'origine 
locale, y compris l'octroi de licences pour l'usage 
de ces canaux; 


- l'autorisation et la réglementation des canaux 
éducatifs; 


- l'autorisation ou la réglementation de la télévision 
a abonnement; 


=). -autorisation et a 
que la programmation 


6glementation des services autres 


2 
a l'intérieur de la province. 


sa ote 
Le modéle proposé aurait permis au gouvernement fédéral 


d'intervenir par régqlementation ou ordonnances dans les domaines 
suivants: c 


- la transmission des signaux et les priorités a cet égard; 
- la reproduction et le remplacement d'émissions; 


- au besoin, l'interdiction d'annonces publicitaires sur 
les chaines en circuit fermé; c 


- l'attribution de revenus pour la production d'émissions 
canadiennes; 


- les questions d'ordre technique et qualitatif. 


Le 13 février 1979, dans la foulée de la réunion des 
Premiers ministres sur la constitution tenue a4 Ottawa, 
l'honorable Jeanne Sauvé a rendu public un document sur le projet 
de révision constitutionnelle en matiére de cablodiffusion proposé 
par le gouvernement fédéral et appuyé par un certain nombre de 
provinces. La déclaration précisait que les provinces réglemen- 
teraient les réseaux de cablodiffusion dans le cadre d'une loi 
fédérale régissant notamment le contenu de la programmation et 
la radiodiffusion. On ne proposait aucune disposition opérationnelle 
détaillée, mais il était prévu que les provinces seraient chargées 
de l'octroi de licences aux réseaux de cablodiffusion sur leur 
territoire et qu'elles pourraient accorder des permis 4 ces derniers 
ou a d'autres sociétés pour la prestation de services de programmatio® 
notamment la diffusion d'émissions communautaires ou éducatives. 
En outre, les provinces pourraient réglementer les services de 
télécommunications intraprovinciaux fournis par les réseaux de 
cablodiffusion, comme la lecture des compteurs, les alarmes 4a 
incendie, les systémes de surveillance, etc. 


MME Sauvé a fait la déclaration suivante: 


"Ces propositions... tiennent compte des intéréts 
principaux tout en assurant la protection des intéréts 
nationaux, en particulier quant a la sauvegarde et au 
développement ordonné et continu du systéme de la 
radiodiffusion canadienne." 


et eee 


"Il importe aussi qu'il (le gouvernement fédéral) 
puisse exercer une influence convenable sur l'instau- 
ration et la réglementation de nouveaux services en 
circuit terme, dans la mesure: ouritis’ touchent les 


=! Gees 


services et les 6missions de radiodiffusion au Canada. 

En confirmant l'autorité fédérale dans ces secteurs, 

les propositions permettent au gouvernement fédéral 

de protéger et de développer le systéme de radiodiffusion 
et de favoriser la réalisation des Objectifs nationaux 
relatifs aux 6émissions canadiennes." 


En septembre 1980, dans le cadre du débat constitutionnel 
général, ot l'on a étudié douze secteurs distincts de 
compétence, le Premier ministre du Canada a formulé une 
Proposition globale pour ce qui est de la compétence 

a l'égard des communications, y compris la cablodiffusion, 
les télécommunications, le spectre des fréquences et la 
radiodiffusion. 


ANNEXE II 


ASPECTS DU CABLE DONT LA q 
REGLEMENTATION INCOMBE ACTUELLEMENT AU 
GOUVERNEMENT FEDERAL 


Activités des entreprises 


ans es conditions et les exigences de propriété des entreprises 


fe 


e 


a. la citoyenneté 
(CP 1969-630) 
b. l'organisation des sociétés 


(les conditions du CRIC pour les licences; Loi sur la 
PaAagPoaLEGUs LOM me catia soy) 
(questions relatives 4 la concentration des sociétés, 
au recoupement de la propriété, a la propriété locale) 

c. les conditions du transfert de la propriété ou du contréle 
(les conditions du CRIC pour les licences; Loi sur la 
radlodiftusi0ny art.” 15) 


as La propriété des installations 
(les conditions du CRTC pour tes licences; “Loi sur la 
radiodprrrisiton, acces, 15) 
a. téte de réseau 
De por Stu ra pit ron 
(la ligne, les amplificateurs, les raccordements et 
le cablage intérieur) 


Cw eS i1nStalations ces studios 

d. micro-ondes 
(politique du MDC pour l'octroi des licences en vertu 
de la Loi sur la radio) 

es, Scerminanx 
(par exemple les télésélecteurs) 

f. station terrestre reliée a4 un satellite 
(politique tdu MDC pour ect ros) des licences en vertu 
de la Loi sur la radio) 

3% Les tarifs et les frais 


a, Les Carvis™amposes aux abonnes» pars le tatulaire,dée la 


licence 
(reglement nO 17 du CRTC sur le cable; Loi sur la 
VAGLOAGUE EUSTON, (art. ~ ho ers. —ae ob) Braswethiy).) 
b.. les frais des licences 
(LOL sur “lay radiodiuttuston. st=anlorD) Kyat i) 


L'interconnexion des entreprises de cablodiffusion 


la 


Les 


SUL. Le Dilan in craprovincial 

(réglement n° 5 du CRTC sur le cable; Loi sur la 
Pacdloditfusiron, art. 15 et 16) 
SUL Ae eben sinterorovincia) 

(réglement'no 5 du CRTCsur le cable;-Loi-sur 1a 
BAaACLOGLESusion,..are..15 ee 16) 
sur le plan international 

(réglement n° 5 du CRTC sur le cable; Loi sur la 
Eadgzodrrrusion pearte Loret 16) 


questions techniques 


la gestion des fréquences 
(réglements sur les interférences radiophoniques; 


LOLSSUR Blaser agi ORS sas actly byy it. et. a1). ec lalinéa 

hb ARE) 

ae interférence 4 l'endroit d'autres services 
radiophoniques 


(rayonnement, rayonnement secondaire) 
Lis interférence de la part d'autres services 
radiophoniques 

l'évaluation de l'emplacement de 1l'antenne 

(Loi sur la radio, alinéa 5c)) 
la compatibilité de l'équipement de radiodiffusion et 
des réseaux de cablodiffusion 

(réglements généraux sur la radio, partie II, div. VIII) 
la protection de l'intégrité du réseau 

CLOInSur el ae rAddO, mammeew ly) 
la compatibilité des fréquences et des dispositifs de 
terminal 

(réglements géné6éraux sur la radio, partie II, div. VIII) 
le rendement des réseaux 

(LoL sur la-radio,.. artes 5) 
byaccreditation.e du, CRTC 

(Gor suri La radiodifttusion, alinea 22(1) by) 
la délivrance de certificats techniques de construction 
et de fonctionnement 

(low sur la radio; iss—a. 401) p) 1) ) 
les preuves de rendement 

(Lol sur latradio; art .=5) 


Les concessions 
(les conditions du CRTC pour les licénces:. Loa:.sur a 
rad:-odiftiusien,. artend Sets 16) 


La prestation du service 
(les conditions du CRTC pour les licences; Loi sur ia 
radiod1.Efusion, wesecyel oy 


Services des entreprises 


che 


or 


OTe 


Tesi 


MPa 


Hee 


Les priorités en matiére de transmission de signaux 
Les signaux et les services 


als Les services de télévision prporitaires 
eee les stations de télévision locales, régionales 
et situées 4 l'extérieur de la région 
(réglement n° 6 du CRTC sur le cable) 


Lay. communautaires 
(rédlement sn - bh du “CRTC "str =leseabie) 
pS be) 6éducatifs 


(CP 1970-496; réglements n9S 3 et 6 du CRTC 
sur le cable) 
b. wlLes\ services de radio prioritaires 
(réglement nO 15 du CRIC sur le cable) 
par exemple, les stations de radio locales, régionales 
et situées a4 l'extérieur de la région) 


G.  Lesysery Ces dUCrl gGineplocare 
(réglement nO 5 du CRTC sur le cable) 
par exemple, les nouvelles alphanumériques z 


d. Les services de programmation spéciale 


(réglements n°OS 5 et 6 du CRTC sur le cable) 
par exemple, la Chambre des communes 


e. Les autres services facultatifs de télévismdon et de 
radio 
(les conditions du CRTC pour les licences; réglement 
nO7> du CRTC Sur ie) caple) 
par exemple, les signaux éloignés 


f. Les services qui ne constituent pas de la programmation 
(réglement n° 5 du CRTC sur le cable) 
par exemple, incendies, services médicaux, vols 


La publicité 
(réglement n° 11 du CRTC sur le cable) 


La modification ou l'atténuation des signaux 
(réglement nO 18 du CRTC sur le cable) 


La substitution des signaux 
a. simultanée 
(réglement nO 19 du CRTC sur le cable) 
b. l'effacement commercial 
(les conditions de CRTC pour des*1icences) 


L'attribution des voies de télévision 
(ré¢lement n° 10 du CRTC sur le cable) 


Processus de réglementation 


14, 


lay, 


Los. 


aye 


L'octroi de licences 
(la délivrance, la madification, le renouvellement, la 
Suspension ou le refus; 1'établissement des conditions) 


Les régles de procédure 
(les audiences, les avis, les interventions, etc.) 


Le ministére des Communications aux termes de l'alinéa 
(1) Ohace alae boi ssuc.lawradic,.ct art.e5udes réglements 
sur les interférences radiophoniques 


Le CRTC sous le régime de la Loi sur la radiodiffusion, 
paragagl9. GZ) 


Ministére des Communications 
igs 10s) yeleolenas: IhSyisie) 


ANNEXE III 


; e 
Liste dressée par les provinces des éléments de la cablodiffusion 
et de 
la répartition des responsabilités a4 cet égard 


/ A / 
LES ELEMENTS DE LA CABLODIFFUSION | REPARTITION DES 
RESPONSABILITG 


Nota: Les fonctionnaires provinciaux estiment 
que tous les éléments des services au- 
tres que la radiodiffusion de la télé- 
vision par cable relévent de la compé- 
tence provinciale et que par conséquent, 
ils ne sont pas assujettis 4 la déléga- 
CLronides pouveirs. /ibls ne: figqurenrc. donc 
pas dans le présent tableau. 


sia LE CONTENU CANADIEN 
- Les signaux canadiens 
Maradiodirrueton soo toe locale 
a es - régionale 
- a4 l'exté- G 
rieur de la 
région 
radio - locale F 
- régionale 
- 4 l'exté- 
rieur de la 
région 
- L'importation de signaux é6trangers F 
“a 
Ph LES PRIORITES EN MATIERE DE IDRIMMUS ILO, Dias 
SIGNAUX 
- Les voies de radiodiffusion F 
- Les signaux de radio F 
om LA MODIFICATION DES SIGNAUX 


- La substitution simultanee et mon simul tance 
- L'effacement commercial F (rad@ 
- La modification ou l'atténuation des signaux 


Sn 
LES ELEMENTS DE LA CABLODIFFUSION REPARTITION DES 
RESPONSABILITES 


_ 


4, 


Lon 


ae 


LA PUBLICITE 
=sies? voles) de? radiodif fusion F 
LES DROITS D'AUTEUR F 
LES NORMES TECHNIQUES 
a. La gestion des fréquences 

i. interférence 4 l'endroit d'autres ser- 


vices radiophoniques (rayonnement, 
rayonnement secondaire) 


F et P 


ii. interférence de la part d'autres ser- 
vices radiophoniques 

b. L'évaluation de l'emplacement de 1l'antenne 

c. La compatibilité de l'équipement de radio- 
diffusion et des réseaux de cablodiffusion 

d. La compatibilité des fréquences et des 
dispositifs du terminal 

e. Le rendement des réseaux 

f.9 L'accréditation du CRTC 

g- L'émission de certificats techniques de 
construction et de fonctionnement 

h. Les preuves de rendement 


L'établissement des modalités et des critéres P 
régissantidvoctnois wa modification, le re- 
nouvellement, la révocation ou le refus des 

licences, et la définition des conditions 

qu'elles renferment 


L'approbation des contrats et des modalités de 
transmission des signaux é6éloignés. ; P 


L'établissement des régles relatives aux au- P 
diences, 4 l'annonce de. la tenue d'audiences, 
aux interventions préalables, etc. 


L'étude, l'audition et le r€glement des | | P 
plaintes du public concernant les responsabi- 

lités du titulaire énoncées dans la licence, 

dans les conditions qui y sont jointes et 

dans les réglements et les lois. 


L'établissement de dispositions applicables en P 
cas d'infraction aux conditions des licences; 
surveillance, inspection et mise en oeuvre. 


po IE a 
LES ELEMENTS DE LA CABLODIFFUSION 


eee 


Jia is 


14. 


Abas 


LG. 


tes 


Le. 


ioe 


ZO 


ule, 


225. 


La mise sur pied et la nécessité de canaux é- 
ducatifs et d'un service de radio général ou 
de canaux communautaires 


La mise sur pied de réseaux et l'accés aux ré- 
seaux. 


La mise surpied et la nécessité de services 
autres que la programmation. 


Les tarifs imposés aux abonnés par le titulaire 
de la licence 


Les frais et les taxes 


- les frais des licences 
- les taxes municipales 


La propriété du matériel 


- té6éte de réseau 

- distribution (par exemple la ligne, les am- 
plificateurs, les raccordements et le ca- 
blage intérieur) 

-SoOrLolie 

- micro-ondes 

- terminaux (par exemple les télésélecteurs) 

- station terrestre reliée 4 un satellite 


Les conditions du transfert de la propriété ou 
du contrdéle 


Les conditions de propriété 


- la citoyenneté 

- l'organisation des sociétés 
(questions relatives 4 la concentration des 
sociétés, au recoupement de la propriété, 4a 
la propriété locale) 


La durée des licences 


Les obligations en matiére de comptabilité fi- 
nanciére 


L'interconnexion des réseaux 
= slum Vlexp lan m@ntraprovincia 


= (sun tesplanvinverprovincia! 
“sur le pilen international 


REPARTITION 
RESPONSABILI 


~ 


Ae) 


eRe 
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LES ELEMENTS DE LA CABLODIFFUSION 


REPARTITION DES 


RESPONSABILITES 

PAL Ye La présentation des rapports annuels P 
24. Les décisions 4 rendre P 
25-. L'utilisation des poteaux, des conduits et P 

autres installations appartenant aux services 

publics et aux compagnies de téléphone 
26%. Les concessions P 
pag Les normes régissant le service P 


Les objectifs 
participants. 


La délégation 
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ANNEXE IV 


Autres objectifs < 


SU vyantsm Ont past rect © accord Unanime de cOUs=.es 


des pouvoirs en matiére de cablodiffusion doit: 


Faire en sorte que les provinces exercent un certain ¢ 
contréle sur le degré et la portée de la concurrence 
pour ce qui est de la prestation de services autres 

que la radiodiffusion 


(rejeté par les fonctionnaires fédéraux) 


Encourager les entreprises de télévision par cable 
a assurer une vaste gamme de services de programma- 


~ 


tion qui répondent a la demande des consommateurs 
(rejeté par les fonctionnaires fédéraux) 


BncouUragers leas entreprises de uteleévision pan cable 
a assurer une vaste gamme de services de program- 
mation canadiens, régionaux et locaux qui répondent 
a la demande des consommateurs 


(rejeté par les provinces) " 


Permettre l'utilisation juste et raisonnable des 
réseaux de télévision par cable pour la prestation 
de services de télécommunications et de programmation 


(rejeté par les provinces) 


Permettre l‘utilisation juste et raisonnable des 
réseaux de télévision par cable pour la prestation de 
services de télécommunications et de programmation, 
les provinces exergant un contrédle sur le degré et ' 
la portée de la concurrence 4 ce chapitre 


‘(rejeté par les fonctionnawres fédéraux 
et quelques provinces) 


Contribuer 4 la mise sur pied de réseaux de télévision 
par cdble et 4 la prestation de services qui sont 
nécessaires au maintien d'infrastructures de té1é- 
communications efficaces et de haute qualité dans 
chaque province & 


(rejete joar, la Colombie-Britannique) 


Bio ee 


Encourager la prestation d'une vaste’ gamme de services 
de programmation par cable de haute qualité de nature 
locale, culturelle, informative et Educative 


(rejeté par la Saskatchewan) 
Contribuer 4 l'augmentation et 4 l'amélioration des 
services de programmation par cable de nature locale 
et régionale, par ex., canaux communautaires, qui 
favorisent les @échanges de vues et de renseignements 
au sein de la collectivité 


(rejeté par tous les participants, a l'ex- 
ception de la Saskatchewan). 
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INDUSTRIAL DEVELOPMENT OBJECTIVES FOR COMMUNICATIONS POLICIES 


Communications policies have been generally formulated to meet objectives 
in areas such as economic efficiency, social equity, cultural integrity and 
national sovereignty; the meeting of industrial objectives was not, and perhaps 
cannot be, their primary purpose. Because communications policies do have 
industrial implications, however, it is proposed that industrial objectives 
should be taken into consideration when existing policies are re-evaluated or 
new policies are formulated, particularly in the area of new services. The 
Working Group has focused its attention on industrial objectives at the national 
level. It recognizes that regional development objectives are also important 
and snould be addressed but decided that this is a major task which would 
require a specific study of its own. 


With this in mind, the following industrial objectives for 
communications policy are proposed: 


To the extent possible and taking into account general government 
objectives and priorities, communications policy should strengthen 
Canadian resources in program production and in the manufacture of 
communications equipment, and should foster economic developmenc in 
Canada: 


- by promoting research, development and innovation in all aspects of 
communications; 


- by promoting effective Canadian ownership and control of the 
communications equipment manufacturing and program produccion 
industries; 


- by contributing to the ability of these Canadian industries to compete 
with foreign products both in domestic and international markets; 


- »5v encouraging the development of a favourable investment climate for 
the Canadian equipment manufacturing and program production 
industries; 


- by promoting the use of Canadian creative and other resources in the 
oroduction of programming that appeals to both mass and soecialized 
audiences, both in the domestic and export markets; 


- by promoting the training and development of the skilled human 


resources necessary to support a vigorous and competitive equipment 
manufacturing industry and program production industry; 


- by ensuring that regulation takes into consideration noc only the 
interests of the public ac large and the providers of communications 
services, but also the interests of domestic program producers and 
domestic manufacturers of communications systems and equipment. 


Or 
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RECOMMENDATIONS TO MINISTERS 


Working Group recommends that: 


General 


Ministers endorse the industrial development objectives for communications 
policies proposed by the Working Group. 


Recognizing that the regulatory process is a fundamental instrument by which 6 
communications policy objectives are implemented, Ministers endorse the 
principle that statutory and/or other suitable mechanisms shouid be 

established whereby governments, in their respective areas Ot jurisdiction 

and where appropriate, can: 


(i) issue policy directives to regulatory authorities charged with the 
regulation of communications; 


(ii) make known their views to the regulatory authorities on matters of 
concern; 


(iii) request the regulatory authorities to hold hearings on issues of 
concern to governments and report back their findings. 


Communications Equipment Manufacturing 


above, Ministers should, in their respective areas or jurisdiction and where 
they feel appropriate, direct regulatory authorities to take into account 
the industrial implications of any regulatory decision affecting carrier 
Jrocurement, user ownership and carrier revenues, especially decisions with 
respect to terminal attachment, vertical integration, new carrier entry and 
the regulatory treatment of non-regulated activities. 


Pursuant to the establishment of the appropriate mechanisms as recommended @ 


Ministers agree that vertical integration in the Canadian telecommunications 
industry has an important industrial impact; as such, the issue should be 
considered in relation to communications policy objectives and industrial 
policy objectives, as well as to general competition policy objectives. 


‘finisters agree that support should ce given to the development of those 
types of switching, transmission and terminal equipment, applications 
software and computerized databases which offer the greatest opportunities 


for development and marketing of viable Canadian products and services both 
at home and abroad. 


When new services are introduced, Ministers should encourage the erfective 

use of Canadian resources in order to ensure a-significant and positive ; 
contribution to the growth of the domestic comunications manufacturing (6 
industry. 


Ministers agree that government procurement should contribute to the 
development of the domestic communications manufacturing industry, where 
applicable and consistent with international trade agreements. (@ 
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Program Production 


Ministers agree that further support should be given by both the federal and 
provincial governments to the development of the domestic program production 
sector with appropriate tax, financial, trade, marketing and regulatory 
measures. These measures should be applied to programs produced for new 
programming services as well as for conventional broadcasting services. 


When pay television and other new programming services and technologies 
(e.g. videodiscs, video cassettes) are introduced, Ministers should 
encourage the effective use orf Canadian creative and other resources in 
order to ensure a significant and positive contribution to program 
production in Canada. 


Ministers agree that the development of education and training programs in 
all aspects of program production should be encouraged. 


Ministers agree that the CRTC, in its regulation of the Canadian 
broadcasting system and specifically in its review of Canadian content 
regulations, should give due consideration to the implications for fostering 
the development of an economically viable domestic program production 


industry, responsive to the interests of both mass and specialized 
audiences. 


Ministers should encourage all broadcasting entities to increase the sales 
of Canadian programs in international markets. 


Ministers should encourage all broadcasting entities to make greater use or 
the independent program production sector. 


Ministers should support the development and establishment of mechanisms 
ensure the equitable compensation of the domestic program production 
industry by program distributors and exhibitors. 
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EXECUTIVE SUMMARY 


l. Mandate ( 


At their meeting in Toronto (October 16-17, 1979), ministers directed 


their officials to prepare a report on Canada's capability in Key technological 
areas. 


Officials of the working group defined their focus as ~.-. the 
contribution communications policy can make to the strengthening of the software\ 
production and equipment manufacturing sectors of the communications industry . 


Four broad service areas and two broad industrial areas were examined: 
radio and television broadcasting, cable television, telecommunications 
(especially carrier activities), computer/communications, communications 
equipment manufacturing and program and software production. 


The Working Group identified policy areas which nave the most 
significant industrial impact based on three criteria: the strength of the 
impact on industry - hardware and/or software; whether industrial factors are a 
significant element of the policy; and whether the policy is one on which 
Ministers responsible for Communications are in a position to take effective 
action, either directly or indirectly. 


The Group reached a consensus on industrial development objectives for 
communications policies and reached a number of conclusions based on its 
detailed review. The Working Group has prepared for Ministers' consideration, 4 
set of recommendations on policy initiatives. @G 


2. Conclusions 


2.) "Broadcast and Cable Sectors 


Policies with respect to Canadian content, supplv-si 
program vroduction, educational broadcasting, the CSG and, wer 


in the broadcasting industry, can or do have the mosc signi 


] 


i 
impact of all existing policies in the broadcast and cable se 
Given the realities of the Canadian market and the existénce of or 
Droadcasters, one Amportant assue) is now £0. set. in olace economic. incentives an 
other measures to ensure that commercial broadcasters deliver a sufficient 
quantity of Canadian programs of a quality and variety that Canadians will 
choose to watch. Recognizing that this issue is before the CRIC, the Working 
Group reviewed the advantages and disadvantages of various approaches from an 
industrial point of view, and suggested that the CRTC take into account 
industrial as well as cultural considerations in its Canadian Content Review. 


The Working Group believes that stimulative measures are a necessary (@ 
element in any new mix of policies arfecting Canadian program production, ; 
order to reduce the high risk involved in program production. 
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Provincially-operated educational broadcast services provide 
significant new revenues for Canadian program production. The Working Group 
agreed that opportunities for adequate provincial educational broadcast services 
should be preserved. 


The Working Group noted that CBC's expenditures on programs are greater 
chan those of all other Canadian broadcasters combined, with 95% devoted to 
Canadian program production. As such, the CBC's program procurement policies 
and CBC's revenues have major impacts on the domestic program sroduction 
sector. 


The Working Group also examined the issue of vertical integration 
between broadcasters and program producers, and concluded that it would be 
advantageous, from an industrial point of view, to foster the development of the 
independent program production industry. 


2.2 Telecommunications and Computer/Communications 


In the present context communications policies have not had a major 
bearing on the development of the computer hardware and software sectors but may 
have a greater impact in the future as the convergence of computing and 
telecommunications increases. The telecommunications sector offers certain 
industrial opportunities. The Working.Group identified four issues where 
celecommunications policy and regulatory decisions could have major effects on 
industrial production, namely, terminal attachment, vertical integration, earth 
station licensing and extension of service. 


The terminal manufacturing sector is the highest priority for 
industrial development. However, the question of who should own and supply the 
terminals was left unresolved. 


Vertical integration has been a positive factor in the development of 2 
Canadian world scale manufacturer. Without appropriate industrial policies, 
aliminating vertical integration might benefit primarily ‘foreign racher than 
domestic manufacturers and might impair Canada's technological sovereignty- 
Policies must be adopted which encourage the development of small innovative 
manufacturers, but which also promote Canada's technological capability in 
communications equipment manufacturing. 


On the issue of earth station licensing, it was agreed that an 
axtension of television services on Canadian satellites would appear to be 
necessary for an increase in the Canadian market for TVRO earth stations. An 
expansion of past initiatives with respect to equipment procurement should also 
be undertaken. Canadian manufacturers should be included in the planning phase 
of new satellite services. The Working Group remains divided on the benerits of 
further liberalization of earth station ownership. 


Government's policies should encourage improved service to Eunalerand 
remote communities through the development of new products and technologies. 
Governments can support innovation through assistance for R&D, tield triais and 
experimental programs. 


2.3 New Services ¢ 


Technological developments have created a large potential for new 
services to business establishments and homes which could create major new 
industrial opportunities. 


New services were classified as programming and non-programming 
services, for the purposes of this study only. 


In the field of new programming services, the Working Group considered © 
that pay-television, specialized programming services and videorecording by 
means of disc and cassette appear to offer significant industrial benefits to 
Canada. 


In terms of industrial impact, the most significant issues are: 


licensing of these new services, including the introduction of access 
Drovisions, Canadian content requirements, methods of financing new services, 


stimulative measures for Canadian program production and hardware development 
issues. 


Since new programming opportunities such as those offered by Pay-TV and 
specialized channels could be a significant stimulus for the production of 
additional Canadian programming as well as providing additional markets for 
existing programs, the licensing of such domestic services should be given a 
high priority. As export sales of programming could present significant 
industrial benefits, it would seem advisable to concentrate on developing new 
specialized services which would appeal to international markets. It will be 
important to idencify and promote productions which are both internationally @ 
competitive and attractive domestically. 


As with conventional broadcasting services, adequate Canadian content 
requirements must be applied to new programming services if there are to be real 
industrial benefits for the program production sector. The role of independent 
producers in supplying a significant portion of the content for new services 
could also be addressed through content regulations. It may be desirable to 
nave different types and levels of content regulation for different services. 


Revenue sources will also have an important effect on the industrial 
Denefits which may accrue from the early introduction of new specialized 
programming services. Exhibitor funding, direct subscriber payments, voluntary 
contributions, sponsored programs, advertising revenues, public funding and 
other options which may emerge should all be investigated as potential, 
complementary sources of revenue. ': 4 

A general range of stimulative incentives for Canadian programs would 
also need to be applied to new programming services. Indeed, in the area of 
Program production for in-home video players, stimulative measures are the only 
tools available to encourage a Canadian presence in these markets. Marketing \ 6 
and distribution support mechanisms deserve special attention in that a major 
weakness or the Canadian production sector lies in marketing its products. 


: 
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New programming services will increase the demand for certain types of 
communications hardware, notably, broadband transmission equipment, terminal 
equipment, scramblers, descramblers, and transactional devices, as well as 
potential upgrading of channel capacity to deliver the new services. 
Communications policies and regulatory practices should be formulated to ensure 
chat additional requirements for transmission and terminal hardware equipment 
are procured from Canadian manufacturers, to the maximum extent possible. 


New non-programming services were classified into four categories: 
message oriented, transaction oriented, information storage/retrieval and 
monitoring services. The first category includes Electronic Mail and Message 
Systems (EMMS), Store/Forward Voice Services, Teleconferencing and 
Videoconferencing. The second category includes Electronic Funds Transfer 
Systems (EFTS), Point of Sale (POS) Services and Teleshopping. The third 
category is based on the use of widely accessible, computerized online databases 
and includes Videotex Services as well as specialized search/retrieval services. 
Monitoring services include security systems like remote fire and burglar 
alarms, energy control systems and services to record meter readings tor 
electric, gas and water utilities. 


The growth of message~oriented, transaction-oriented and information 
storage/retrieval services would be accompanied by a demand for a variety of 
sophisticated terminals, as well as increased transmission and switching 
requirements for data communications. Monitoring services would require the 
development of a variety of electronic sensors and related hardware. On the 
software or “content” side, the growth of transactions-oriented and information 
storage/retrieval services would present major opportunities for the development 
of applications software and online databases. 


Since industrial benefits flow from the growth of economically viable 
services, policies which restrict the growth of these services or adversely 
affect their economic viability cannot maximize industrial benefits in the long 
rune 


Communications policies and regulatory practices should be ‘formulated 
to ensure that the additional requirements for transmission and switching 
nardware are procured from Canadian equipment manufacturers, to tne aaximum 
extent vossible. The degree to which interconnection and interworking are 
permitted between various carrier networks could affect the rate of growth of 
specific services. 


In the area of user owned data terminals, policy initiatives must focus 
on stimulative measures for specific Canadian products which are, or ean be made 
competitive; such measures include funding for R&D, investment incentives, 
marketing and export aid, supportive procurement policies by all levels of 
Canadian governments for selected products, and industrial agreements with 
foreign governments and manufacturers. 

The development of “content”, i.e. applications software and 
computerized databases, may provide a much more profitable focus for similar 
stimulative measures; for certain types of systems the software costs may be 
many times greater than the cost of the basic terminal hardware. Stimulative 
measures to support Canadian developers of applications software and 
computerized databases and the marketing of their products both at home and 
abroad will be desirable. 


1. INTRODUCTION 


A Federal-Provincial Working Group on Industrial Strategy was 
established in October 1979, following the presentation and discussion of a 
joint Federal-Ontario paper on industrial strategy at the meeting of 
Communications Ministers in Toronto (October 16-17, 1979). The Ministers 

ected the Working Group to examine relevant issues and to prepare a report, 
within six months, on Canada's capability in key technological areas such as 
s a, £ 
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ibre, optics, microelectronics and interactive services. 


At the first meeting of the Working Group in Regina, on January 8-10, 
1980, a sub-committee was formed to prepare a statement whicn would define the 
oroblems to be addressed in upcoming meetings. At the next meeting in Quebec 
City, on February 5-7, 1980, the Working Group reached agreement on the task to 
be undertaken and the work plan. 


Following an initial discussion of industrial development strategies in 
the telecommunications sector, and the relationship between industrial strategy 
and communications policy, it was decided that the Working Group should 


concentrate its activities on an examination of communications policies, rather 
than of the full range of industrial development strategies. 


The task was defined in the following terms “The focus of the Working 
Group on industrial impact is on the contribution communications policy can make 
to the strengthening of the software production and equipment manufacturing 
sectors of the communications industry”. Following this clarification in the 
mandate of the Working Group, it was felt appropriate to adopt a name reflecting 
more accurately the Group's focus, namely, “Working Group on Industrial Impacts 
or Communications Policies”. 


In establishing the Work Plan the following tasks were identified as 
reflected in the Quebec City Record of Decisions (Document 840-182/025). 


= identify which sectors of Ene communications industry are to” be 
analyzed; 


= describe each sector chosen in terms’ of a Series of available 
Tiglalah@rVeeygs)r 
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determine the key communications policy influences of each level of 
government contributing to the state of the various sectors; 


- discuss what could have been done, in terms of communications policy, 
to improve the position of the sector and what could be done now, 
giving the potential effect expected; 

- identify new and emerging developments in communications, and subject 
them to the same analysis as above, building on the information base 
provided by the more basic analysis and projecting from it; 
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- using the findings from the research and analysis, determine which 
policy initiatives have best supported the communications industry in 
Canada; then make recommendations on policy initiatives and identify 
sectors that can best be assisted by these policies. 


In its analysis of the communications industry, the Working Group 
identified and concentrated its efforts upon examining four broad service areas: 
Radio and Television Broadcasting, Cable Television, Telecommunications 
(especially carrier activities) and Compucer/Communications ; and two broad 
industrial areas: communications equipment manufacturing and program production. 
Available statistics were collected for each of the above areas related to 
plant, investment, operating revenues and employment including provincial 
breakdowns wherever possible. The effects of various communications policies 
and practices of each government upon the demand for, and supply of hardware 
(i.e. communications equipment) and software (mostly program production) in each 
sector were analyzed. The demand for communications equipment and broadcast 
programs originate mostly from the operations of communications service 
suppliers, primarily the telecommunications carriers, broadcasters and the Cable 
TV companies, which require these inputs to produce their own services. 
Communications policies which affect the services provided, revenues, ownership 
and procurement practices of service suppliers can, therefore, have a potential 
industrial impact. 


In the Broadcasting sector, the industrial impact on program production 
(ise. software) is considered to be more important, and has therefore received 
greater emphasis than, equipment manufacturing. In Telecommunications, the 
primary industrial impact is through the manufacture of equipment, both carrier 
procured and user owned. The development of system software for intelligent 
equipment, such as switches, computers and terminals, was considered to be an 
integral part of the equipment manufacturing process. The Working Group 
excluded from examination the development of applications software (i.e. end use 
oackages) for existing services, on the grounds that this activity has been less 
influenced by communications policies than by many other policies and 
considerations. 


Industrial development issues relating to a number of new programming 
and non-programming services were also identified. The working Group has 
attempted to address both the hardware and software implications of new 
services. Impacts on application software development were considered in this 
case as well as impacts on program production and equipment manufacturing. 
Software development may have an important impact upon the provision or new 
services based upon a marriage of telecommunications and computing, and may 
represent a higher value of industrial activity than equipment manufacturing for 
some services such as transactional and information storage and retrieval 
services. However, the Group recognizes that the analysis conducted on new 
services is very preliminary and tentative. The Working Group has so ewe jpieilibie 
only a base, concentrating primarily on the impact of existing communications 
policies upon equipment manufacturing and program production. The industrial 
impacts of new services will require further ongoing study by governments. 


Policies related to Research and Development, and the Space sector have 
not been examined in depth. Although both sets of policies have major 


bo 


industrial implications their scope is much broader than communications; and the 


Working Group's task has been focused primarily on communications policies. 
Nevertheless, the major role played by the federal Department of Communications 
in helping to establish a Canadian manufacturing capability related to the Space 


sector was recognized. 


Based on detailed analyses of the potential and actual industrial 
impacts of a wide range of communications policies, the working Group identified 
those policy issues which have the most significant industriel impact. ‘This 
selection was made on che basis of three criteria, oamely: the strength of the 
impact on industry - hardware and/or software; whether industrial factors are a 
significant element of the policy; and whether the policy is one on which 


Ministers responsible for Communications are in a position to take effective 
action, either directly or indirectly. 


The Group reached a consensus on a set or industrial development 
objectives for communications policies. Possible approaches to maximize the 
iadustrial benefits of communications volictes were identified. %n the case of 
new services, where the analysis has been much more limited, both by time and 
the availability of solid information, the Working Group arrived at a number of 


industrial considerations which it believes should be taken into account in the 
formulation of communications policies pertaining to the development of these 


mew services. Drawing upon the analysis conducted and the objectives 


developed, the Working Group has prepared a set of recommendations on policy 
initiatives to Ministers for their consideration. 


The Working Group held six meetings. Officials from all Governments 
were represented in the Working Group. Prince Edward Island acted in the 
capacity of Chairman and the federal government as Vice-Chairman. The present 
report, prepared for consideration by Ministers, utilized inputs provided by all 
the participants. [It represents a consensus of opinion regarding the broad 
industrial objectives of communications policies, key policy issues and possible 
approaches and recommendations to Ministers. 
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dD) Broadcasting and. Cable 
c) New Services 
4. Recommendations to Ministers 
Appendix 


The appendix to this report presents available statistical information 
at both the national and provincial levels related to broadcasting, cable IV 
celecommunications, the computer service industry, porogram production and 
communications equipment manufacturing. In addiction, the Working Group orep 
a working Daper titled Review of Communications ae ee AnGieaae Giese oSmeanticule 
Industrial Impacts which consists of a detailed review and analysis or existing 
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communications policies and practices, together with an assessment of their 
impact upon communications equipment manufacturing and program production in 


Canada. Federal and available provincial analyses are presented for the chosen 
sec of policies and practices. 


Finally, it should be emphasized that since the primary objectives of 
communications policies are often not industrial in nature, conclusions reached 
about che industrial implications of these policies do not reflect on the 
overwall soundness of the policies. 
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2. INDUSTRIAL DEVELOPMENT OBJECTIVES FOR COMMUNICATIONS POLICIES 


Communications policies have been generally formulated to meet objectives © 
in areas such as economic efficiency, social equity, cultural integrity and 
national sovereignty; the meeting of industrial objectives was not, and perhaps 
cannot be, their primary purpose. Because communications policies do have 
industrial implications, however, it is proposed that industrial objectives 
should be taken into consideration when existing policies are re-evaluated or 
new policies are formulated, particularly in the area of new services. The 
working Group has focused its attention on industrial objectives at the national ry 
level. It recognizes that regional development objectives are also important 
and should be addressed but decided that this is a major task which would 
require a specific study of its own. 


With this in mind, the following industrial objectives for 
communications policy are proposed: 


To the extent possible and taking into account general government 
objectives and priorities, communications policy should strengthen 
Canadian resources in program production and in the manufacture of 


communications equipment, and should foster economic development in 
Canada: 


- by promotdng research, development and innovation in all aspects of 
communications; 


- by promoting effective Canadian ownership and control of the 
communications equipment manufacturing and program production 
industries; @ 


- by contributing to the ability of these Canadian industries to compete 
with foreign products both in domestic and international markets; 


- by encouraging the development of a favourable investment climate for 
the Canadian equipment manufacturing and program production 
industries; 


- by promoting the use of Canadian creative and other resources in the 


oroduction of programming that appeals to both mass and specialized 
audiences, both in the domestic and export markets; 


- by promoting the training and development of the skilled human 
resources necessary to support a vigorous and competitive equipment 
manufacturing industry and program production industry; 


- by ensuring that regulation takes into consideration not only the 
interests of the public at large and the providers of communications 
services, but also the interests or domestic program producers and 
domestic manufacturers of communications systems and equipment. ( 


© 


3. KEY POLICY ISSUES AND POSSIBLE APPROACHES 
E Broadcast and Cable Sectors 


Ae Introduction 


Communications policies in the broadcast sector are oriented primarily 
towards social, cultural, national sovereignty and educational goals. However, 


On the software side, the broadcasting sector is a major user of the 
products of the program production industry in Canada. For the year ending 
August 31, 1977, Canadian television broadcasters spent over SO ro Oi. onion: 
program development, purchasing and related costs. Expenditures by firms on 
television commercials represent another significant source of revenue for the 
program production industry. Results from the 1978 survey of motion picture 
producers in Canada (Statistics Canada 63-206) indicate that revenues from 
television programs and television commercials represented almost two-thirds of 
the total operating revenues of film and videotape producers in Canada. 
Therefore, communications policies and practices which have implications for 
program procurement and production could potentially have a major impact on 
establishments which are engaged in film and videotape production. 
Consequently, this section focuses primarily on policies with software 
creation implications. 


Governments assessed all of their policies in the broadcast and cable 
sectors, along with the individual impact of those policies. A selection was 
then made of those policy issues which have the most significant industrial 
impact. This selection was made on the basis of the following criteria: 


- strong impact on the industry —~- hardware and/or software; 


- industrial factors are a significant elemenc or the policy; and 


- whether it is a policy on which Ministers of Communications may oe 
in a position to take effective action either dd Tectia J0n, 
indirectly. 


On the basis of these criteria, the Working Group has concluded that 


policies with respect to Canadian content, supply-side incentives for program 
production, educational broadcasting, vertical integration in the broadcasting 
industry, and the CBC including extension of service, revenue sources, and 
program provision can or do have the most significant industrial impact of ail 


policies in the broadcast and cable sectors. 
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A major problem facing the Canadian program production industry has 
been the difficulty of competing with cheap U.S. programming which has wide 
audience appeal in Canada. Given these prevailing economic conditions in 
Canada, in order to ensure the development and distribution of Canadian 
programming that Canadians will choose to watch, governments have to pursue 
policies which address supply factors, demand factors, and/or involve direct 
government involvement through a Crown Corporation. 


Ben CanadtanyContene 


In an unregulated environment, Canadian commercial broadcasters would 
face few economic incentives to deliver Canadian entertainment programs. U.S. 
programs generally are more cost-effective and hence, more profitable. As such, 
if the protection against foreign ownership granted Canadian broadcasters is to 
result in real cultural and industrial benefits, content regulations are 
required to constrain or modify the economic incentives facing commercial 
broadcasters. 


The CRTC's Canadian content regulations -- derived primarily from 
Section 3 (d) of the Broadcasting Act —- based on quotas have been implemented 
to ensure that Canadian radio and television broadcasters deliver at least a 
minimum of Canadian content. Because of the lower cost and greater revenue- 
generating ability to Canadian broadcasters of American programs as compared to 
Canadian programs, it is quite likely that Canadian private broadcasters would 
demand fewer Canadian programs than they do presently, in the absence of the 
CRTC's content regulations. They, therefore, provide some stimulus to the 
production of Canadian programs. 


The drawbacks of strict quantitative quotas, however, nave been pointed 
out by numerous critics. Quotas have resulted in a relative lack of domestic 
production in certain categories of programs for English-language television -- 
entertainment and drama in particular -—- categories which are, on average, more 
expensive and which offer more employment per hour of programming to the program 
sroduction industry when compared to other categories of programs such as games 
dr talx shows. 


While the content regulations generally are given credit for the recent 
zrowth in the Canadian music industry and for forcing Canadian broadcasters to 
deliver program schedules predominantly Canadian in content, fundamental 
economic incentives and behaviour have not changed. Broadcasters continue to 
surchase large amounts of U.S. programs and to schedule them in prime time. In 
spite of the regulations, then, a significant proportion or the expenditures of 
Canadian commercial broadcasters, continues to go to foreign programming. At the 
Same time, 70% of all English language television viewing is currently directed 
to programs of foreign origin. As such, industrial benefits to Canada have been 
insufficient. 
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The performance of French language broadcasting has been more 
satisfactory. Both the public and private sector meet and sometimes surpass 
their Canadian content quotas. Moreover, Canadian programs on French language 
-alevision obtain a higher audience share than their Engligh-language 
counterparts. The viewing share of Canadian programs reached 65 per cent in 
1976. Given this state of affairs, it is not clear that stronger content 
regulations are required so far as French language programming is concerned. 


The Working Group recognizes that this very important issue of Canadian 
content is now before the CRTC. It also recognizes that industrial and cultural 
goals in this area are not necessarily synonymous and that trade-offs between 
chem may have to be made. Revised content regulations will, also have to take 
into account the impact of new programming services on the viewing share and 
advertising revenues of commercial broadcasters. The outstanding issue is how 
ro set in place economic incentives and other measures to ensure that commercial 
broadcasters demand and deliver a sufficient quantity of Canadian programs of a 
quality and variety that Canadians will choose to watch. 


Possible Approaches: 


In reviewing the submissions to the CRTC on content regulations, the 
experience of other countries and our own experience, four approaches or 
elements have been identified as possible options in a revision of Canadian 
content regulations. These are outlined below. In addition, further options 
suggested by Saskatchewan are set out in the addendum to this report. , These 
options have not been included in the discussion below because the Working Group 
did not have sufficient time to analyze them. 


Modified Quota Svstem 


A quota system is what is now in place and its drawbacks are well 
documented. It has however, ensured that a certain level of Canadian programs 
are available in all parts of the broadcast day on all stations. The private 
sector obligations have been less than those of the public sector. 

There is general support in the submissions to the CRTC <= 
quota system, but several suggestions have been made for having if more readilv 
serve the intentions of the Broadcasting Act. Ome suggestion is that as well as 
distinguishing between the public and private sectors, there should be a third 
category of indenendent stations. As these stations have less resources, they 
argue that they could produce better Canadian programming if cney did not, nave 
co spread their limited revenues on productions broadcast in ail parts of the 
broadcast day. The statistics on the revenues of independent stations bear out 
this concern. On the other hand, if several of the independent stations were to 
get together and commission programming from independent producers they could 
lessen their costs while still meeting their quotas. 

The traditional approach to quotas has tended to be applied by the 
sroadcasters through inmhouse programming. There have been suggestions put 
forward that a certain percentage or the Canadian contenc requirements be given 
a further condition, that of purchasing vrograms from independent Canadian 
producers. From the position of the broadcaster this is not likely to make 
economic sense as there will be too much of his. money invested in his production 
facilities to then go and purchase programs from outside. However, if a varied 
Droduction industry is to be developed that has a chance of competing on a more 
international scaie, such a regularion could provide a foundation. 
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Another aspect of quotas that can be considered is different quotas for 
different times of the broadcast day or for different types of programming. For 
example, it could be stipulated that the proportion of Canadian programs carried € 
in "prime-prime” time (i.e. between 8:00 p.m. and 10:30 pem-) not fall below 
50%. Proposals of this sort are often worked out in connection with some kind 
of point system, which is discussed next. 


Although it is recognized that a modified quota system could contribute 
to the amount of Canadian programming broadcast, such a system alone may not 
satisfy a prime concern identified by the Working Group, namely the production rf 
of programming of a quality and variety that Canadians will choose to watche On 
the other hand, experience to date suggests that a quota system is fairly simple 
to administer. 


Point Svstem 


The point system could contain a number of variables, but the basic 
operation demands that a television station must accumulate a given number of 
points for Canadian content over a specified period of time, either as a 
condition of license, or through general regulations for all classes or specific 
classes of licenses. Points can be earned through a number of systems, and 
weighted in various ways. For example, a Canadian drama aired in prime time 
could earn ten points; if it is replayed also in prime time it would earn eight. 
A replay at another time might only earn five points. If the program is sold to 
other stations or abroad some further points could be awarded. Extra points 
could be given for airing a Canadian program produced by an independent producer 
if there is a wish to stimulate this sector of the industry. More points can be 
given for drama or variety programs which are usually the most expensive to ra) 
produce, than for sports, news or current affairs, which are less costly. The 
point system could be used in conjunction with a quota system. For example, 
extra points gained through the scheduling of a Canadian drama series in prime 
time could be used to lessen the Canadian content in daytime television within 
certain limits. Points could also be awarded for share of audience over a 
certain basic percentage. 


The advantages of the point system is thac it can offer the broadcaster 
ae iderable “amount of tlexibility, in the method by which points, are 
accumulated. Depending on the number of points awarded for wnichever variables 

Lnethé recitattons som scondition or license ther svstem could be 
ponsive to meeting the ».ojectives of the 3roadcasting Act. The same 
requirements need not be made of each licensee, but could be adjusted to meet 
special needs or concerns on a local or regional basis. The weighting of the 
point system could also be adjusted over time as conditions change. The main 
drawback of such a system is that it is very complicated to administer from the 
point of view of the broadcaster, and to monitor for the regulator. Such a 
system would also be expensive for the broadcaster to maintain. A point system 
would require that categories of programming be clearly defined and this would 
mot be an @asy task. Current programming categories used by the CRTC and the ( 
broadcasters are not the same. And though, as mentioned above, the system can 
provide che broadcaster with considerable flexibility, it could also lead to 
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charges that the regulator was trying to dictate the specific types of 

programs being provided. Broadcasters might find it to be an unacceptable level 
of interference in their operations. Such a system is in place in Australia, 
and there are mixed reviews on its effectiveness. 


Audience Share Svstem 


4 dizferent approach to achieve the desired results would be to tie the 
licensing of commercial broadcasters to increases in the proportion cf their 
rocal viewers which watch the Canadian programs they provide. For example, tfea 
commercial broadcaster currently attracts only 25% of his total audience to the 
Canadian orograms he provides (with 75% going to the foreign programs he 
provides) licence renewal could be made conditional on increasing viewership of 
his Canadian programs by 2% — i.e. 27% of his total audience going to Canadian 
programs he provides and 73% to foreign programs. Under this approach the 
length of time for which a broadcast license is renewed could be made to vary 
with real increases in the percentage of total audience that the broadcaster 
attracts to Canadian programs. The targets could be defined in a number of 
ways, but the most appropriate would appear to be the requirement that the 
exhibitor ensure that a certain percentage of its total weekly audience to all 
programs be comprised of Canadians watching Canadian programs- The significant 
difference in this approach is that it is the broadcaster who is responsible for 
finding the optimal means to attract Canadian viewers to Canadian programs. 
Failure to attract Canadian audiences to Canadian programming could result in 
shorter license renewal periods or even license revocation. An alternative 
approach would be to introduce some form of competitive bidding for broadcasting 
licences. Awards of licenses would be based on specific commitments to attract 
a certain audience share to Canadian programs. 


The advantage of this approach is that the broadcaster has complete 
flexibility in determining his programming as long as he delivers a certain 
percentage of the audience for Canadian programs. The motivation is therefore 
in place to have every Canadian program that is broadcast reach the maximum 
audience and should lessen considerably the current temptation to fill the 
Canadian content quota with low budget, low audience appeal productions. i 
felt by some members of the Working Group that significant industriai benerits 
should accrue as new funds flow to domestic program production and as increased 
program quality and expanded domestic distribution results in the economies 
necessary to penetrate international markets. At the same time, to the extent 
~hat increased investment in, and demand for domestic programming results ir 
increased audiences to Canadian programming, real cultural benefits could accrue 
while viewer welfare increases. 


The main drawback of this system is that without some fine-tuning it 
could well lead to the exhibition of programming attractive to mass audiences 
which might have only limited industrial benefits to the Canadian program 
oroduction industry (e.g. sports). If Canadian programs do not prove to be 
attractive to Canadians this approach could result in a loss of audience to 
American channels. From an operational point of view, audience targets mignet 
have to be regularly reviewed as market conditions change. Monitoring the 
audience attained could also sresent problems. In order to ensure broadcaster 
compliance with the regulations and to avoid artificial loading ort special 
Drogramming during the period of audience measurement, audience levels would 
have to be monitored on a random basis several times a year. This presents 
difficulties given existing monitoring methods, but random electronic monitoring 
might make this aspect of the option more viable in the future. 


A tax variant could be undertaken using less costly audience surveys. 
Tax rebates could be granted to broadcasters for obtaining increases in cue lt 
prime time audience for Canadian programs over the previous year. As a tax 
incentive this measure would have to be considerably simpler than the audience 
share system outlined above, so that the cost of collecting the information 
doesn’t outweigh the benefits to be gained. For instance a certain tax rebate 
could be granted for a relatively wide range of audience share gains in order to 


reduce the impact of sampling error. 


Revenue Share System 


This approach would require that the broadcasters spend a specific 
percentage of their revenues on the production of Canadian programs. This could 
well vary by the type of station, more for network stations, somewhat less for 
affiliates, and perhaps less again for independents. The danger of this 
approach is that unless it is combined with other measures, it is likely to 
result in a limited number of very expensive programs and thus greatly diminish 
the choice and availability of Canadian programs. As well, the regulator would 
have to investigate in detail the financial affairs of the broadcaster in order 
to monitor the system. Unless policies respecting the confidentiality of such 
financial data were modified, this approach may not be consistent with the 
public hearing process since much of the information needed for assessing 
performance could not be made public. Another barrier might be the lack of 
uniformity of accounting systems with respect to programming expenditures. 


C. Stimulative Measures for Program Production 


Both levels of government have implemented special measures designed to 
expand the supply of domestic video production (including film, television, and 
educational programming) available for distribution. These special measures are 
intended to have both industrial and cultural impacts. The federal government 
has implemented an approach combining tax measures ~~ i.e. the capital cost 
allowance --~ with direct investment through the Canadian Film Development 
Corporation (CFDC). Several provincial governments have implemented grant, loan 
and incentive programs to encourage video production. 


The Working Group agreed that supply side mechanisms cannot be 
completely effective on their own and that they are influenced by the overall 
economic and regulatory environment. The effectiveness of these measures has 
also been constrained by competition from foreign programming and by vertical 
integration of some broadcasters. Moreover, the Canadian content regulations 
have not been effective in ensuring significant broadcaster demand for Canadian 
video productions. Measures aimed at attracting investment into the program 
production industry will not result in a significant increase in the volume 
and/or value of production, unless demand for these programs is also increased 
-- for example through new Canadian content regulations which increase 
broadcaster demand for Canadian products and thereby increase the industrial and 
cultural impact of existing federal and provincial supply-side incentives. 
However, even if effective measures to increase the demand for Canadian programs 
can be put in place, further provisions may still be required to reduce the hign 
risk involved in program production in Canada. 
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Possible Approaches: 


The following approaches are presented as elements of a possible 
mix of policies which could be used to stimulate the domestic program production 
sector. The list is not meant to be exhaustive but rather as indicative of 
types of approaches which could be adopted in concert with measures Co increase 
domestic demand for Canadian programs. 


le Modification of the tax regulations and certification process pertaining to 
the 100% capital cost allowance provisions in order to improve their 
applicability to production of programs and series for television. 


2. Broadening of the CFDC's mandate to include the financing of television 
programs. For example, the CFDC could provide a substantial share of the 
initial funding for pilot programs. 


3. Diversification and expansion of program producers’ revenues by encouraging 
the production and marketing of products related to a given program (e-g. 
books, toys, records, games, posters, etc.) 


4, Initiatives to encourage industry to penetrate and compete effectively in 
international markets. Such assistance could take the form of expenditure 


subsidies, the promotion of co-production ventures through international 
co-production treaties, export sales incentives, etc. 


The Working Group believes that this type of stimulative measure is a 


necessary element in any new mix of policies affecting Canadian program 
production. 


D. Educational Broadcasting 


Educational broadcast services operated by provincial educational 
authorities provide an opportunity for educational goals to be realized through 
electronic media. At the same time, educational broadcast services can have 
important industrial impacts == orimarily in terms of providing sienigicant. new 
revenues for Canadian program production. Revenues for program production are 
made available both through direct operation of a provincial educational 
broadcast service and the purchase of air time from commercial broadcasters. 
The Worsing Group agrees that opportunities for adequate grovincial educational 
>roadcast services should be preserved throughout Canada. 


Even though only four provinces are directly involved in the 
broadcasting of educational programming, it is clear that the educational 
broadcaster constitutes a major lever of public policy. As evidence of the 
industrial impacts of educational broadcasting, in all provinces in 1979 over 
$40 million were spent on educational programming. Of this, only a limited 
amount was spent on programs of foreign origin. While acquisitions from 
independent program producers were also limited, this may be expected to change 
as a strong and more diverse video production industry develops in Canada. 


The Working Group notes that the nature of the programming ofiered by 
educational broadcasters is affected by the definition of “educational 
broadcasting” which determines the kind of programming that can be offered. 
With such limitations, educational broadcasters have made a considerable 
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contribution to the program production industry. Expenditures on both hardware 

and software -- and therefore, industrial benefits -- can be expected to 

increase as educational broadcasting authorities take advantage of new 

opportunities to market both domestically and internationally more specialized ry 
educational program services. 


E. CBC 


Policies with respect to the CBC have significance industrial impact. 
CBC extension of service policies will require considerable expenditures on the 
acquisition and installation of electronics hardware. 648 transmitters are q 
olanned to complete the Accelerated Coverage Plan and $50 million have been 
committed. 


CBC expenditures on television programs ($328 million in 1979/80) 
constitute a significant contribution to software production in Canada. These 
expenditures are larger than all other Canadian broadcasters combined, with 95% 
devoted to Canadian program production. The majority of time in all program 
categories except English language light entertainment is devoted to Canadian 
programs. Like other broadcasters, CBC devotes considerable resources to 
in-house program production. Vertical integration may have implications for 
industrial benefits as discussed below. However, the CBC is significantly 
increasing its use of the English language independent program sector 
($18 million in 1980/81, up some $4 million from the previous fiscal year). In 
addition, efforts to “Canadianize”™ the CBC prime time television schedule and, 
thereby, to maximize industrial software impacts are constrained by the current 
affiliate structure and the competitive commercial imperatives it imposes. 


The CBC derives the bulk of its revenues from parliamentary € 
appropriations ($477 million in 1979/80). These revenues are supplemented by ) 
advertising revenues accruing to the two television networks ($123 million in 
1979/80). CBC sees increasingly less reliance on commercial revenues as a means 


of reducing commercial imperatives to schedule foreign entertainment programs in 
prime time» However, if revenues lost through possible reduction of advertising 


are not forthcoming from other sources, the CBC's ability to produce and procure 


quality Canadian programming will be lessened. As one example of other revenue 
sources it should be noted that the CBC derived $1.5 million from export sales 
phot LS AS Beer 


Part or the advertising revenues voluntarily given up by the CBC could 
zlow to commercial broadcasters to increase their resources available for the 
production of Canadian programs depending on the availability of commercial time 
slots on commercial TV and the rates advertisers would be willing to pay taking 
into account the availability of alternative media. However, increased 
expenditures on Canadian programs will only occur to the extent that effective 
new Canadian content regulations are set in place. 
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at’ present’, policies are not = inveffect with respect to vertical x) 


integration in the Canadian broadcasting industry. However, the CRIC has been 
attempting to encourage both the CBC and private broadcasters to buy programs 


from independent program producers. The vast majority of Canadian programming 
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currently delivered by Canadian television broadcasters is produced by 
integrated broadcasters. 


Vertical integration in program production may result in the production 
of programs better suited to broadcaster needs resulting from coordination of 
broadcast scheduling requirements with program production and in an assured 
supply of programs which will allow the broadcaster to meet the requirements 
imposed on him by the regulator. 


The potential disadvantages include restrictions on competition in the 
domestic program supply markets, and constraints on the development of an 
independent program production industry. It might also be argued that because 
the main activity of the independent program production industry is production 
rather than broadcasting, this industry might be more aggressive and innovative 
in aarketing its products than integrated broadcasters. 

There is no conclusive evidence regarding the effects of vertical 
integration on overwall programming costs. Some feel that vertical integration 
in the public sector has a potential for increasing costs by allowing 
inefficient production. Others argue that in-house production is less costly, in 
that excess in-house studio capacity can be used and transaction costs 
associated with using the market are eliminated. This seems particularly true 
for some forms of programming which can make heavy use of broadcast studios such 
as news programs. 


A recent study indicates that true independent program producers 
accounted for only 3% of the total value of television production in Canada in 
1978. This marginal role for independent program producers may be seen as 
largely the result of current Canadian broadcaster demand for Canadian programs. 
At present, this demand is limited primarily to news and information programming 
and other lower budget productions such as quiz shows. These programs appear to 
be most profitably produced in-house by vertically integrated broadcasters. 


Entertainment programming -- where independent program producers could play 
their largest role -- is primarily of foreign origin. 


An expanded role for Canadian independent program producers could 
asult in new investment in Canadian software and anew employment opportunities 
if increased use of the independent production sector does not represent merely 
a transfer of production activities from integrated to monmintegrated producers. 
c the same time, cultural benefits could be realized to the extent that a 
greater number of Canadian programs are produced and distributed. However, it 
is not clear that specific policies on vertical integration are required when 
broadcaster demand for Canadian programs can be modified through Canadian 
content regulations. 
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II Telecommunications and Computer/Communications Sectors 
aA. Background 
The telecommunications and computer/communications sector consists of 


-he common carriers, firms engaged in the production of telecommunications 
hardware, computers and software and firms engaged in related research and 


development activities. The common carriers provide telephony, telegrapny, 
teletype, data transmission and broadcast transmission services. 


Computer/communications firms are those primarily engaged in providing computer 
services and those engaged in the sale and lease or rental of EDP hardware. 


Canada has been well-served by its common carriers. Under their 
management, the Canadian telecommunications system has evolved into one of the 
most effective and technically advanced in the world. Prices charged SOn euies 
services compare favourably with those charged for similar services in other 
councriese 


All telecommunications common carriers in Canada are subject to some 
form of regulation. There is no direct regulation orf telecommunications 
equipment manufacturers, or of the computer services industry. Common carriers 
are expected to invest $9.9 billion through the period 1978-82. Consequently, 
regulatory decisions which afiecc the provision of telecommunications service 
can be expected to have major implications for the telecommunications 
manufacturing sector. While the telecommunications sector is itself capital 
intensive, a study conducted by the Government of Ontario has indicated that 
both the equipment and services sectors have high income and employment 
multiplier effects. 


In the computer/communications sector, the supply of computer hardware 
is heavily denvendent on imported products but computer services are provided 
primarily by domestic Canadian-owned firms. However, these firms account for 
only 15 per cent of the Canadian market. The other 85 per cent is performed 
in-house. Analysis conducted by the Computer/Communications Secretariat in 1977 
indicated that the transfer to U.S. parent companies of much computing activity 
on dehalr orf Canadian subsidiaries may be increasing. It nas been suggeste 
that when such computing activity is transferred, a substantial number of 
professional and managerial jobs may be lost to Canada. At present, the federal 
Department of Communications is conducting a review of the current and projected 
extent of transborder data flows into and out of Canada. Data communications is 
orovided by Canadian common carriers relying predominantly on equipment: and 
Software domestically manuractured. 


The Working Group's examination of the telecommunications and computer/ 
communications sectors concluded that in the present context communications 
Dolicies have not had a major bearing on the development of the computer 
Narcware and software seetors. Sut; the Worxing Group motes that in che field 
of new services, which will snow a greater convergence of computing and 
telecommunications, communications policies could provide a significant impact. 
Consequently, computer/communications is discussed in this report under new 
services. The telecommunications sector, however, does present opportunities. 
The Working Group identified four issues where telecommunications policy and 
regulatory decisions could have major effects on industrial production. 


In order of priority, the Working Group found the following 
communication issues to be most significant in terms’ of indusérial .impact: 
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Terminal Attachment 
Vertical Integration 
Earth Station Licensing 


Extension of Service 


B. Terminal Attachment 


Terminal attachment refers to the question of whether persons or 


corporations, other than the common carrier that owns and operates the pubdlic 
switched network, may attach network addressing terminals to the network. 


While there are a number of arguments for and against liberalized 
terminal attachment that pertain to questions of communications policy, in the 
context of industrial impact the issue is restricted to the following 
questions: 


Whether the provision of terminals exclusively by common carriers or 
the attachment to the network of privately owned terminals: 


(1) fosters greater domestic production of terminals; 


(2) enhances the position of the Canadian manufacturing industry in the domestic 
and foreign markets; 


(3) fosters innovation; 


(4) increases the variety and decreases the cost of services, particularly to 
information intensive industries. 


In seeking to maximize industrial impacts that result from these 
questions, a number of options were identified: 


(1) Complete or partial liberalization of the rules governing terminal 
attachmenc for all domestic and foreign manufacturing firms. 


(2) Complete or partial liberalization of the rules governing terminal 
attachment for all manufacturing firms regardless of the country of origin, 
provided that the rules of entry permit the sale of Canadian manufactured 
products in the country of origin of entrants to the Canadian market. True 
reciprocity in market access might be difficult to achieve since the 
Canadian market would be penetrated by the U.S. subsidiaries of off-shore 
suppliers, whose home market might be closed to Canadian products. 


(3) Complete or partial liberalization of the rules governing terminal 
attachment for all Canadian manufacturing firms. 


(4) The aaintenance of terminal procurement as a carrier responsibility. 
There are a number of perceived advantages and disadvantages to 


liberalized terminal attachment. On the one hand, some believe thac liberalized 
terminal attachment will foster new market opportunities for domestic 
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manufacturers, particularly for new innovative terminals. On the other hand, 
some believe that liberalized terminal attachment will result in foreign firms, 
many of whom are protected in their own domestic markets, dominating the ; 
Canadian market and reducing domestic production, as has deen the case with TV 
and radio sets. 


The Working Group notes that should a regulatory agency introduce 
liberalized terminal attachment policies, this will reduce chemabi lacy or 
communications policies to influence the purchase of terminal equipment via 
carrier procurement. Consequently, government policy in tnis area will have to 
rely more on free market forces and general industrial development and trade 


policies. 


To date, the question of liberalized terminal attachment has been 
answered in a different manner by various regulatory agencies. Of particular 
significance is the recent CRTC interim decision which permits terminal 
attachment to Bell Canada's public switched network of equipment of a type now 
provided by Bell Canada to its subscribers or which meets either Canadian or 
American (F.C.C.) technical standards. Several parties have submitted petitions 
to the Governor in Council, some in favour of varying the CRTC decision and 
others in favour of leaving it intact. In particular, the Government of Ontario 
appealed to vary the decision in order to permit the connection of equipment to 
Bell Canada's network only from those contries which allow Canadian manufactured 
equipment to be similarly imported and connected. In May, 1981 it was announced 
that the Governor in Council had decided not to vary or rescind the decision. 

In the same month, the CRTC invited comments on the appropriateness of applying 
the interim requirements pertaining to Bell Canada to B.C. Telephone. 


While the Working Group remains divided on a preferred recommendation, 
it is the Group's consensus that the question of terminal attachment remains th 
highest priority in terms of its implication for industrial development, in 


light of the present and future size of the terminal equipment market. 
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C. Vertical Integration 

An industry is said to be vertically integrated wnen two or more 
successive stages in the production process are commonly owned and controlled. 
In the telecommunications sector, two firms, Bell Canada and 8.C. Tel, own and 
Control the entities responsible for services provision, installation and 
maintenance of equipment, as well as the manufacturing and researca and 
development entities within their respective operating Cerritories. =n Cne 
other telecommunications jurisdictions, the common carrier provides service, 
installation and maintenance and facility ownership, but does not own or control 
equipment manufacturers or research and development entities. 


In the context of industrial impacts, vertical integration raises the 
following questions: 


(1) Whether in Canada's small market, vertical integration creates erficiencies 
in R&D and production and/or whether vertical integration retards 
innovations and increases the price paid for products. 


(2) Whether vertical integration has fostered the development of a world scale, 
technically efficient domestic manufacturer. 
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(3) Whether vertical integration has restricted the development of other 
Canadian manufacturers. 


(4) Whether the termination of vertical integration would benefit primarily 
Canadian or foreign (usually vertically integrated) competitors. 


At present, the Restrictive Trade Practices Commission is examining the 
impact of Bell's vertically integrated structure on the degree of competition in 
-he telecommunications manufacturing sector. 


Depending on the perceived harm or benefits caused by vertical 
integration, there are a number of options available: 


(1) Complete divestiture of manufacturing and research firms from the service 
company. 


(2) Restricting the manufacturing arm to the production of only certain types of 
equipment. 


(3) Maintaining vertical integration but introduce mechanisms that open up the 
service company to competitive suppliers. 


(4) Maintaining vertical integration but introduce mechanisms that ensure the 
carriers must procure more of its products from independent firms. 


(5) Maintaining vertical integration but consider more of the operacing 


company's services competitive, thereby, allowing more third party provision 
of services, e.g. liberalized terminal attachment. 


The Working Group was generally of the belief that vertical integration 
has been a positive factor in the development of a Canadian world scale 
manufacturer. However, it felt that insufficient evidence was available to take 
a definitive position on this issue. Nonetheless, all members recognized that 
without appropriate industrial policies, eliminating vertical integration might 
benefit primarily foreign rather than domestic communications equipment 


manufacturers and might impair Canada's technological sovereignty. The Group 
agrees that policies must be adopted which encourage the development of small, 


innovative manufacturers, but which also promote Canada's technological 
capability in this area. 


D. Earth Station Licensing 


In the present circumstances, earth station licensing refers to the 
question of whether ownership of earth receiving and transmitting stations by 
Telesat and the telecommunications carriers will have greater or lesser 
industrial benefits than ownership of earth stations by other parties as well. 


It is generally agreed that the demand for earth stations is a function 
of satellite utilization and that utilization is governed by the regulator's 
decisions as to who has access to satellite channels and the services provided 


on these channels. Opponents of greater private ownership see the equipment 
demand to be little affected by ownership policy while proponents of greater 
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private ownership suggest it would improve customer service and significantly 
broaden the market for earth station manufacturing and satellite utilization. 


When Telesac began operating its satellite system, all earth stations ‘« 
were owned by the Corporation. Telesat was directed py its Act to promote the 
development of Canadian manufacturers and in general, it has done so. In recent 
years, the rules governing earth station licensing were amended to permit common 
carriers, broadcasters, grovincial educational authorities and cable operators 
to own their own television receiving station at any satellite frequency and for 
common carriers to own 12/14 GHz transmit/receive stations. This inevitably 
dilutes the impact of Telesat on the development of Canadian manufacturing, so € 
far as earth stations are concerned. 


After the February 1979 announcement of a liberalized policy and with 
the expectation that new Canadian satellite services would be introduced 
shortly, there was a considerable increase in the li¢ensing ectivityetor earth 
Stations. Since that time, 105 radio licences for TVRO's have been issued and 
an additional 80 licenses have been applied for. Sales of Canadian-made TVRO's 
have increased, assisted by a bulk order of 50 stations from one supplier. With 
the absence of new attractive services on Canadian satellites, however, this 
market has dwindled and further stimulation will depend primarily on enhanced 
Satellite services and the low cost, user~owned station. 


The increased availability of TV programming off U.S. satellites 
created a demand for TVRO's, although this demand is tempered by the existence 
of unresolved questions respecting the legality of the reception of these 
foreign signals. This demand was first served with imported U.S. equipment, but 
Canadian manufacturers have moved in to avoid losing the entire market to 


importers. € 


In a News Release dated 24 November 1980, the Minister of 
Communications announced a simplification of the TVRO licensing procedures and 
liberalization of certain aspects of licensing policy, which should provide a 
boost for the equipment market. TVRO licences will now be easier and faster to 
obtain if frequency coordination is not required; licensing will be extended to 
provincial educational agencies and authorities; and the teception o£ radio 
program signals transmitted over the same satellite channel as the television 
signal will be permitted. It was also announced thac review or licensing policy 
would continue in order to determine whether licensing should be extended to 
certain categories of applicants not now eligible, and eliminated for stations 
mot requiring frequency coordination. 


Extension of television services on Canadian satellites would appear to 
be necessary for an increase in the Canadian market for TVRO earth stations. An 
expansion of past initiatives with respect to equipment procurement should also 
be undertaken. For example, Ministers could set up some mechanism to coordinate 
field trials of new satellite services so that limited manufacturing resources 
are conserved and the potential fragmentation of industry avoided. The neans 
should be provided to ensure that Canadian manufacturers are included in the € 


olanning phase of new satellite services. Broadcasters, cable undertakings, 
provincial educational agencies and the telecommunication carriers should be 
encouraged to consider Canadian sourcing in their earth station procurements. 


€ 


The Working Group remains divided on the benefits of further liberalization or 
earth station ownership. 


E. Extension ot Services 


eee — ——— 


Extension of services refers to policies which require the common 
carriers to up=grade telecommunications, primarily telephone service, in rural 


and remote communities. 


In addition to the social benefits of reducing isolation and increasing 
the total utility of the telecommunications network for all users, up-grading 
whe rural service throughout Canada to the urban standard would require 
substantial increased investment of at least S$i.5 billion. 


The issue, in relation to industrial impacts of communications 
policies, is whether this type of investment will create the appropriate 
Stimulus for new and innovative world scale products by Canadian manufacturers. 


There are two broad means of extending services: technological 
innovation and cross-subsidy. To the extent that innovation does not result in 


a world market for the products developed or if the cost of installing new 
facilities is in excess of revenues generated from them, resources shifted to 
address the extension of service may bid away resources from sectors that could 
yield a higher return and greater industrial benefits. However, if innovation 
does succeed, there is a growing world market for rural communications equipment 
which could be tapped. 


The Working Group recognizes that all governments favour improving 
service to rural and remote communities. There appear to be some approaches 
available for financing the extension of services: rate cross~subsidies, higher 
rural rates, adjustments to telephone company rate bases to treat investment in 
rural and remote areas in a preferred manner, and government subsidies for rural 
rates. These, along with possible additional policy measures to stimulate 
innovation such as government support for R&D, field trials and experimental 
STODGASaS,, May Very. well be desirable to respond to the challenge to serve the 
people in these areas efficiently using new products and technologies. In 
addition, such measures could lead to commercial opportunities in similar 
markets throughout the world. , 
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[II New Services 
A. Background 


Technological developments, especially the marriage of computer and 
relecommunications technologies, have créated a large potential for new services 
to business establishments and homes. The rapid growth of such services would, 
in turn, create major new opportunities for the suppliers of communications 
equipment and software. This section of the report provides an imitate i 
assessment of the potential industrial opportunities opened up in Canada by new 
communications services. It also attempts to highlight industrial 
considerations which should be taken into account in the formulation of 
communications policies regarding these new services. 


Although it is not xmown exactly which services will eventually develop 


and prove viable over the next decade, for analytical purposes (for .chus 
document only) it is convenient to classify them broadly as programming services 5 
and non-programming services. 


There are three major technological trends underlying the development 
of new communications services. They are: 


Ge Convergence and iategration of telecommunications and computing 
Cecanoiogies; g 
ett >) Major enhancements in the delivery capacity of communications 
networks; 
(ERED) Improvements in information storage and retrieval technology. 


The technological factors responsible for these trends are described 
briefly below. 


The microelectronics revolution and very large scale integration (VLSI) 
have produced a drastic reduction in the price per integrated circuit over the 
last decade, and this trend is continuing. Ome result is the development of low 
cost, microprocessor controlled, intelligent terminals possessing both local 
processing capabilities and sophisticated communications capabilities; another 
result is the improved price-performance of computers in general. Concurrently, 
enormous advances have occurred in satellite transmission technology, fibre 
optics and signal processing techniques; these developments have greatly 
increased the intelligence, capacity and reach of the telecommunications network 
and established a continuing trend towards increased price-performance in 
delivery capacity. Major advances have also occurred in the area of new 
electronic information storage and retrieval devices such as videodiscs; it is 
expected that the cost of storing and retrieving information will continue to 
fall over the next ten vears. 


While the development of new services is unlikely to be constrained by 
cechnological limitations, it should be noted that technology is a necessary, 
dut not sufficient condition for growth. Economic feasibility and market demand 
are factors which are at least as important in the creation of viable new 
services. Institutional barriers, the policy and regulatory environment and 
aressures exerted by developments abroad are other major factors which could 
“winder or spur the growth of otherwise viable services. The Working Group 
recognizes chat communications policies have an important role to olay in the 
development and rapid growth of these services, primarily by improving the 
tegulatory and service environment. 


Communications policies can influence the industrial benefits by 
affecting the role of the service providers, i.e. by determining who is allowed 
Co provide what service under what set of conditions. Thus, new entry, 
compecition between the telecommunications carriers and the cable TY companies 
in the provision of specific services and the pricing of tariffed services are € 
Matters which would be directly affected by communications policies and 
regulatory practices. 


They can also directly influence the software content of programming 
services through content regulation rules and practices. On the other hand, the 
impact of communications policies on equipment manufacturing and applications 
software will, in most cases, be indirect. 


In the two following sections we have attempted to provide an analysis 
of the potential industrial benefits that can be expected to flow from the 
growth of those programming and non-programming services which, we feel, are 
likely to have signiZicant industrial impacts for Canadian manufacturers of 
communications equipment and software. The analytical method adopted is as 
follows. Each of the two broad groups of services is analyzed separately. The 
analysis deals with definition and key characteristics ot the service group, 
potential industrial opportunities, factors affecting the economic development 
of services, and industrial considerations in the formulation of communications 
policy. 


Much of the analysis is necessarily tentative or even speculative in 
nature. This is due to the lack of hard information regarding the industrial 
implications of particular services, uncertainties surrounding the rate of 
growth of these services and, lastly, the time constraints under which this 
analysis was performed. The Working Group recognizes that new services could 
present major industrial opportunities for both hardware and software 
development by Canadian firms. The Working Group further recognizes that this 
report has barely managed to scratch the surface in this area and further 
analysis may be justified. It is clear that non-industrial considerations, 
including national sovereignty and cultural ones, could be dominant in certain 
cases.e The Working Group considers that, given the tentative nature of our 
analyses and because of these other considerations, it would be unwise to make 
specific policy recommendations at this early stage. 


Be. New Programming Services 


The following section contains a brief analysis of those new 
programming services which the Working Group believes present significant 
industrial opportunities for domestic program producers and communications 
equipment manufacturers. In this summary, consideration is Limited co pay 
television, specialized programming services (particularly children's, 
multilingual and performing arts) and videorecording by means of disc and 
Sette. These services were selected from the universe of potential new 
gramming services on the basis of four criteria: 


(i) there appears to be a significant latent demand for these 
services; 


Giip it appears to be both technologically and economically feasible 
to provide these services on a wide scale during this decade; 


(iii) Canada stands to derive significant industrial benefits from 
their, introduction; 


(iv) communications policies are likely to have a major impact on the 
development of the service and/or the industrial benefits which 
can be derived for Canada. 


As pointed out in the introduction above, the growth of these new 
services is made possible by advances in communications technology which are 
changing the economics of broadcasting. The integration of communications 
networks via satellite technology enhances the potential markets for individual 
program providers, implying a correspondingly greater revenue generation 
@apability. — Thelcenetration of cosaxial canple, and, inthe future wtibremoptics 
are allowing an increase in the number of services delivered to audiences; this 
increases competition between services for audience, results in more viewer 
choice and enlarges the demand for content. Developments in interactive 
technology and in video recording provide more scope for “a la carte” services 
tailored to the individual's demand for programming. Interactive capability and 
scrambling/descrambling techniques also make it possible to finance new services 
largely on a user pay basis, converting what was in the past a public good to a 
private commodity which can be sold to individual consumers. 


There are also underlying trends in society and in the field of 
marketing communications which are providing an impetus to the development of 
these new services. Growing differences in the lifestyles of individuals are 
rendering the concept of a homogeneous audience less valid than in the past. 
Advertisers now wish to reach specific segments of the population - witness the 
proliferation of specialized magazines. Other underlying trends include rising 
income (based in large part on the two-income family), increased leisure time, 
and higher transportation costs, which together may lead to increased consumer 
demand for entertainment and information programming which caters to their 
particular interests. 


l. Definition and Key Characteristics 


New programming services differ from traditional broadcasting services 
in a number of respects. The key characteristics which serve to distinguish the 
new services may be described under (i) type of content, (ii) method of 
transmission and delivery, and (iii) method of financing. These attributes do 
not pertain equally to all the new programming services, as we shall examine 
below. dowever, they do serve as useful means by wnicn to characterize new 
programming services. 


Content 


In the case of pay~television, the content is typically mass~appeal 
entertainment programs (mainly feature films) and special events. Specialized 
or vertical programming services cater to specific target audiences with 
specific entertainment and information interests. Examples are children's 
programming, multilingual and ethnic programming, performing arts, CBC-2 and 
Télé-2, educational programming, all-news, all-sports, religious orogramming and 
coverage of the House of Commons proceedings. In each case, programming is 
produced and packaged for minority or target audiences in full realization ‘that 
it may not appeal to the mass audiences traditionally delivered to advertisers 
by the networks. Video recording, while not a communications service per se, 


appears to cater to three major markets. The mass consumer market entails 
primarily the mass distribution of entertainment programming such as feature 
?ilms and “video records”, children's, information and self-improvement 
srograms. These devices can also be used as audio/visual training devices thus 
opening up a training and education market. aA third market is the data storage 
and retrieval market, which is examined below in Section C "Non Programming 
Services”. 


(ii) Method of Transmission and Delivery 


In general, the new services are not likely to be distributed primarily 
‘5 Canada as oversthe-air VHF and UHF signals for direct reception by audiences. 
More likely methods are new broadband distribution systems using satellites, 
fibre optics or high capacity microwave to local head-ends, with the signals 
then delivered to individual households by comaxial cable, and later fibre 
optics or low-power rebroadcasting transmitters. Completely closed-circuit 
systems, which fall outside the realm of the Broadcasting Act, are another 
nossibility. In the future, direct satellite broadcasting to roof-top home 
antennas presents another option. 


(iii) Method of Financing 


Traditionally, broadcasting services have been supported by advertisers 


wishing to reach mass audiences and by public subsidies (CBC and provincial 
educational broadcasting). With new services, a wider variety of financing 


methods appear likely. 


A key characteristic defining pay television, as the name of the 
service implies, is that it is primarily financed chrougn direct subscriber 
oayments rather than advertising or public funds, although a combination of 
rhese revenue sources is conceivable. The signal is typically scrambled, at 
least at the last stage of delivery to viewers, to prevent reception by 
non=payers. There are various billing methods possible, including flat rate, 
tiered and usage sensitive pricing. 


With respect to specialized services, the possible financing methods 
include payment by exhibitors (e.g. as part of an overmall cable package), 
direct payment by subscribers for optional services (e-g- “tiering”), voluntary 
contributions, corporate sponsorship, cross~subsidization from other services 
such as Pav TV as well as public subsidy and advertising. Advertisers see these 
ervices as economical means of reaching specific target audiences. Export 
ales and cross—-media tie-ins (e.g. “Sesame Street” type books, toys, etc.) 
ould provide additional revenue to support these services. 


As in the case of phonograph records, it is likely that the cost of 
ore-recorded videodiscs and cassettes would be borne predominantly by the 
consumer. Options appear to be limited to sale vs rental of pre-recorded 
material. 


PRE LOLen tad enous ere ae mODDOm EME es 


From the characteristics described in the previous section, it will be 
seen that the growth of new programming services entails a demand for new types 


of program content, as well as secondary use of existing material. They will 

also increase the market for communications hardware (both transmission and 

reception equipment). In this section, we attempt to only broadly delineate the € 
major areas of opportunity. The extent to which these are likely to be supplied 

by Canadian industry is deferred to our discussion below of “Industrial 
Considerations”. 


Pay TV involves a secondary market for feature films produced initialy 
for theatrical distribution, and a primary market for first-run televised 
feature films, special event video productions and other kinds of novel, 
electronic cultural reproductions. Im the U.S., it is estimated that $40 
million is being spent in 1980 to produce original programming for Pavey, 
videodiscs and videocassettes. On the hardware side, Pay TY opens up a new 
market for signal reception, scrambling and descrambling, and billing equipment. 
The infrastructure for a sophisticated pay television system could also be used 
for other interactive services to the home, and thereby provide a positive 
stimulus to their development. The introduction of such services would require 
considerable capital investment. 


om 


The growing capacity of the broadcasting system to satisfy specialized 
audience demands also presents new opportunities for the domestic program 
production sector. Canada is developing a capability to produce high-quality 
children's programming, educational programs, and multilingual services. Export 
prospects for these types of programs appear particularly bright as new services 
proliferate in the U.S. To cite some recent examples, programming from 
Toronto's multilingual station CFMT is to be distributed in the U.S. by 


satellite, with revenues from these sales expected to reach $1.5 - $2 million in 
the first year. TV Ontario claims to be already the largest supplier of q 


instructional television in the U.S, with its 'Readalong' series alone reaching 
an audience of 10 million children. Global is producing a weekly news program 
for distribution by a U.S. superstation, and the U.S. Entertainment and Sports 
Programming Network has signed an agreement to carry CFL football games. 


On the hardware side, new specialized services should provide a 
significant impetus to the demand for satellite terminal equipment if these 
services are introduced as part of a satellite package. They could also 
increase the demand for converters, and, in the longer run, lead to an upgrading 
of cable facilities to allow greater channel capacity. 


Video players could present opportunities for the production and export 
of Canadian-made programs. In the mass~entertainment market, the sound 
recording industry could be a major beneficiary, if it adapts to the new 
technology. The trend toward more diverse programming offers some opportunities 
for independent producers and the secondary use of existing content could be an 
important market to the CBC and NFB. In the training field, there are a large 
number of smaller film producers and audio/visual houses in Canada whose major 
work is in the promotional and industrial film/tape areas who could enter this 
new market. 

; € 

In hardware, the growing international competition among manufacturers 
of videodisc equipment and VCRs would seem to leave little room for Canadian 
Manufacturers. However, there may be opportunities in mastering and replication 


€ 
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of discs and pre-recorded cassettes. At least one American producer of 
pre-recorded cassettes produces in Canada most of its titles for the Canadian 
market. 


3. Factors Affecting the Economic Development of New Services 


The development of economically viable new programming services is a 
necessary condition for the creation of industrial benefits (at least in the 
domestic market). However, it is by no means a sufficient eondition. Just as 
in the case of conventional broadcasting, without the creation of appropriate 
policies the services could develop but without commensurate benefits accruing 
to Canadian industry. In this section, we examine briefly some of the main 
factors which could affect the development of new services. In the next we will 
attempt to assess how communications policies and regulations can ensure 
industrial benefits from this development. 


The viability of such services depends on their revenue-generating 
capability in comparison with the costs of providing them. Revenues will depend 
on the level and method of financing. In the case of those services supported 
either directly (e.g. subscriptions) or indirectly (e-g. advertising, 
exhibitor-~supported) by the audience, the size of the potential audience, the 
proportion of the audience reached through the delivery mechanism, marketing 
strategy for the service, regulatory provisions regarding price and advertising 
will be crucial determinants of revenue. Demand will also be affected ty the 
price and availability of substitutes for the service, such as in-home 
stand-alone devices. Reception of competing foreign services could affect the 
new Canadian programming services; unless Canadian services are of such a 

ity as to attract audiences, they will not ibe able to withstand foreign 
competition for audiences. 


There appears to be a latent demand for both pay-TV and specialized 
services in Canada. Although all forecasts of market demand for payaiviare 
necessarily speculative at this point in time, a study conducted for DOC 
"suesstimates” that the Canadian market for a national pay-IV service priced at 
$10 per month could be one million subscribers ten years afters iat cian 
introduction. On April 21, 1981, the CRIC announced that it was prepared Co 
receive applications for licences to carry on broadcasting undertakings which 
will provide pay television services in Canada. If the U.S. ds! any example, 
there would also appear to be a market for specialized services. for example, 
at the oresent time about thirty different specialized drogramming services are 
carried by U.S. domestic satellites. However, given the small size of tne 
Canadian market, Canada may not be able to support the variety of services 
offered in the U.S. In addition, it should be kept in mind that a number of the 


U.S. services do not expect to become profitable for a few years. 


Major factors which would affect the cost of services include the 
institutional arrangements (e.g. monopoly vs competition), the delivery method 
chosen, the reach of the services, content requirements (Canadian mySmcOcea ane 
originals vs reruns), marketing costs and Dilling costs. 


The economic development of video players and the attendant content 
will depend on a wide range of factors. At present, the proliferation of 
different, incompatible systems may be hampering consumer demand. The price and | 
availability of hardware and attractive content, including distribution methods € 
(e.g. sale or rental) will also influence demand. In the entertainment market, 
in particular, the sale of video players and content will depend on the 
cross~elasticity of demand between this service and substitutes such as regular 
oroadcasting services, specialized programming services, pay-TV and movie 
theatres. 
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4. Industrial Considerations in the Formulation of Communications ROLLCy ry 


The factors arfecting the over-all economic developmenc or anew 
Programming services in Canada and the potential benefits to the program 
production and communications equipment industries have been discussed briefly. 
with this basis we can now consider industrial development issues which can be 
affected directly or indirectly through the formulation of communications 
policies. 


e The following issues seem to be most significant in terms of potential 
industrial impact: 


- licensing of new services 
- Canadian content requirements 
- methods of financing new services 


- stimulative measures for Canadian productions 
- hardware development issues 


ey: Licensing of New Services a 
Se eg 


The Working Group believes that new programming services such as Pay~TV 
and specialized channels could be a significant stimulus for the production of 
additional Canadian programming as well as providing additional markets for 
existing programs. Therefore, the licensing of such domestic services should be 
given a high priority. It may also be desirable to introduce access provisions 
in order to extend the right of access to delivery systems to all potentia 
program providers. The Working Group recognizes that such services might result 
in audience fragmentation for existing broadcasters. However, as long as the 
new services are not enjoying any unfair competitive advantage, the market 
should decide the relative share attained by various services. 


To improve the prospects of viable domestic services, the Working 
Group believes that the predominance of Canadian programming services in Canada 


must be ensured as far as possible. From a purely industrial point of view, the 
following approaches could be considered: 


1. mot authorize the reception of any foreign Pay-TV or specialized 
services; to. thevextent thismis sossipie. 


<-- work out arrangements for reciprocal reception of certain services @ 
between Canada and other countries. 
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3. licence new Canadian programming services including Pay TV, 
superstations, and specialized programming services, both public 
and- private. 


4. allow repackaging of signals, including foreign signals. 


5. introduce access provisions as a part of licensing conditions in 
order to extend the right of access to program providers who are 
mot part of the broadcasting system. 


As export sales of programming could present significant industrial 
benefits by increasing the revenues accruing to Canadian production, from an 
industrial development viewpoint it would seem advisable to concentrate on 
developing new specialized services which would appeal to international markets. 
As we noted under ‘Potential Industrial Benefits’, Canada appears to have 
particular strengths in the fields of children's programming and mutilingual 
programming. In addition, performing arts programs could be expected to appeal 
to international audiences and therefore have significant potential for export 
sales. It will be important to identify and promote productions which are both 
internationally competitive and attractive domestically. 


Cit) Canadian Content Requirements 


As with conventional broadcasting services, the economics of TV 
production for new programming services are bound to mitigate against 
Canadian-made programs- Foreign imports are relatively inexpensive and attract 
larger audiences. Licensing of new services is not sufficient to ensure 
increased program production. Adequate Canadian content requirements must be 
applied to new programming services if there are to be real industrial benefits 
for the program production sector. Another related issue concerns the 
proportion of reruns vs original programming carried by these services. To the 
extent that the content of new services consists of programs produced for 
another primary market, the direct industrial benefits to the program production 
sector will be lessened. The role of independent producers in supplying a 
significant portion of the content for new services could also be addressed 
chrough content regulations. 


Canadian content requirements for pay-TV services must be designed so 
as to provide an adequate opportunity to stimulate Canadian production but not 
to jeopardize the service's chance of success. The CRIC Committee on Extension 
of Service has recommended that Canadian content requirements for the service 
could be increased over time, responding to the growing capacity of the Canadian 
program production industry. Pay-fV can also benefit Canadian program 
production if revenues generated by the service are used to finance production 
of programs for exhibition on conventional or other new broadcast services. 


General options for alternative Canadian content requirements were 
Dresented under ‘Broadcast and Cable’, and therefore we do repeat them here. 
However, the Working Group wishes to note that because of the different nature 
of these services, both in terms of type of content and method of financing, it 
may be desirable to have different types and levels of content regulation for 
different services. 
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The emergence of a wide variety of attractive new services may oe P 
expected to increase the ver capita expenditure on the communications service € 
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sector. Over time there may also be a shift in demand from certain more © 
traditional services to new services which would result in an evolution of the 


services that are economically viable. 
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In the case of pay television and stand-alone video players, user pay 
will be the major source of revenue.» The method of payment is expected to 


affect the effective demand for programming and therefore tne totai revenues 4 
generated. Advertising on pay-TV service could help to increase demand if it 
resuseS in LOWEr Mcraraes *cey consamersae OAlU. Simetudv indicatessthat consumers 


appear to be willing to accept commercials at the beginning and end of programs 
if this lowers the cost of the service to them. However, while advertising on 
Pav-TV services might increase the demand fo them, it could also mean a 
diversion of advertising revenues from conventional broadcasters. 


Revenue sources will also have an important effect on the industrial 
benefits which may accrue from the early introduction of new specialized 
programming services. Exhibitor funding, direct subscriber payments, voluntary 
contributions, sponsored programs, advertising revenues, public funding and 
other options which may emerge should all be investigated as potential, 
complementary sources of revenue. Advertising on specialized services which are 
not designed to appeal to mass audiences may be attractive for advertisers who 
wish to reach target audiences and for whom the price of airtime on mass 
audience services is prohibitively high. 


iw) Stimulative Measures for Canadian Productions ¢ 
NS 


The general range of stimulative incentives discussed under the 
“Broadcast and Cable Sector” would also need to be applied to new programming 
services. Indeed, in the area of program production for in-home video players, 
stimulative measures are the only tools available to encourage a Canadian 
presence in Chese markets. sorgexample, it would clearly be impossible to 
2 r a 
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of these products. 


Marketing and distribution support mechanisms deserve special attention 
in chat a major weakness of the Canadian production sector i ] 3 
> : 1 i 1 e 
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huge North American anglophone market and the francophone markets overseas, 
domestic opportunities could be magnified and consolidated. The small size of 
the domestic market as a base for supporting indigenous program production 
implies that vastly improved access to foreign markets is requred to sustain 


world class production in Canada, even with other forms of domestic support. 
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Supply~side incentives, such as the capital cost allowance on video 
Droduction investments and Canadian Film Development Corporation loans and 
grants~in-aid to producers constitute potentially effective instruments to e 
Promote attractive domestic program production. Pay-IV programming production 
in Canada wili likely remain a relatively high risk venture for investors during 
much of this decade. It could therefore benefit substantially from an ex panded 
application of cinematic and video incentives. Production of specialized 
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televised programming should also be considered within a broad framework of 
industrial investment incentives. 


(v) Yardware Development Issues 


As noted earlier, new programming services will increase the demand for 
certain type of communications hardware, notably, broadband transmission 
equipmenc, satellite terminal equipment, scramblers, descramblers, and 

ransactional devices, as well as potential upgrading of channel capacity to 
deliver the new services. Earth station licensing policies, and the hardware 
procurement policies of distributors and exhibitors of new programming services 
could therefore have major impacts on the industrial benefits accruing to 
domestic equipment manufacturers. Communications policies and regulatory 
practices should be formulated to ensure that additional requirements for 
transmission and terminal hardware equipment are procured from Canadian 
manufacturers, to the maximum extent possible. 


The potential industrial impacts of video recorders and players are not 


yet clear since the process of marketing the new technologies and the subsequent 
diffusion of pre-recorded and in home recorded video programming is only now 
beginning. The industrial implications will depend, to some considerable 
degree, on their degree of competition with existing and emerging broadcast 
programming. At stake is the possible siphoning of consumer revenues to in-home 
pre-recorded programs and devices from communications services. This could 
reduce the funding base available for broadcast services. The federal 
govermment has identified a need for further study to assess the impacts of 
these developments to identify potential opportunities for Canadian industry. 


The study is expected to be completed in the latter part of "198T. 


C. New Non-Programming Services 


This section contains a brief analysis of those new non-programming 
services which, in the opinion of the Working Group, could present significant 
industrial opportunities for Canadian communications suppliers. It goes without 
saying, however, that the potential industrial benefits will not occur unless 
these offerings develop into economically viabie, high volume services. 3ecause 
of the higher probability of demand for business services, it can be argued chat 
they will grow more rapidly and thus predominate in the area of new 
naon=orogramming services over the next decade. 
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1, Definition and Key Characteristics 


For the purpose of this report, new non-programming services have been 
classified into four categories: message oriented, transaction oriented, 
information storage/retrieval-and monitoring services. The first category 
ineludes Electronic Mail and Message Systems (EMMS), Store/Forward Voice 
Services, Teleconferencing and Videoconferencing. The second category includes 
Zlectronic Funds Transfer Systems (EFTS), Point of Sale (POS) Services and 
Teleshopping. The third category is based on the use of widely accessible, 
computerized online databases and includes Videotex Services as well as 
specialized search/retrieval services. Monitoring services include security 


systems like remote fire and burglar alarms, energy control systems and services 
to record meter readings for electric, gas and water utilities. 


These services will generally consist of one or more of the following 
components: 


ie) A communications function between two or more end users, or between 
an end user and a central computer; 


a5) Terminals, usually intelligent, which provide input/output, 
communications and, often, some local processing capabilities; 


i) A data processing function, requiring a central computer and 
appropriate applications software; 


iv) Online databases 


Although communications is an essential part of the service and the 
carriage role is always present, the communications component may, or may not be 
a major one, depending upon the type of the service. With the possible 
exception of Voice Store/Forward Services and teleconferencing, the 
communications requirement will be of the non-voice or data type. 


The message-oriented category consists of services which either exist 
currently, or represent a natural extension of existing services. They are 
primarily directed towards business establishments, although conference calling 
from residences is possible now and EMMS may be extended to homes by 1990. 

These services require terminal-to-terminal communication between terminals 
connected to a public or private switched network, but external data processing 
is not required. For such services the customer is also the information 
producer and information provider. Video conferencing, especially in colour, is 
the only service in this category which requires a broadband transmission 
Capacity atwenis cima. 


Many of the transaction oriented services also exist currently, at 
east in embryonic form. They are also considered to be primarily business 
services, although Teleshopping can be done from the home and some forms of EFTS 
aay de extended to the home by 1990. These services require) ite ract ious wi th 
the overall payments system. Communication is between terminals and central 
computers. The use of computerized data bases and external data processing at a 
sentra location forms an integral oart of these services; these components may 
Se provided by a single information producer/provider, or by different entities. 
Broadband transmission Capacity is not required. 


Information storage/retrieval services based on the use of online 
databases also exist currently and are growing rapidly. Such services could be 
accessed from business offices, libraries, community centres and homes. 
Communication is between a user terminal and a central computer. Massive 
computerized databases and sophisticated search/retrieval software is required 
CO support such services, but traditional data processing does not form an 
integral part; if additional computing is performed on the retrieved daitax. sist 
may be thought of as a logically separate activity. Here the informacion 
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producers, who generate the content of the databases, are usually difference from 
the information provider, who organizes the databases, provides the computing 
resources and the search/retrieval software used by the customer. Depending 
upon the nature of the service provided, a broadband transmission capacity may, 
or may not be required. Videotex, such as the Telidon system, could become a 
major vehicle for delivering such services. 


Monitoring services are applicable to both residential and business 
premises. Specialized sensors must be installed and connected to alarm systems 
or utility meters; these sensors transmit signals via 4 telecommunications 
network, either telephone or cable, to a central computer where they can be 
stored and processed for further action. For a security system, continuous 
monitoring combined with immediate response is required in the case of an alarn. 
Further storage of the signal may not be required for alarm systems DUGe LS 
required for billing systems. Only one way communication is required, except in 
the case of energy control systems and the information processing requirements 
are fairly minimal. No broadband transmission capacity is required. These 
systems do not require terminals at which a user prepares and enters his input, 
as well as receives some output. 


Since none of these new non-programming services fits into the “basic” 
category of voice public switched telephone service, it can be expected that 
they will be financed on a user~pay basis, and that no cross~subsidies will be 
allowed between them and “basic” services provided on a monopoly basis. 


2. Potential Industrial Opportunities 


From the characteristics described in the previous section, it will be 
seen that the growth of message-oriented, transaction-oriented and information 
storage/retrieval services would be accompanied by a demand for a variety or 
sophisticated terminals, as well as increased transmission and switching 
requirements for data communications. Monitoring services would require the 
development of a variety of electronic sensors and related hardware. . On the 
software or “content” side, the growth of transactions-oriented and information 
storage/retrieval services would present major opportunities for the development 
of applications software and online databases. 


Canadian suppliers, especially the telecommunications carriers, are 
well placed to meet the additional demand for data communications. This can be 
done either through the use of existing digital public data networks like 
Dataroute and Infodat, packet-switched data networks like Datapac and 
Infoswitch, or by leasing transmission facilities to users who would then set up 
their own private switched networks. Depending on future institutional 
arrangements in different parts of Canada, the cable infrastructure may play a 
role at the local level in the distribution of data and provision of monitoring 
services. As far as the existing telecommunications carriers are concerned, the 
effect of new services on hardware requirements for network transmission and 
switching will be incremental. Although high-volume new services like EMMS and 
EFTS could require large private networks which are functionally separate from 
public networks, in practice the two sets of facilities would be physicaliy 
integrated into the same network plant. The plant could ultimately be upgraded 
to a broadband digital switched network, with fibre optic links for the local 
loops as well as inter-office trunks. Such a telecommunications network of the 


future would have the capacity to carry almost all conceivable video, data and 
voice signals. Upgrading of the carrier networks may be expected to translate 
into increased orders for Canadian suppliers of switching and transmission 
hardware, since carrier procurement has traditionally favoured domestic 
suppliers, except in the case of certain specialized equipment. -fajor upgrading 
of the Cable TV networks would also be required if these companies wish to 
progress from one-way broadcast services to two-way interactive services. 


A major industrial impact of the rapid growth of new non-programming 
services would be the market created for terminals, especially intelligent ones. 
This would include Telex/TWX message terminals and their intelligent 0 
replacements; communicating word processors, which would form the terminal 
component of public EMMS services like Infotex (CNC?) and ENVOY 10 Chea Saeco 
their private equivalents; microcomputers and data terminals; facsimile 
terminals; intelligent photocopiers with communications capabilities; automated 
teller machines (ATMs); and a variety of terminals for POS services, including 
electronic cash registers with communications capabilities and credit card 
authorization terminals. During the period 1985-90, one could also expect a 
gradual introduction of inrelligent, multifunctional terminals to replace 
equipment capable of only a single function, in those applications where this is 
economically advantageous or justified. 


Canadian manufacturers are not well placed to compete against the giant 
U.S., Japanese and European manufacturers except in special cases such as the 
Yutran terminal produced by the Computer Communications Group of TCTS, certain 
types of word processing equipment produced by companies like AES, Alphatext and 
“M{com, and the Telidon terminals produced by a number of Canadian companies. 
Terminals for new services would, in the overwhelming majority of cases, be user 
owned and selected on the basis of price-performance; carrier supplv combined € 
with maintenance is, however, a possibility for certain types of equipment. The 
telecommunications carriers currently provide the network interface, consisting 
of a modem, multiplexor or signalling device. It is argued that a separate 
network interface places an undesirable restraint on the design of an 
intelligent terminal, given the power of microelectronic technology, and fully 
integrated terminals connecting directly with the network will probably become 
Sit) jglovems We UGS Tepsiaigrel SS Glial eimis) clave Smiastealc 


The use orf videodiscs for data storage and retrieval in conjunction 
with non-programming services has been mentioned earlier. Electronic filing and 
mass storage or information will be a key requirement in the “Office-or the 
Sucures and videodiscs may well provides (nisrunction once, read/write casability 
has been perfected. It is significant that the strongest industry groupings 
working in the area of videodisc development are large multinational consortia. 
The possibility of domestic Canadian hardware manufacturers competing ‘in this 
league would appear to be slim indeed, except through Canadian subsidiaries of 
these multinationals developing a limited manufacturing capability to serve the 


domestic market. 
Services aa 


Since industrial opportunities are based upon the development of 
economically viable, high volume services, the factors affect 


3. Factors Affecting the Economic Development of New Non-?rogrammin 


ing the economic 
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development of new services become very important. Demand considerations are 
obviously a major factor influencing economic viability. The demand for a 
oarticular service will depend upon the service offering, the price charged, the 
orice and availability of substitutes for that service, and complementarity of 
rhe service with other widely used services. Thus an increase in rates and 
decrease in reliability of conventional firsc class postal mail provides an 
incentive for the growth of Electronic Mail and Message Systems; the increasing 
cost of 2rocessing paper based transactions has spurred the major banks to 
develop Electronic Funds Transfer Systems; increasing transportation costs may 
laad to a more widespread use of Teleshopping, Teleconferencing and 
Videoconferencing. It should be recognized that the demand pattern for business 
services is likely to be quite different from that for home services. The cost 
of business services is a part, usually smail, of the total production cost of 4 
product or service, and can be passed on to the consumer. The adoption of a new 
business service can therefore be justified if it can perform an existing 
function at a lower cost, perform new functions or increase productivity. 
Therefore, to the extent that new services increase the productivity of Canadian 
firms, it follows that there also are benefits for the Canadian public. Similar 
arguments cannot be made, however, in the case of home services; in this case 
perceived benefits to the consumer are mich more difficult to measure than 
direct costs. 


The costs of providing these services will depend upon the 
institutional arrangements which are permitted and the delivery mechanisms which 
are set up- Communications policies and regulatory practices will assume a 
central importance in this respect; they will directly or indirectly affect the 
orice and availability of new telecommunications services. New carrier entry, 
the provision of enhanced services by existing carriers, and the role of cable 
companies in providing non-programming services, would all be derermined bv such 
policies and practices. 


New services customized for and offered via special purpose 
celecommunications networks may impose costs in terms of incompacibility with 
other networks and possible duplication of facilities. On the other hand, 
services limited to a specific closed user group may be provided more 

ficiently via a customized privace network. Depending upon eNeeEy DE LOE 
service, a tradeoff may be required between efficiency of delivery and 
compatibility. 


Incompatibility problems also arise with regard to new terminal devices 
uch as videotex terminals and video players. Compatipility coulu 3e imposed 
ia technical standards. However, in a rapidly changing environment, premature 
standardization might hamper innovation and result in adoption of an inferior 
technology. 


There are also a number of external pressures and constraints. The 
celecommunications carriers and other potential providers of EMMS have expressed 
concern about the sotential role of the Post Office in this area. Canada Post, 
in conjunction with CNCP Telecommunications, already provides the Telepost 
service and has ambitious plans in the electronic mail area, which aay be 
crucial to its long-term financial viabilty. Under Bill C-42, recently tabled 
in Parliament, the proposed Canada Post Corporation would have the sole and 
exclusive privilege of collecting, conveying and delivering "letters within 


Canada, and also of prescribing what is a letter. In response to representa 
tions made by the telecommunications carriers and others before two 
Parliamentary Committees, the Minister responsible has proposed changes in the 
Bill which would prevent Canada Post from acquiring a monopoly over electronic 
mail in Canada and the Committee responsible for clause by clause analysis of 
the entire Bill has recommended such changes. However, it still may be 
necessary to clarify the role of the Canada Post Corporation in relation to the 
telecommunications carriers, so as to permit fair competition by existing or 
potential service providers. In the U.S., Congress and the Federal 
Communications Commission (FCC) ara moving to restrict any monopoly or even 
unfair competition by the U.S. Post Office in the area of electronic mail. 


For EFTS and POS services, there are important institutional, legal and 
consumer constraints which could slow down the change from a paper-based 
Payments system to one in which electronic transactions play the major role; 
most of these were identified in the document “Towards an Electronic Payments 
System", presented and published by the Government of Canada in 1975. 

Electronic transactions have already become the rule at the wholesale level of 
EFT, iee. between financial institutions, governments and major corporations. 

At the retail level involving the consumer, however, there are still major 
problems. Consumer resistance based on the loss of financial float is an 
important one.» The legal validity and enforceability of a purely electronic 
financial transaction, in the absence of specific authorization in the form of 
the customer's signature, also presents problems. For these reasons, as well as 
certain technical considerations, one can argue that the growth of universal POS 
Systems and debit payment cards may be slower than that of electronic banking 
services provided directly by the banking institutions. 
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4. Industrial Considerations in the Formulation of Communications Po 


The factors affecting the overall economic development of viable new 
aon-programming services and the potential industrial benefits to the 
Communications industry have been discussed briefly. We must now consider the 
scope of communications policies in achieving the objective of maximizing 
industrial benefits, and the considerations which should be taken into account 
inv’tie formulation “or these policies. 


The Working Group notes that since the industrial benefits flow from 
economically viable services, policies which restrict the growth 

or adversely aftect their economic viability cannot maximize 
tidustrial seneritswin gther long wun). Livalso motes thaty comiunicarions solicies 
and regulatory practices can directly affect the role of the regulated 
telecommunications carriers and cable TV companies in providing both basic 
carriage and enhanced services; the issue of new carrier entry and the rules 
governing the attachment of terminals to carrier networks. The effect of 
communications policies upon the user procurement of intelligent terminals is 
aecessarily indirect since’ the terminalsiare lunresulated. “Similarly, the 
‘software content” aspect of non-vrogramming eer. the development of 
applications software and online databases, represents activities which have 
ceen traditionally unregulated, except cei CESCriGitOns wom Orelon ani ry 
Gnie Meer AS). 
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Communications policies and regulatory practices should be formulated 
to ensure that the additional requirements for transmission and switching 
hardware are procured from Canadian equipment manufacturers, to the maximum 
extent possible. The communications carriage functions required for new non~ 
programming services could be provided by existing Canadian carriers and cable 
companies. Whether cable networks linked by satellite long haul transmission 
should be allowed to emerge as a third national telecommunications carrier, to 
orovide additional competition in communications carriage, is an issue which may 
bave to be considered in the fucuree New carrier entry could become anotner 
major issue. The industrial implications of such new entry should be balanced 
against possible benefits in terms of accelerated growth of specific services, 
before any final decision is taken. The degree to which interconnection and 
interworking is permitted between various carrier networks could also affect tne 
rate of growth of specific services. 


Communications policies must examine questions related to the 
desirability of private networks, tariffing and interconnection arrangements 
which should be applied to them, and their likely impact upon the development 
and growth of sophisticated public networks. The appropriateness or imposing 
Standards to assure compatibility among networks and devices will have to be 
addressed as well, likely on a case by case basis. 


User owned data terminals are not now subject to regulation, apart from 
the technical standards necessary for compatibility with the network. If 
equipment innovation and the growth of new services is to be encouraged, there 
ts little argument for regulation or restrictive terminal attachment rules. The 
dilemma, as usual, is how to adopt liberalized attachment rules without swamping 
the Canadian market in a flood of imports. Policy must come up with means other 
than regulatory ones to support Canadian industry in chis important aspect of 


new services. 


In the area of user procured intelligent terminals, policy must also 
recognize that Canadian manufacturers cannot compete with the multinacional 
giants over a broad range of equipment. Policy initiatives will have to focus 
mainly on stimulative neasures for specific Canadian products which are, or can 
de competitive; examples would include Ene ssimple | dollar~a=day a\vGtran 
nal, Telidon terminals and, perhaps, communicating word processors and the 
function terminal. Such stimulative measures could include funding for 
investment incentives, marketing and export aid, supportive procurement 
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The development of “content”, i-e. applications software and 
computerized databases, may provide a much more profitable focus for similar 
stimulative measures; for certain types of systems the software costs may be 10 
times zreater than the cost or the basic terminal hardware. The federal 
zovernment has pioneered in the development of CANSIM, the Canadian 
Socio-Zconomic Information Management System, whicn is an online database 
providing access/retrieval facilities to more than 250,000 time series produced 
bv Statistics Canada. The main orodlem faced by Canadian developers of software 
is that it is usually cheaper for a Canadian user to license a package developed 
in the U.S. for a similar application, than to develop his own software. 
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Similarly, it may prove cheaper to add Canadian content to an existing U.S. 
online database and market the access/retrieval service in Canada than to set up 
a purely Canadian operation. Since “Canadian content” regulations similar to 
those used for radio and TV broadcasting may be neither enforceable or perhaps 
even desirable in this area, the only alternative may be stimulative measures to 
support Canadian developers of application software and computerized databases. 


The federal Department of Communications developed Telidon, a second 
generation, state-of-the-art Videotex system; DOC has embarked upon a large, 
long term suport program for the demonstration and marketing of Telidon in 
Canada and abroad, to try and make it the preferred Videotex system in North 
America. If this effort succeeds and the use of Telidon increases rapidly, 
there would be considerable industrial fallouc for the Canadian manufacturers of 
the special terminal hardware, the information providers and the developers of 
specialized applications software. 


Office Communications Systems (OCS) present another major potential 
area for software development and systems integration of component hardware. 
Stimulative measures may be both necessary and profitable in this area too, 
since OCS is likely to become a multi-billion dollar market by 1990. DOC and 
DITC have embarked upon a long term OCS program to identify potential 
opportunities for Canadian industry, provide industry support where necessary 
and to the extent feasible, develop a set of policy options that will benefit 
the end user and the manufacturing industry. 
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4, RECOMMENDATIONS TO MINISTERS 
Working Group recommends that: 
General 


Ministers endorse the industrial development objectives for communications 
policies proposed by the Working Group. 


Recognizing that the regulatory process is a fundamental instrument by which 
communications policy objectives are implemented, Ministers endorse the 
principle that statutory and/or other suitable mechanisms should be 
established whereby governments, in their respective areas of jurisdiction 
and where appropriate, can: 


(4) issue policy directives to regulatory authorities charged with the 
regulation of communications; 


(ii) make known their views to the regulatory authorities on matters of 
concern; 


(iii) request the regulatory authorities to hold hearings on issues of 
concern to governments and report back their findings. 


Communications Equipment Manufacturing 


Pursuant to the establishment of the appropriate mechanisms as recommended 
above, Ministers should, in their respective areas of jurisdiction and where 
they feel appropriate, direct regulatory authorities to take into account 
the industrial implications of any regulatory decision affecting carrier 
procurement, user ownership and carrier revenues, especially decisions with 
respect to terminal attachment, vertical integration, new carrier entry and 
the regulatory treatment of non-regulated activities. 


Ministers agree that vertical integration in the Canadian telecommunications 
industry naS<an.important, industrial impact; as Such, the issue should be 
considered in relation to communications policy objectives and industrial 
policy objectives, as well as to general competition policy objectives. 


Ministers agree that support should be given to the development of those 
cypes or switching, transmission and terminal equipment, applications 
software and computerized databases which offer the greatest opportunities 
for development and marketing of viable Canadian products and services both 
at home and abroad. 

When new services are introduced, Ministers should encourage the effective 
use of Canadian resources in order to ensure a significant and positive 
contribution to the growth of the domestic comunications manufacturing 
industry. 
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Ministers agree that government procurement should contribute to the 
development of the domestic communications manufacturing industry, where 
applicable and consistent with international trade agreements. 


Program Production 


Ministers agree that further support should be given by both the federal and 
provincial governments to the development of the domestic program production 
sector with appropriate tax, financial, trade, marketing and regulatory 
measures. These measures should be applied to programs produced for new 
programming services as well as for conventional broadcasting services. 


When pay television and other new programming services and technologies 
(e-g. videodiscs, video cassettes) are introduced, Ministers should 
encourage the effective use of Canadian creative and other resources in 
order to ensure a significant and positive contribution to program 
production in Canada. 


Ministers agree that the development of education and training programs in 
all aspects of program production should be encouraged. 


Ministers agree that the CRTC, in its regulation of the Canadian 
broadcasting system and specifically in its review of Canadian content 
regulations, should give due consideration to the implications for fostering 
the development of an economically viable domestic program production 
industry, responsive to the interests of both mass and specialized 
audiences. 


Ministers should encourage all broadcasting entities to increase the sales 
of Canadian programs in international markets. 


Ministers should encourage all broadcasting entities to make greater use of 
the independent program production sector. 


Ministers should support the development and establishment of mechanisms to 
ensure the equitable compensation of the domestic program production 
industry by program distributors and exhibitors. 


a. 


vse 


es Oh 
Addendum 


These comments were not included in the body of the report because the 
committee had insufficient time to evaluate these proposals. 


Further Canadian Content Opotions 
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i) Svectrum License Fee 

A spectrum license fee set inversely to the amount of Canadian programming 
broadcast is another means of providing private broadcasters with a strong 
incentive to use Canadian programming. 


A commercial broadcaster's net income depends on the revenues which in turn 
depend principally on audience size, minus the cost of acquiring and 
transmitting programming. As the Working Group has noted, commercial 
broadcasters have a strong incentive to use American programming because it has 
a high revenue to cost relationship. A licence fee works to restore a balanced 
relationship between revenue and costs for both Canadian and foreign 
programming. 


The license fee system enjoys three advantages: administrative simplicity, 
broadcaster flexibility and new program production revenues. Firstly, the 
presence CRTC content rules require more comprehensive and detailed information 
than merely counting the amount of Canadian programming by time period. Hence, 
the license fee is simpler to operate than the current system. Secondly, the 
broadcaster is free to choose the amount and type of Canadian programming that 
fhe wishes to use to attract his audience. However the fee which is a function 
of the amount of Canadian programming, signals the broadcaster to maximize 
profits by increasing Canadian content. Thirdly, to the extent that 
broadcasters use foreign programming the license fee generates new revenues 
which can be allocated to Canadian programmers. 


The licensee fee is based on the theory that spectrum is a scarce public 
resource. The value to private broadcasters depends on the revenues that can be 
derived from advertising. However the public benefit from private usage of 
pudlic resources depends on the amount of viewer satisfaction from Canadian 
Drogramming. The license fee adjusts private benerit to equal public benefit. 


Tne license tee would work best where oroadcast licenses are awarded on a 
competitive basis to ensure that demand for frequencies is maintained at an 
appropriate level. 
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The working group has noted in part, that it is the discrepancy between the 
cost of Canadian programs compared to the cost of U.S. programs that gives 
~-anadian droadcasters such a strong incentive to use foreign programming. 


An import tax on U.S. programs would be one way to mitigate or reduce this 
-ucentivee In effect the tax would put U.S. and Canadian srogram suppliers on 
more equal footing and correct the price signals now received by broadcasters. 


Some broadcasters may object to this system because it would increase their 


costs of doing business. However, it should be noted that a number of studies 
fave endicatied Enact broadcasters) earn a rate or setwrn san im excessmonmenac 
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iii) Increased Deductions for the Cost of Advertising 


Several studies have shown that Canadian firms spend less on advertising 
than is true in the United States. 


It was also noted that commercial television is fuelled by advertising 


revenues. Therefore if more funds were pumped into the system then the amount 
of program production could increase. 


This method of “pump priming” works by allowing firms to increase their 
deductions (some ratio above actual costs) for advertising, if the 
advertisements are placed in Canadian media. For example if an advertiser 
bought time on a station during a Canadian program then the fim could deduct 
150% of costs. Similarly if the program was U.S. made then only 50 or 75% of 
the cost of the spot would be deducted. The adjustments in the deduction 
compensates the advertiser for the lower “efficiency” of Canadian programs. 
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OBJECTIFS EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET POLITIQUES DE 
TELECOMMUNICATION 


Les politiques de télécommunication ont généralement été @laborées de 
fagon 4 répondre 4 des objectifs établis dans des domaines comme l'efficience 
économique, l'égalité sociale, l'intégrité culturelle et la souveraineté 
nationale; le but premier de ces politiques n'a jamais été, et ne peut sans 
doute pas étre, de favoriser la réalisation d'objectifs industriels. Cependant, 
puisque les politiques de télécommunication ont une incidence indéniable sur 

-l'industrie, il est proposé de tenir compte d'objectifs industriels au moment de 
réévaluer les politiques existantes ou d'en élaborer de nouvelles, surtout a 
l'égard des nouveaux services. Le Groupe de travail a surtout tenté de dégager 
des objectifs industriels a l'échelon national. Il reconnaft que les objectifs 
de développement régional importent aussi et doivent étre abordés, mais il 
s'agit selon lui d'une tache d'envergure qui exigerait une étude 4 part. 


En conséquence, le Groupe propose d'établir comme suit les objectifs 
industriels a prendre en considération dans l'élaboration des politiques de 
télécommunication. 


Les politiques de télécommunication devraient, dans la mesure du 
possible, et tenant compte des objectifs et des priorités d'ensemble du 
gouvernement, consolider les ressources canadiennes en matiére de production 
d'émissions et de fabrication de matériel de télécommunication, et promouvoir le 
développement économique du Canada, c'est-a-dire: 


favoriser la recherche, le développement et l'innovation dans tous 
les aspects des télécommunications; 


promouvoir la propriété et le contréle effectifs, par des Canadiens, 


des entreprises de fabrication de matériel de teélécommunication et 
de production d'émissions; 


contribuer a4 la compétitivité de ces industries canadiennes sur les 
marchés national et international par rapport aux produits 
étrangers; 


favoriser l'établissement d'un climat propice a l'investissement 
dans les industries canadiennes de fabrication de matériel et de 
production d‘'émissions; 


favoriser l'utilisation des ressources canadiennes, créatrices et 
autres, dans la production d'émissions congues tant pour le grand 


public que pour des groupes spécialisés, et destinées au marché 
national comme au marché extérieur; 


favoriser la formation et le perfectionnement des ressources 
humaines spécialisées nécessaires au maintien de la vigueur et de la 
compétitivité des industries de fabrication de matériel et de 
production d'émissions; 


veiller a ce que la réglementation tienne compte, non seulement des 
intéréts du grand public et des fournisseurs de services de 
télécommunication, mais aussi de ceux des producteurs d'émissions et 
des fabricants de systémes et de matériel de télécommunication du 
Canada. 


3. 


La ‘ , 
PROPOSITIONS ADRESSEES AUX MINISTRES 


Le Groupe de travail estime opportun: € 


Généralités 


Que les ministres appuient les objectifs industriels é@laborés par le Groupe 
de travail relativement aux politiques de télécommunication. 


Reconnaissant que le processus de réglementation est un instrument 
fondamental de la mise en oeuvre des objectifs de la politique de € 
télécommunication, que les ministres souscrivent au principe de 1l'établisse- 
ment de mécanismes appropriés, de nature législative ou autre, qui 


permettraient aux gouvernements, dans leur propre sphére de compétence et au 
besoin, 


™~ 


i) d'émettre des directives, en matiére de politique, 4 l'intention des 
responsables de la réglementation des télécommunications; 


ii) de faire connaftre leurs points de vue aux responsables de la 
réglementation concernant les questions qui les préoccupent ; 


iii) de demander aux responsables de la réglementation de tenir des 
audiences publiques sur les questions préoccupant les gouvernements et 
de faire rapport de leurs conclusions. 


Fabrication du matériel de télécommunications 


Une fois que les mécanismes appropriés auront été établis conformément 4 LO 
qui précéde, que les ministres, a l'intérieur de leur champ de compétence 
respectif et la ot ils jugent approprié de le faire, chargent les 

responsables de la réglementation d'examiner les répercussions industrielles 
de toute décision de réglementation touchant l'approvisionnement des 
télécommunicateurs, les droits de propriété des utilisateurs et les revenus 
des télécommunicateurs, notamment pour ce qui est des décisions se 

rapportant au raccordement de matériel terminal, 4 l'intégration verticale, 

a la venue de nouveaux télécommunicateurs et 4 la facon de traiter les 
activités non-réglementées. 


Que les ministres conviennent que l'intégration verticale dans l'industrie 
canadienne des télécommunications a une trés grande incidence industrielle; 
dés lors, il importe d'examiner la question en tenant compte aussi bien des 
objectifs d'une politique de télécommunication et des objectifs d'une 


politique industrielle, que des objectifs généraux d'une politique sur la 
concurrence. 


Que les ministres conviennent qu'il importe d'appuyer la mise au point de 

ces catégories de matériel de commutation, de transmission et de matériel (@ 
terminal, de logiciels d'application et de bases de données informatisées, 

qui offrentles meilleures possibilités en matiére de développement et de 
commercialisation de produits et de services canadiens viables tant sur les 
marchés internationaux que sur le marché canadien. ¢ 


6. 


7. 


C. 


8. 


9. 


10. 
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14. 
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Que les ministres encouragent, a l'occasion de l'introduction de nouveaux 
services, l'utilisation efficace des ressources canadiennes en vue d'assurer 
une contribution tangible et positive 4 la croissance de l'industrie 
canadienne de fabrication de matériel de télécommunication. 


Que les ministres conviennent que l'approvisionnement gouvernemental doit 
viser a favoriser la croissance de l'industrie canadienne de fabrication de 
matériel de télécommunication chaque fois que la chose est applicable et 
compatible avec les accords de commerce internationaux. 


Production d'émissions 


Que les ministres conviennent de la nécessité d'appuyer davantage, aux deux 
paliers de gouvernement, le développement du secteur intérieur de la 
production d'émissions par des mesures appropriées en matiére de fiscalité, 
de finances, de commerce, de commercialisation et de réglementation. Ces 
mesures devraient s'appliquer aux émissions produites en vue des nouveaux 
services de programmation aussi bien qu'aux services classiques de 
radiodiffusion. 


Lorsque le service de télévision payante et d'autres nouveaux services et 
techniques de programmation (tels que les vidéodisques et les vidéocasset- 
tes) seront établis, que les ministres fassent en sorte de favoriser 
l'utilisation effective des ressources créatrices et des autres ressources 


canadiennes afin de contribuer de fagon tangible et positive a la production 
d'émissions au Canada. 


Que les ministres conviennent de la nécessité d'encourager l'élaboration de 
programmes é@éducatifs et de formation dans tous les aspects de la production 
d'émissions. 


Que les ministres conviennent que le CRTC, dans sa réglementation du systéme 
de radiodiffusion canadien et tout particuliérement dans sa révision des 
réglements portant sur le contenu canadien, devra considérer avec toute 
l'attention requise les conséquences susceptibles d'en découler en ce qui 
concerne la promotion du développement d'une industrie canadienne de 
production d'émissions @conomiquement viable répondant aux intéréts des 
auditoires d'émissions spécialisées aussi bien qu'ad ceux des auditoires de 
masse. 


Que les ministres encouragent tous les organismes de radiodiffusion 4 
accroftre leurs ventes d'émissions canadiennes sur les marchés 
internationaux. 


Que les ministres encouragent tous les organismes de radiodiffusion a 
recourir davantage au secteur indépendant de la production d'émissions. 


Qie les ministres appuient l'élaboration et la mise en oeuvre de mécanismes 


visant 4 assurer la rémunération @équitable de l'industrie canadienne de 
production d'émissions par les distributeurs et les exploitants d'émissions. 


l. 


iv ‘ : 


SOMMAIRE A L'INTENTION DE LA DIRECTION 


Mandat 
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Lors de leur réunion des 16 et 17 octobre 1979, 4 Toronto, les 
ministres ont chargé leurs fonctionnaires de rédiger un rapport sur les 
possibilités du Canada dans les domaines techniques clés. 


Les membres du Groupe de travail ont défini leur objet comme étant mya 
facon dont les politiques de télécommunication peuvent contribuer a 
renforcer les secteurs de l'industrie des télécommunications qui s'occupent 
de production de logiciel, d'émissions et de fabrication de matériel”. € 


L'étude a porté sur quatre vastes domaines de service, soit la 
radio-télédiffusion, la télévision par cable, les télécommunications 
(notamment les activités des télécommunicateurs) et la téléinformatique, 
ainsi que sur deux grands secteurs de l'industrie: la fabrication de 
matériel de télécommunication et la production d'émissions. 


Le Groupe de travail a fondé son étude des politiques qui ont les 
répercussions les plus marquées sur l'industrie sur trois critéres: 
l'ampleur des effets sur l'industrie de la production d'émissions et de la 
fabrication de matériel, l'importance des facteurs industriels par rapport 4a 
l'ensemble des politiques et la mesure dans laquelle les ministres des 
Communications peuvent intervenir efficacement de fa¢gon directe ou 
indirecte. 


Le Groupe est convenu d'un ensemble d'objectifs industriels en matiére 
d'élaboration de politiques de télécommunication et il a tiré de son étude 
détaillée un certain nombre de conclusions. Il a préparé a l'intention des 
ministres une série de propositions sur des projets de politique. 


Conclusions 


Secteurs de la radiodiffusion et de la télévision par cable 


Les politiques concernant la teneur en émissions canadiennes, les 
stimulants @conomiques destinés a favoriser la production d'émissions, la 
radiodiffusion éducative, la Société Radio-Canada et l'intégration verticale 
dans l'industrie de la radiodiffusion sont les facteurs qui peuvent avoir ou 
ont effectivement les répercussions industrielles les plus importantes parmi 
toutes les politiques en vigueur dans les secteurs de la radiodiffusion et 
de la télévision par cable. 


Etant donné les réalités du marché canadien et l'existence de 
radiodiffuseurs privés, il importe de savoir comment on peut mettre en 
oeuvre des stimulants @Gconomiques et autres mesures qui permettront 
d'assurer que les radiodiffuseurs commerciaux présentent une quantité 
suffisante d'émissions canadiennes dont la qualité et la variété réussiront @ 
a capter la faveur des téléspectateurs canadiens. Reconnaissant que cette 
question est présentement a l'étude au CRIC, le Groupe de travail a revu les 
avantages et les inconvénients de différentes approches du point de vue 
industriel, et a suggéré que le CRTC tienne compte des facteurs industriels € 


et culturels dans sa révision du réglement sur le contenu canadien. 
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Le Groupe de travail estime que les mesures d'encouragement constituent 
un €lément indispensable de tout nouvel ensemble de politiques touchant la 
production d'émissions canadiennes, afin de compenser les risques 
considérables que comporte la production d'émissions. 


La radiodiffusion éducative exploitée par les provinces constitue une 
source importante de nouveaux revenus pour la peccocLlog d'émissions 
canadiennes. Le Groupe de travail a donc convenu qu'il faut préserver 
toutes les chances qui se présentent d'offrir de bons services provinciaux 
de radiodiffusion éducative. 


Le Groupe de travail a remarqué que les percoses de Radio-Canada au 
chapitre des émissions sont supérieures a celles qu'engagent globalement 
tous les autres radiodiffuseurs canadiens, 95 pour cent de ces dépenses 
étant affectées 4 la production d'émissions canadiennes. A ce titre, les 
politiques de Radio-Canada en matiére d'’acquisition d'émissions et les 
recettes de la Société exercent une influence importante sur le secteur de 
la production d'émissions canadiennes. 


Le Groupe de travail a également étudié la question de l'intégration 
verticale chez les radiodiffuseurs et les producteurs d'émissions et il a 


conclu qu'il serait avantageux, industriellement parlant, d'encourager la 
croissance du secteur indépendant de l'industrie de production d'émissions. 


2.2 Télécommunications et téléinformatique 


Dans le contexte actuel, les politiques de télécommunication n'ont pas 
exercé une influence importante sur la croissance du logiciel et du matériel 
informatiques, mais leur incidence pourrait s'accroftre 4 l'avenir, au fur 
et a mesure de la convergence de l'informatique et des télécommunications. 
Le secteur des télécommunications présente certains débouchés industriels. 
Le Groupe de travail a déterminé quatre domaines ot la politique de 
télécommunication et les décisions de réglementation sont susceptibles 
‘d'exercer une influence importante sur la production industrielle, 
c'est-a-dire le raccordement de matériel terminal, 1’ intégration verticale, 
la délivrance des licences de stations terriennes et l'extension du 
service. 


Le secteur de la fabrication de matériel terminal demeure la principale 
priorité dans le domaine du développement industriel. Cependant, la 
question de la propriété et de la fourniture de matériel terminal n'a pas 
été résolue. 


L'intégration verticale a joué un réle positif dans le développement au 
Canada d'une industrie de fabrication d'envergure mondiale. En 1l'absence 
d'une politique industrielle adéquate, l'élimination de l'intégration 
verticale pourrait favoriser les fabricants étrangers plutdt que les 
fabricants canadiens et porter atteinte a la souveraineté technologique du 
Canada. On doit adopter des politiques visant 4 encourager la croissance de 
petits fabricants innovateurs et aussi a mettre en valeur les capacités 
techniques du Canada dans le domaine de la fabrication de matériel de 


télécommunication. 
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En ce qui concerne la délivrance des licences de stations terriennes, 
il semble, de l'avis de tous, que l'extension des services de télévision 4 
l'aide des satellites canadiens soit nécessaire pour assurer une certaine 
croissance au marché canadien des stations terriennes de réception de 
télévision. Il faudrait également s'appliquer 4 prolonger les initiatives 
qui ont été prises dans le passé en ce qui concerne l'acquisition du 
matériel. On devrait faire intervenir les fabricants canadiens dans la 
planification des nouveaux services diffusés par satellite. Le Groupe de 
travail demeure divisé quant aux avantages a retirer d'une plus grande 
libéralisation de la propriété des stations terriennes. e 


Les politiques gouvernementales devraient favoriser l'amélioration du 
service offert aux localités rurales et éloignées par la mise au point de 
nouveaux produits et de nouvelles techniques. Les gouvernements peuvent 
stimuler la créativité en encourageant la recherche industrielle, les essais 
pilotes et les programmes expérimentaux. 


Nouveaux services 


Les progrés technologiques ont créé de vastes possibilités pour les 
nouveaux services offerts aux établissements commerciaux et aux foyers. La 
croissance rapide de ces services pourrait, 4 son tour, créer d'importants 
nouveaux débouchés pour l'industrie. 


Les nouveaux services ont été répartis en deux catégories uniquement 
pour les besoins du présent rapport: les services de programmation et les 
autres services. 


Dans le domaine des nouveaux services de programmation, le Groupe de 
travail s'est dit d'avis que la télévision a péage, la production 
d'émissions spécialisées et l'enregistrement vidéo au moyen de disques et de 
cassettes semblent promettre d'importantes retombées industrielles pour le 


Canada. 


Au niveau de l'incidence industrielle, les questions les plus 
importantes sont les suivantes: la délivrance de licences pour 
l'exploitation de ces nouveaux services, y compris les dispositions 
relatives 4 l'accés, les exigences relatives 4 la teneur en éléments 
canadiens, les modes de financement des nouveaux services, les mesures 
incitatives destinées 4 encourager la production d'émissions canadiennes et 
les problémes relatifs a la mise au point du matériel. 


Etant donné que les nouveaux débouchés qui s'ouvrent dans le domaine de 
la production d'émissions, par exemple ceux qui découleront de la télévision 
a péage et de l'établissement de canaux spécialisés, pourraient donner un 
nouvel essor a la production d'émissions canadiennes et créer d'autres 
marchés pour les émissions existantes, la délivrance de licences ree ee 
l'exploitation de services canadiens de ce genre devrait étre considérée 
comme prioritaire. Comme l'exportation des émissions pourrait donner lieu 3 
d'importantes retombées pour l'industrie, il semblerait opportun d'axer les 
efforts sur la mise au point de nouveaux services spécialisés susceptibles 
de faire une percée sur les marchés internationaux. I1 sera ce 
ment important de repérer et de promouvoir les productions qui sont 4 la 


- 


fois concurrrentielles 4 l'échelle internationale et intéressantes pour le 
public canadien. 
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Comme dans le cas des services de radiodiffusion classiques, les 
nouveaux services de programmation doivent étre assujettis a des exigences 
appropriées en ce qui touche la teneur en éléments canadiens pour que 
l'industrie de la production d'émissions en tire de véritables avantages. 
Par le biais des réglements sur le contenu canadien, on pourrait aussi 
préciser le rdle des producteurs indépendants appelés a fournir une bonne 
part des émissions destinées aux nouveaux services. [Il y aura peut~étre 
lieu d'établir des catégories et des niveaux différents de réglementation 
sur le contenu, applicables aux divers services. 


Les sources de revenu sont un autre facteur qui aura un effet important 
sur les retombées industrielles susceptibles de découler de l'introduction 
de nouveaux services de programmation spécialisés. Qu'il s'agisse de 
financement par le fournisseur, de versements directs par les abonnés, de 
contributions volontaires, de commandites d'émissions, de recettes provenant 
de la publicité, de crédits du Trésor public et d'autres moyens susceptibles 
de se présenter, chacune de ces méthodes mérite d'étre étudiée comme une 
source éventuelle de recettes supplémentaires. 


Il faudrait aussi pourvoir les nouveaux services de programmation d'une 
gamme compléte de stimulants 4 la production canadienne. En effet, dans le 
domaine de la production d'émissions destinées aux lecteurs domestiques 
d'enregistrements magnétoscopiques, les mesures incitatives sont les seuls 
instruments de nature a encourager la présence du Canada sur ces marchés. 

La création de mécanismes d'aide a la commercialisation et a la distribution 
mérite une attention particuliére, car l'une des principales faiblesses de 
l'industrie canadienne de production d'émissions est précisément la mise en 
marché de ses produits. 


La venue de nouveaux services de programmation aura pour effet 
d'accroftre la demande 4 l'égard de certaines catégories de matériel de 
communication, notamment les émetteurs a large bande, le matériel terminal, 
les brouilleurs et débrouilleurs de signaux et les dispositifs transaction- 
nels. Elle pourra nécessiter l'amélioration de la capacité en voies afin de 
distribuer ces nouveaux services. Les politiques de télécommunication et 
les pratiques de réglementation devraient @étre formulées de maniére 4 
garantir que, dans la mesure du possible, le matériel terminal et les 
installations de diffusion supplémentaires seront commandés 4 des fabricants 


canadiens. 


Les nouveaux services autres que ceux de programmation sont répartis en 
quatre catégories: les services de transmission de messages, les services 
transactionnels, les services de stockage et de recherche documentaire et 
les services de surveillance. La premiére catégorie englobe les systémes de 
transmission électronique du courrier et de messages, les services de 
commutation des messages téléphoniques, la téléconférence et la 
vidéoconférence. La deuxiéme catégorie comprend les systémes électroniques 
de virement de fonds, les services au point de vente et l'achat a distance. 
Dans la troisiéme catégorie, il est tenu compte de l'utilisation de banques 
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de données informatisées largement accessibles en direct, y compris les 
vidéotex et les services spécialisés de recherche et d'extraction de 
données. Au nombre des services de surveillance, on trouve des systémes d 
sécurité en cas d'incendie et de vol, des systémes de contréle de la 
consommation d'énergie, et des systémes de relevé a distance des compteurs 
d'électricité, de gaz et d'eau. 


La croissance éventuelle des services de transmission de messages, des 
services transactionnels et des services de stockage et de recherche 
documentaire susciterait la demande de divers terminaux perfectionnés et 
accroftrait le nombre des installations de distribution et de commutation 
nécessaires 4 la transmission des données. Les services de surveillance 
exigeraient la mise au point de divers détecteurs électroniques et d'une 
vaste gamme de matériel connexe- Pour ce qui est du logiciel ou du 
“contenu”, la croissance des services transactionnels et des services de 
stockage et de recherche documentaire procurera d'importants débouchés pour 
la mise en oeuvre de logiciels d'application et de bases de données 4 accés 
direct. 


Les retombées industrielles étant le fruit de la croissance de services 
économiquement viables, il est impossible que l'adoption de politiques, 
ayant pour effet de restreindre l'essor de ces services ou de nuire 4 leur 
viabilité économique, puisse en maximiser a long terme les retombées 
industrielles. 


Les politiques de télécommunication et les pratiques de réglementation 
en la matiére devraient étre formulées de maniére 4 garantir que, dans la 
mesure du possible, le matériel de diffusion et de commutation supplémen- 
taire provienne de fabricants canadiens. Le degré d'interconnexion et 
d'interfonctionnement des différents réseaux commerciaux que l'Etat 


autorisera pourrait avoir des répercussions sur le taux de croissance de 
certains services. 


Dans le domaine des terminaux de transmission de données appartenant 
aux usagers, il faudra que les initiatives en matiére de politique soient 
axées d'abord sur les mesures incitatives visant les produits canadiens qui 
sont concurrentiels ou susceptibles de le devenir. Ces stimulants 
comprennent des crédits destinés 4 la recherche et au développement, des 
encouragements 4 l'investissement, une aide 4 la commercialisation et 2 
l'exportation, l'élaboration par tous les paliers de gouvernement de 
politiques d'acquisition visant 4 favoriser l'achat de produits choisis, et 


des accords industriels avec des gouvernements et des fabricants étrangers. 


On peut prévoir qu'il sera beaucoup plus profitable d'axer les mesures 
incitatives de ce genre sur l'élaboration du “contenu”, c'est-a-dire du 
logiciel d'application et des bases de données informatisées. En effet, 
dans le cas de certains systémes, les cofits du logiciel pourront étre de @ 
beaucoup supérieurs au cofit du matériel terminal de base. Des mesures 
incitatives visant a4 encourager les concepteurs canadiens de logiciels 
d'application et de bases de données informatisées et 4 favoriser le 
lancement de leurs produits sur les marchés canadien et étrangers, seront 
souhaitables. € 


Se 
1. INTRODUCTION 


Un groupe de travail fédéral-provincial sur la stratégie industrielle 
fut constitué en octobre 1979 a la suite de la réunion des ministres des 
Communications qui s'était tenue a Toronto les 16 et 17 octobre 1979. A cette 
occasion fut présenté aux fins de discussion un document sur la stratégie 
industrielle rédigé conjointement par le gouvernement fédéral et le gouvernement 
de l'Ontario. Les ministres demandérent au Groupe de travail d'examiner les 
questions pertinentes et de préparer, dans les six mois suivants, un rapport sur 
les possibilités du Canada dans des domaines techniques clés tels que l'espace, 
les fibres optiques, la microélectronique et les services interactifs. 


A sa premiére réunion qui se tint a Régina du 8 au 10 janvier 1980, le 
Groupe de travail créa un sous-comité chargé de rédiger un énoncé des questions 
qui seraient 4 l'ordre du jour des réunions ultérieures. Au cours de sa réunion 
subséquente, qui eut lieu 4 Québec du 5 au 7 février 1980, le Groupe de travail 
s'entendit sur la nature de l'étude 4 entreprendre et sur le plan de travail 4 


adopter. 


~ 


Suite 4 une premiére analyse des stratégies de développement industriel 
existant dans le secteur des télécommunications et de la connexité de la 
stratégie industrielle et des politiques de télécommunication, il fut convenu 
que le Groupe de travail concentrerait ses efforts sur l'étude de l'incidence 
industrielle des politiques de télécommunication plutdét que de traiter du vaste 
domaine des stratégies de développement industriel. 


La tache fut définie dans les termes suivants: “Le Groupe de travail 
sur l'incidence industrielle centre son étude sur la fagon dont les politiques 
de télécommunication peuvent contribuer a renforcer les secteurs de l'industrie 
des télécommunications qui s'occupent de production de logiciel, d'émissions et 
de fabrication de matériel.” Une fois que le Groupe eut ainsi délimité son 
mandat, il jugea bon d'adopter un nom qui refléterait plus fidélement son 
orientation, soit Groupe de travail sur l'incidence industrielle des politiques 
en matiére de télécommunications. 


Dans son plan de travail, le Groupe de travail s'assigna les taches 


suivantes, comme l'indique le procés-verbal de la réunion tenue a Québec 
(document 840-182-025): 


- déterminer les secteurs de l'industrie des télécommunications 4a 
analyser; 


- décrire chaque secteur choisi d'aprés une série d'indices connus; 


- évaluer chaque secteur choisi en fonction des progrés accomplis et 
déterminer quels sont les principaux effets des politiques de 
télécommunication émanant de chaque palier de gouvernement qui ont 
contribué au progrés des divers secteurs; 
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- chercher 4 découvrir quelles politiques de télécommunications 
auraient pu améliorer la situation du secteur, comment on pourrait le 
faire maintenant, et quels effets on pourrait en attendre; 


- signaler les innovations récentes et imminentes qui touchent le 
secteur des télécommunications et les analyser, 1a encore, en prenant 
pour point de départ les données fournies par une analyse élémentaire 
et en procédant par extrapolation; 


- en s'appuyant sur les résultats des recherches et des analyses, € 
déterminer quelles mesures ont le plus favorisé l'industrie 
canadienne des télécommunications; faire ensuite des propositions 
portant sur les mesures a4 prendre et déterminer les secteurs 
susceptibles de profiter le plus de ces mesures. 


L'analyse de l'industrie des télécommunications porte sur quatre grands 
domaines de service sur lesquels le Groupe de travail avait choisi de centrer 
ses efforts: la radio-télédiffusion, la télévision par cable, les 
télécommunications (notamment le champ d'activité des télécommunicateurs) et la 
téléinformatique. Deux autres grands secteurs de l'industrie, c'est-d-dire la 
fabrication de matériel de télécommunication et la production d'émissions ont 
aussi fait l'objet d'un examen. A cet effet, le Groupe a recueilli les 
Statistiques disponibles sur les installations, les investissements, les revenus 
d'exploitation et l'emploi, y compris la ventilation par province, chaque fois 
que la chose était possible. I1 a analysé comment diverses politiques et 
pratiques de chaque gouvernement en matiére de télécommunications ont influé sur 
la demande et la fourniture de matériel (c'est-a-dire du matériel de 
télécommunication) et de programmes (production d'émissions principalement) dans 
chaque secteur. La demande de matériel de télécommunication et d'émissions de 
radiodiffusion résulte des activités des fournisseurs de services de 
télécommunication, notamment les télécommunicateurs, les radiodiffuseurs et les 
sociétés de cablodiffusion, qui ont besoin de ces éléments pour fournir leurs 
propres services-e Les politiques de télécommunication qui touchent les services 
fournis, les recettes qu'ils générent, la propriété des entreprises qui les 
fournissent et les pratiques d'achat des fournisseurs de services, peuvent par 
conséquent avoir une incidence sur l'industrie. 


Dans le secteur de la radiodiffusion, on considére que c'est dans le 
domaine de la production d'émissions (programmes) que l'incidence industrielle 
est la plus marquée- En conséquence, le Groupe a insisté davantage sur cet 
aspect que sur celui de la fabrication de matériel. En ce qui concerne le 
secteur des télécommunications, les effets des politiques se font principalement 
sentir dans le domaine de la fabrication du matériel, qu'il s'agisse du matériel 
fourni par les télécommunicateurs ou du matériel appartenant en propre aux 
utilisateurs. Pour les fins de l'étude, le Groupe de travail a considéré 
l'élaboration de logiciel congu pour du matériel intelligent, tel les 
commutateurs, les ordinateurs et les terminaux, comme étant partie intégrante ag 
processus de fabrication du matériel. I1 a exclu de l'étude des services 
existants la mise au point de logiciels d'application (programmes 
d'utilisateur), du fait que cette activité a été moins marquée par les 
politiques de télécommunication que par beaucoup d'autres politiques et 


facteurs. . € 
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Le Groupe de travail a également relevé des questions de développement 
industriel se rapportant 4 un certain nombre de nouveaux services de 
programmation et autres. Il a cherché a cerner les répercussions de ces 
nouveaux services sur le matériel de production comme sur les productions 
elles-mémes, en tenant compte des conséquences qui en résultent pour la mise au 
point de logiciels d'application, aussi bien que pour la production d'émissions 
et la fabrication du matériel. L'élaboration de logiciels peut avoir des effets 
considérables sur la prestation des nouveaux services qui allient les 
télécommunications et l'informatique, et peut représenter une plus grande valeur 
d'activité industrielle que la fabrication du matériel dans le cas, par exemple, 
des services transactionnels, de stockage et de recherche documentaire. Le 
Groupe reconnaft cependant que cette analyse des nouveaux services est trés 
élémentaire et provisoire- Jusqu'ici, le Groupe de travail a tout simplement 
posé les premiers jalons, s'intéressant principalement 4 l'incidence des 
politiques de télécommunication existantes sur la fabrication de matériel et la 
réalisation d'émissions. Les gouvernements devront poursuivre l'étude des 


répercussions industrielles des nouveaux services. 


Les politiques relatives 4 la recherche industrielle et au secteur 
spatial n'ont pas fait l'objet d'un examen en profondeur. Bien que dans les 
deux cas, les politiques adoptées aient d'importantes répercussions sur 
l'industrie, leur portée déborde le domaine des communications et le Groupe de 
travail a choisi de concentrer son étude sur les politiques de télécommunica- 
tion. Néanmoins, il a reconnu le réle important du ministére fédéral des 
Communications pour ce qui est de favoriser l'établissement d'une industrie de 
fabrication de matériel spatial au Canada. 


A partir d'études détaillées des conséquences possibles et réelles 
d'une grande variété de politiques de télécommunication sur l'industrie, le 
Groupe de travail a cerné les questions de politique qui ont les répercussions 
les plus marquées. Ila fondé son choix sur les trois critéres suivants: 
l'ampleur des effets sur l'industrie - matériel de production (et) ou 
productions elles-mémes; l'importance des facteurs industriels comme éléments de 
ces politiques; la mesure dans laquelle les ministres des Communications 
peuvent, dans le cas des politiques’ étudiées, intervenir efficacement de facgon 
directe ou indirecte. 


Par ailleurs, le Groupe a convenu d'un ensemble d'objectifs axés sur le 
développement qu'on devrait tenter d'atteindre a l'aide des politiques de 
télécommunication. Il a déterminé des moyens possibles de maximiser les 
retombées des politiques de télécommunication pour l'industrie. Dans le cas des 
nouveaux services, dont l'analyse a été beaucoup plus restreinte, faute de temps 
et d'information valable, le Groupe a cerné un certain nombre de facteurs 
industriels qui, selon lui, devraient @étre pris en considération au moment 
d'élaborer des politiques de télécommunication ayant trait a4 la mise en oeuvre 
de ces nouveaux services. En se fondant sur l'analyse effectuée et les 


objectifs fixés, le Groupe de travail a formulé a l'adresse des ministres un 
ensemble de propositions de politiques. 


Le Groupe de travail a tenu six réunions. Tous les gouvernements y 
étaient représentés. Le délégué du gouvernement de 1'Ile-du-Prince-fdouard a 
fait fonction de président et celui du gouvernement fédéral, de vice-président. 


SpA 


Le présent rapport, préparé 4 l'intention des ministres, tient compte des 
interventions de tous les participants. Il présente l'opinion a laquelle les 
membres se sont ralliés en ce qui concerne les grands objectifs industriels des @ 
politiques de télécommunication, les principales questions de politique et les 
possibilités de solutions, ainsi que les propositions adressées aux ministres. 


La forme de présentation du présent rapport résulte des décisions qui 
ont été prises lors de la réunion tenue a Saint-Jean, Terre-Neuve. Ila été 
convenu 4 cette occasion que le document serait constitué des éléments 


suivants: : 


l. Introduction 


2. Objectifs en matiére de développement industriel et politiques de 
télécommunication 


3. Principales questions de politique et facgons de les envisager 


a) Télécommunications et téléinformatique 
b) Radiodiffusion et cablodistribution 
c) Nouveaux services 


4. Propositions adressées aux ministres 
Annexe 


L'annexe du rapport présente les données statistiques disponibles 4a 
l'échelle nationale et 4 l'échelle provinciale dans les domaines de la € 
radiodiffusion, de la cablodiffusion, des télécommunications, de l'industrie des 
services informatiques, de la production d'émissions et de la fabrication de 
matériel de télécommunication. Le Groupe de travail a aussi rédigé un document 
de travail intitulé Review of Communications Policies and their Industrial 
Impacts qui examine et analyse en détail les politiques et les pratiques de 
télécommunication existantes et en évalue l'incidence sur la fabrication du 
matériel de télécommunication et la production d'émissions au Canada. Elle 
comprend également des analyses fédérales et les analyses provinciales 
disponibles des ensembles de politiques et de pratiques choisis. 


Enfin, il convient de souligner qu'étant donné que souvent les 
objectifs principaux des politiques de télécommunication ne sont pas 
essentiellement axés sur l'industrie, les conclusions auxquelles le Groupe de 
travail est parvenu sur les incidences industrielles de ces politiques ne sont 
pas un indicateur de la validité générale des politiques en question. 
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2. OBJECTIFS EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL ET POLITIQUES DE 
TELECOMMUNICATION 


Les politiques de télécommunication ont généralement été élaborées de 
fagon a répondre 4 des objectifs établis dans des domaines comme l'efficience 
économique, l'égalité sociale, l'intégrité culturelle et la souveraineté 
nationale; le but premier des politiques n'a jamais été, et ne peut sans doute 
pas étre, de favoriser la réalisation des objectifs de l'industrie. Cependant, 

.puisque les politiques de télécommunication ont une incidence indéniable sur 
l'industrie, il est proposé de tenir compte des objectifs de l'industrie au 
moment de réévaluer les politiques existantes ou d'en @élaborer de nouvelles, 
surtout 4 l'égard des nouveaux services. Le Groupe de travail a surtout tenté 
de dégager les objectifs industriels 4 l'échelon national. I1 reconnaft que les 
objectifs de développement régional importent aussi et doivent é@tre abordés, 
mais il s'agit selon lui d'une tache d'envergure qui exigerait une étude 4 
part. 


En conséquence, le Groupe propose d'établir comme suit les objectifs 
industriels a4 prendre en considération dans l'élaboration des politiques de 
télécommunication. 


Les politiques de télécommunication devraient, dans la mesure du 
possible, en tenant compte des objectifs et de priorités d'ensemble du 
gouvernement, raffermir les ressources canadienne en matiére de production 
d'émissions et de fabrication de matériel de télécommunication, et promouvoir le 
développement Gconomique du Canada, c'est-a-dire: 


- favoriser la recherche, le développement et l'innovation dans tous 
les aspects des télécommunications; 


- promouvoir la propriété et le contréle effectifs, par des Canadiens, 
des entreprises de fabrication de matériel de télécommunication et 
de production d'émissions: 


- contribuer a la compétitivité de ces industries canadiennes sur les 
marchés national et international par rapport aux produits 
étrangers; 


- favoriser l'établissement d'un climat propice a l'investissement 
dans les industries canadiennes de fabrication de matériel et de 
production d'émissions; 


- favoriser l'utilisation des ressources canadiennes, créatrices et 
autres, dans la production d'émissions concgues tant pour le grand 
public que pour des groupes spécialisés, et destinées au marché 
national comme au marché extérieur; 


- favoriser la formation et le perfectionnement des ressources 
humaines spécialisées nécessaires au maintien de la vigueur et de la 
compétitivité des industries de fabrication de matériel et de 
production d'émissions; 


- veiller a ce que la réglementation tienne compte, non seulement des 
intéréts du grand public et des fournisseurs de services de 
télécommunication, mais aussi de ceux des producteurs d'émissions et 


des fabricants de systémes et de matériel de télécommunication du 
Canada. 
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3. PRINCIPALES QUESTIONS DE POLITIQUE ET FACONS DE LES ENVISACER 
I Secteurs de la radiodiffusion et de la télévision par cable 2 


Ae Introduction 


Les politiques de télécommunication visant le secteur de la 
radiodiffusion sont axées principalement sur des objectifs sociaux, culturels, 
éducatifs et de souveraineté nationale. Toutefois, l'atteinte de ces objectifs 
entraine nécessairement d'importantes répercussions sur l'industrie au regard de» 
la production et de la diffusion d'émissions canadiennes. En particulier, elle ry 
dépend essentiellement de questions économiques fondamentales reliées 4 la 
demande et a la prestation, par les radiodiffuseurs, d'émissions canadiennes de 
haute qualité susceptibles d'obtenir une cote d'écoute élevée. 


Pour ce qui est de la programmation, le secteur de la radiodiffusion 
est un utilisateur important des produits de l'industrie canadienne- Pour 
l'année se terminant le 31 aoft 1977, les télédiffuseurs canadiens ont consacré 
plus d'un demi milliard de dollars 4 l'élaboration et a l'achat d'émissions et 
aux frais connexes. Les films publicitaires pour la télévision représentent une 
autre source importante de revenus pour les producteurs de cinéma. Les 
résultats de l'enquéte menée en 1978 sur les productions cinématographiques 
(Statistiques Canada 63-206) indiquent que les revenus provenant des émissions 
et des messages publicitaires destinés 4 la télévision représentaient prés des 
deux tiers des recettes d'exploitation des producteurs canadiens de films et de 
bandes vidéo. 


Les politiques et pratiques relatives aux télécommunications qui ont € 
des répercussions sur l'achat et la production d'émissions pourraient donc avoir 
des retombées importantes sur les entreprises engagées dans la production de 
films et de bandes vidéo. C'est pourquoi la présente section est axée en 
premier lieu sur les politiques touchant la création d'émissions. 


Les gouvernements ont évalué toutes les politiques qu'ils ont adoptées 
dans les secteurs de la radiodiffusion et de la cablodistribution de méme que 
l'incidence de chacune d'elles. Les politiques ayant l'incidence industrielle 
la plus marquée ont ensuite été relevées. Le choix a été fait en fonction des 
critéres suivants: 


- effets marqués sur l'industrie - matériel de production et 
productions elles-mémes; 


- importance des facteurs industriels comme éléments des politiques; 


- et, possibilité d'intervention efficace, directe ou indirecte, des 
ministres des Communications dans le cas des politiques @étudiées. 


En s'appuyant sur ces critéres, le Groupe de travail a conclu que, 4 
parmi les politiques qui touchent les secteurs de la radiodiffusion et de la 
. télévision par cable, celles qui peuvent avoir ou qui ont effectivement les 
répercussions industrielles les plus importantes sont les politiques qui 


ety foe 

concernent le contenu canadien, les stimulants économiques destinés a encourager 
la production d'émissions, la radiodiffusion éducative, la Société Radio-Canada 
(l'extension de son rayonnement, ses revenus et son role de producteur) et 
l'intégration verticale dans l'industrie de la radiodiffusion. 

Les producteurs d'émissions canadiennes sont confrontés a un probléme 
sérieux, 4 savoir la difficulté de concurrencer les émissions américaines bon 
marché qui rallient la faveur du public canadien. Etant donné ces impératifs 
Economiques dont doit tenir compte l'industrie canadienne, pour assurer la 
production et la distribution d'émissions canadiennes que les Canadiens 
choisiront de regarder, les gouvernements doivent mettre de l'avant des 
politiques qui tiennent compte de l'approvisionnement et de la demande et (ou) 
qui comportent une participation gouvernementale directe par l'intermédiaire 
d'une société de la Couronne. 


Be Le contenu canadien 


Dans un milieu non réglementé, peu de stimulants économiques 
encourageraient les radiodiffuseurs commerciaux canadiens a présenter des 
émissions de divertissement canadiennes.- Les é@missions américaines sont 
généralement plus rentables et, de 14, plus rémunératrices. Dans cet esprit, 
pour que la protection contre la mainmise étrangére accordée aux radiodiffuseurs 
canadiens produise de véritables avantages sur les plans culturel et industriel, 
des réglements portant sur le contenu des émissions doivent étre établis pour 
contenir ou modifier les stimulants économiques confrontant les radiodiffuseurs 
commerciaux. 


Les réglements établis par le CRTC concernant le contenu canadien, qui 
découlent principalement de l'article 3(d) de la Loi sur la radiodiffusion et 
qui sont fondés sur des contingents, ont été mis en application pour garantir la 
présentation d'un minimum d'émissions canadiennes par les radiodiffuseurs 
d'émissions sonores et visuelles. Etant donné que les émissions américaines 
coftent moins cher et peuvent rapporter davantage aux radiodiffuseurs canadiens, 
en l'absence de réglements sur le contenu, les radiodiffuseurs privés canadiens 
exigeraient tout probablement moins d'émissions canadiennes qu'ils le font 
actuellement. Les réglements encouragent donc la réalisation d'émissions 
canadiennes. 


De nombreux critiques ont toutefois signalé les inconvénients de 
contingents quantitatifs rigides. Le contingentement a résulté en un manque 
relatif de productions télévisuelles canadiennes dans certaines catégories 
d'émissions en anglais, notamment les spectacles de variétés et les 
téléthéatres, catégories qui, en moyenne, sont plus coiiteuses et produisent plus 
d'emplois par heure de programmation pour l'industrie de la production 
d'émissions par rapport 4 d'autres catégories comme les jeux-questionnaires et 
les interviews-variétés. 


Bien que l'on s'accorde, généralement, pour reconnaitre que les 
réglements sur la teneur en émissions canadiennes ont contribué aux progrés 
récents accomplis dans l'industrie de la musique canadienne et forcé les 
radiodiffuseurs canadiens a fournir des grilles de programmes dont le contenu 
est 4 prédominance canadienne, les stimulants économiques et le comportement 
n'ont pas changé 
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fondamentalement. Les radiodiffuseurs achétent toujours de grandes quantités 
d'émissions américaines qu'ils mettent 4 l'horaire pendant les périodes de 

pointe. En dépit des réglements, les radiodiffuseurs commerciaux canadiens 5 
consacrent donc encore une grande partie de leurs dépenses 4 la programmation 
étrangére. En méme temps, 70 pour cent des émissions que regardent les 
téléspectateurs sont d'origine étrangére. En tant que tels, les avantages que 
l'industrie canadienne a retirés des réglements sont insuffisants. 


7 La radiodiffusion en langue frangaise a connu de meilleurs résultats. 
Le secteur public aussi bien que le secteur privé respectent, voire dépassent 
quelquefois, leurs contingents de contenu canadien. D'autre part, les émissions 
canadiennes présentées 4 la télévision de langue francaise obtiennent une cote 
d'écoute plus élevée que leurs contreparties de langue anglaise. En 1976, la 
cote d'écoute des émissions canadiennes atteignait 65 pour cent. Etant donné 
cet état de choses, la nécessité de réglementer plus rigoureusement le contenu 
n'est pas évidente pour ce qui est de la programmation en langue francaise. 


Le Groupe de travail reconnait que le CRIC étudie actuellement cette 
question trés importante de la teneur en émissions canadiennes. I1 reconnaft 
également que, dans ce domaine, objectifs industriels et objectifs culturels ne 
sont pas nécessairement synonymes, ce qui exigera peut-étre des compromis. La 
révision des réglements sur le contenu devra aussi tenir compte de l'incidence 
des nouveaux services de programmation sur la cote d'écoute et sur les recettes 
publicitaires des radiodiffuseurs commerciaux. La question qui nous occupe au 
premier chef est de savoir comment établir des stimulants économiques et 
d'autres mesures pour que les radiodiffuseurs commerciaux exigent et présentent 
suffisamment d'émissions canadiennes dont la qualité et la variété susciteront 
l'intérét des Canadiens. a 


Solutions possibles 


L'étude des présentations faites au CRTC concernant les réglements sur 
la teneur en émissions canadiennes, l'expérience d'autres pays et notre propre 
expérience nous ont permis de déterminer quatre solutions ou éléments de 
solution susceptibles de constituer des options possibles dans une révision des 
réglements. Les grandes lignes en sont données ci-dessous. D'autres 
suggestions, formulées par la Saskatchewan, sont présentées séparément 4 la fin 
du présent rapport. Elles n'ont pas été incluses dans l'exposé ci-dessous étant 
donné que le temps dont disposait le Groupe de travail n'en a pas permis 
l'étude. : 


Le régime de contingentement modifié 


Le régime actuel est un régime de contingentement et ses inconvénients 
sont bien connus-e I1 a toutefois permis qu'une certaine quantité d'émissions 
canadiennes soit disponible dans chaque partie du temps d'antenne 4 toutes les 
Stations. Les obligations du secteur privé ont été moins grandes que celles du 
secteur public. @ 


Les présentations au CRTC vont généralement dans le sens de la 
conservation d'un régime de contingentement, mais plusieurs Suggestions ont été 
faites en vue de lui permettre de servir plus immédiatement les intentions de la 
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Loi sur la radiodiffusion. L'une des suggestions est que l'on reconnaisse une 
troisiéme catégorie de stations indépendantes, qui s'ajouterait aux stations des 
secteurs public et privé. Etant donné que ces stations disposent de ressources 
plus restreintes, elles pourraient, selon elles, produire des émissions 
canadiennes de meilleure qualité si elles n'étaient pas obligées de répartir 
leurs précieuses recettes entre des productions diffusées dans toutes les 
parties du temps d'antenne- Les statistiques sur les recettes des stations 
indépendantes justifient cette préoccupation. D'autre part, si plusieurs 
stations indépendantes s'associaient pour commander des émissions 4 des 
producteurs indépendants, elles réduiraient leurs cofits tout en continuant de 
respecter les contingents qui leur sont fixés. 


La solution la plus couramment adoptée par les radiodiffuseurs pour 
respecter les régles de contingentement est la production d'émissions maison. 
Certains ont suggéré d'assujettir un certain pourcentage des exigences en 
matiére de programmation canadienne 4 une autre condition, 4 savoir l'obligation 
d'acheter des émissions produites par des entreprises canadiennes indépendantes. 
Pour les radiodiffuseurs, cette suggestion serait probablement inacceptable du 
simple point de vue économique, car ils ont investi trop d'argent dans leur 
matériel de production pour aller acheter ailleurs des programmes tout faits. 
Par contre, si nous souhaitons le développement d'entreprises de production 
diversifiées et plus concurrentielles sur le plan international, un tel 
réglement pourrait servir de point de départ. 


Un autre aspect de la question des contingents qui pourrait @tre étudié 
est l'établissement de contingents différents selon les périodes d'antenne et le 
type de programmation. On pourrait par exemple stipuler que le pourcentage 
d'émissions canadiennes diffusées pendant la période de pointe (c.-a-d. entre 
18h00 et 22n30) ne doit pas @&tre inférieur 4 50 pour cent. Des propositions de 
ce genre sont souvent assorties 4 une méthode de points de quelque sorte, ce 
dont nous parlerons ci-dessous. 


Méme si nous reconnaissons qu'un régime de contingentement modifié 


= 


pourrait contribuer 4 accroftre le nombre d'émissions canadiennes diffusées, ce 
régime ne suffira pas 4 répondre a un besoin primordial déterminé par le Groupe 
de travail, c'est-ad-dire la production d'émissions variées et de qualité sur 
lesquelles les téléspectateurs canadiens arréteront leur choix. D'autre part, 
l'expérience que nous avons connue jusqu'ad maintenant indique que 


l'administration d'un régime de contingentement est relativement simple. 


Méthode de points 


La méthode de points pourrait contenir un certain nombre de variables, 
mais, fondamentalement, son fonctionnement exige qu'une station de télévision 
accumule un nombre donné de points accordés pour la présentation d'émissions 4 
contenu canadien au cours d'une période donnée, que ce soit en tant que 
condition d'obtention d'une licence ou au moyen de réglements généraux 
s'appliquant 4 toutes les classes ou a des classes particuliéres de licence. De 
nombreuses méthodes d'attribution et de pondération des points peuvent étre 
utilisées. Par exemple, la présentation d'une piéce de théatre canadienne 
pendant la période de pointe pourrait valoir dix points et ume reprise de la 
méme piéce, toujours pendant la période de pointe, huit points. Une reprise au 
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cours d'une autre période pourrait valoir seulement cinq points. D'autres 

points pourraient étre accordés pour la vente de 1'émission a d'autres stations 

ou 4 l'étranger. Pour stimuler l'industrie de la production, on pourrait 

accorder des points pour la diffusion d'une émission produite au Canada par un ® 
producteur indépendant. On pourrait donner davantage de points pour les 
spectacles de variétés ou les téléthéatres, dont la production est généralement 

la plus cofiteuse, que pour les émissions sportives, de nouvelles ou 

d'actualités. La méthode de points pourrait étre combinée 4 un régime de 
contingentement. Par exemple, en programmant une série dramatique canadienne 
pendant la période de pointe, on pourrait réduire, dans une certaine mesure, le 
contenu canadien des émissions diffusées pendant la journée. Des points 

pourraient étre accordés pour les cotes d'écoute dépassant un certain 6 
pourcentage de base. 


La méthode de points est avantageuse en ce sens qu'elle offre beaucoup 
de souplesse aux radiodiffuseurs quant 4 l'accumulation des points. Dépendant 
du nombre de points qu'on attribue aux variables, quelles qu’elles soient, 
contenues dans les réglements ou dans les conditions d'obtention d'une licence, 
la méthode pourrait constituer l'instrument nécessaire a l'atteinte des 
objectifs de la Loi sur la radiodiffusion. Il n'est pas nécessaire d'imposer 
les mémes exigences 4 tous les détenteurs de licence, mais plutdt de les 
rajuster pour qu'’elles répondent 4 des besoins ou 4 des préoccupations 
particuliéres sur une base locale ou régionale. La pondération de la méthode 
pourrait aussi faire l'objet de modifications au fur et a4 mesure de 1l'évolution 
de la situation. Le principal inconvénient d'une méthode de ce genre est 
qu'elle est trés difficile 4 administrer du point de vue du radiodiffuseur et 4 
surveiller pour quiconque est chargé de la réglementation- En outre, 
l'administration de la méthode codéiterait cher au radiodiffuseur. Elle exigerait 
aussi que les catégories de programmes soient définies clairement, ce qui n'est 
pas une tache facile. le CRTC et les radiodiffuseurs n'utilisent pas 
actuellement les mémes catégories de programmation. En dépit de la grande 
souplesse qu'offre la méthode au radiodiffuseur, comme nous l'avons mentionné 
ci-dessus, elle pourrait susciter des accusations de dirigisme quant au choix 
des catégories d'émissions présentées. Les radiodiffuseurs pourraient trouver 
qu'il s'agit d'un degré d'ingérence inacceptable dans leurs affaires. Une 
méthode semblable a été mise en oeuvre en Australie et les avis sont partagés 


quant a son efficacité. 
Méthode axée sur la cote d'écoute 


On pourrait aussi, pour atteindre les résultats désirés, lier la 
délivrance d'une licence de radiodiffusion commerciale 4 l'augmentation du 
pourcentage de*l'auditoire global du radiodiffuseur attiré vers les émissions 
canadiennes qu'il diffuse. Par exemple, si les émissions canadiennes diffusées 
par un radiodiffuseur commercial n'attirent a l'heure actuelle que 25 pour cent 
de l'auditoire global de celui-ci (75 pour cent allant aux é@missions d'origine 
étrangére), on pourrait assujettir le renouvellement de sa licence 4 une 
augmentation de 2 pour cent de la cote d'écoute des émissions canadiennes 
diffusées par lui, c'est-a-dire que la radiodiffusion devrait attirer 27 pour é 
cent de son auditoire global aux émissions canadiennes et 73 pour cent aux 
émissions étrangéres. Selon, cette méthode, la période de renouvellement 
pourrait varier en fonction des augmentations réelles du pourcentage de 
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l'ensemble du public attiré par le radiodiffuseur aux émissions canadiennes. On 
pourrait déterminer les cibles de diverses facons, mais la plus appropriée 
semblerait @étre d'exiger que l'exploitant s'assure qu'un certain pourcentage de 
la totalité de son auditoire hebdomadaire soit constitué de Canadiens regardant 
des émissions canadiennes. Cette méthode se différencie essentiellement par le 
fait qu'il appartient au radiodiffuseur de trouver les meilleurs moyens de 
susciter l'intérét du public canadien pour les émissions canadiennes. Un échec 
pourrait entrafner le renouvellement de la licence du radiodiffuseur pour une 
période plus courte et méme la révocation de la licence. Une autre méthode 
consisterait 4 introduire une forme quelconque de mise 4 l'enchére des licences 
de radiodiffusion. L'attribution des licences pourrait étre fondée sur des 
engagements précis a4 attirer une certaine part du public aux émissions 


canadiennes. 


Cette facon de procéder a l'avantage de donner au radiodiffuseur toute 
la latitude voulue pour déterminer sa programmation en autant qu'il procure un 
certain pourcentage de l'auditoire aux émissions canadiennes. On obtient donc 
la motivation voulue pour que toutes les émissions canadiennes diffusées 
atteignent un public maximal, ce qui réduirait considérablement la tentation 
actuelle qu'ont les radiodiffuseurs de respecter leurs contingents d'émissions a 
contenu canadien grace 4 des productions 4 petit budget dont la cote d'écoute 
est faible. Quelques-uns des membres du Groupe de travail sont d'avis que cette 
méthode produirait d'importantes retombées sur le plan industriel au fur et a 
mesure que l'affectation de nouveaux fonds 4 la production d'émissions 
canadiennes et que l'augmentation de la qualité des émissions et de la clientéle 
canadienne des producteurs produiraient les économies nécessaires 4 la 
pénétration des marchés internationaux. Simultanément, dans la mesure ot les 
investissements accrus dans la programmation nationale ainsi que la demande 
d'émissions canadiennes suscitent un élargissement de l'auditoire, cette méthode 
pourrait produire de réels avantages culturels tout en améliorant le bien-étre 
du spectateur. 


Le principal inconvénient de cette méthode est, qu'ad moins d'étre 
parfaitement mise au point, elle pourrait fort bien conduire 4 la présentation 
d'une programmation qui, tout en étant attrayante pour des auditoires de masse, 
n'apporterait que des avantages restreints aux entreprises canadiennes de 
production (par exemple, les émissions sportives). D'autre part, si les 
émissions canadiennes n'ont pas la faveur du public canadien, une partie de 
celui-ci pourrait se tourner vers les canaux américains. Pour ce qui est de 
l'exploitation, il faudrait peut-étre recalculer réguliérement les auditoires 
cibles au fur et a mesure de l'évolution de la situation. Le contréle de la 
cote d'écoute pourrait aussi comporter des difficultés. Afin d'assurer le 
respect des réglements par les radiodiffuseurs, et d'éviter un chargement 
artificiel de programmation spéciale durant la période de mesure de l'audience, 
il faudrait faire des contréles au hasard de la cote d'écoute plusieurs fois par 
année. Cela présente des difficultés étant donné les méthodes de controle 
existantes, mais le contréle électronique au hasard pourrait rendre cette option 
plus viable dans l'avenir. 


On pourrait mettre en oeuvre une variante de nature fiscale qui 
nécessiterait des relevés moins cofiteux. Des dégrévements fiscaux pourraient 
6tre consentis aux radiodiffuseurs qui auraient augmenté, l'année précédente, 
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leur cote d'écoute pour les émissions canadiennes diffusées en période de 

pointe. A titre de stimulant fiscal, il faudrait que cette mesure soit beaucoup 
plus simple que la méthode axée sur la cote d'écoute décrite précédemment, afin 
que le coiit de la cueillette d'informations ne l'emporte pas sur les avantages (¢ 
possibles. On pourrait donc accorder un dégrévement fiscal pour les gains 
relativement importants de cote d'écoute, de facgon a diminuer l'incidence du 

taux d'erreur. 


Méthode de partage des recettes 


Selon cette méthode, les radiodiffuseurs seraient tenus d'affecter un y 
pourcentage donné de leurs recettes 4 la production d'émissions canadiennes- Ce 
‘pourcentage pourrait trés bien varier selon le type de station, c'est~-a-dire 
étre plus élevé pour les stations faisant partie d'un réseau, wn peu moins élevé 
pour les stations affiliées et encore moins élevé, peut-étre, pour les stations 
indépendantes. Le danger de cette méthode est que, a4 moins qu'on la combine 4 
d'autres mesures, il en résultera probablement la production d'un petit nombre 
d'émissions trés cofiteuses, ce qui diminuera considérablement la variété et la 
quantité des émissions canadiennes disponibles. La surveillance du systéme 
exigerait, en outre, la vérification détaillée des affaires financiéres du 
' radiodiffuseur. A moins que l'on modifie les politiques qui protégent la 
caractére confidentiel de ces données financiéres, cette méthode n'est pas 
compatible avec le processus d'audiences publiques, car une grande partie des 
données nécessaires 4 l'évaluation du rendement ne pourrait étre rendues 
publique. Le manque d'uniformité des systémes comptables au regard des dépenses 
de programmation pourrait constituer un autre obstacle. 


C. Mesures d'incitation 4 la production d'émissions 


Aux deux paliers de gouvernement, on a mis en oeuvre des mesures 
spéciales pour augmenter la quantité de productions vidéo canadiennes (destinées 
au cinéma, 4 la télévision et 4 l'enseignement) qui pourraient @tre offertes par 
les distributeurs. Ces mesures spéciales visent a produire des retombées tant 
sur le plan culturel que sur le plan industriel. Le gouvernement fédéral a mis 
en oeuvre une méthode combinant des mesures fiscales, c'est-d-dire la déduction 
pour amortissement, et l'investissement direct par l'intermédiaire de la Société 
de développement de l'industrie cinématographique canadienne. Plusieurs 
gouvernements provinciaux ont mis en oeuvre des programmes de subventions, de 


préts et d'incitation afin d'encourager la production vidéo. 


Le Groupe de travail a admis que les mécanismes axés sur l'approvision- 
nNement, employés seuls, ne peuvent @&tre entiérement efficaces et subissent les 
répercussions de la situation économique générale et de la réglementation dans 
son ensemble. L'efficacité de ces mesures a aussi été restreinte par la 
concurrence de la programmation @trangére et par l'intégration verticale de 
certains radiodiffuseurs. D'autre part, les réglements sur la teneur en 
émissions canadiennes n'ont pas réussi 4 assurer une demande importante 
d'émissions vidéo canadiennes par les radiodiffuseurs. Les mesures visant 3 « 
attirer des investissements dans l'industrie de la production vidéo ne feront 
augmenter sensiblement ni le volume ni la qualité de la production 4 moins d'une 
augmentation de la demande qui résulterait, par exemple, de nouveaux réglements 
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sur la teneur en émissions canadiennes qui améneraient les radiodiffuseurs 4 
demander davantage de produits canadiens. L'impact culturel et industriel des 
stimulants fédéraux et provinciaux de l'approvisionnement n'en serait que plus 
puissant. Toutefois, méme si on pouvait mettre en place des mesures efficaces 
pour accroftre la demande d'émissions canadiennes, il faudrait quand méme 
prendre d'autres dispositions pour que la production d'émissions, au Canada, 
soit une entreprise moins risquée qu'elle l'est actuellement. 


Solutions possibles 


Les démarches suivantes sont présentées en tant qu'éléments d'un 
ensemble possible de politiques qui pourraient étre utilisées pour stimuler le 
secteur de la production d'émissions au pays. La liste n'est pas exhaustive, 
mais elle constitue plutét une indication du genre de mesures qui pourraient 
étre adoptées en méme temps que d'autres dont le but serait d'accroftre la 
demande d'émissions canadiennes. 


l. Modifier les réglements fiscaux et le processus d'accréditation se 
rattachant 4 la disposition prévoyant la déduction 4 cent pour cent pour 
amortissement, pour que l'on puisse plus facilement les appliquer 4a la 


production d'émissions et de séries destinées a la télévision. 


2. Elargir le mandat de la Société de développement de l'industrie 
cinématographique canadienne de sorte qu'il inclue le financement des 
émissions destinées 4 la télévision. Par exemple, la Société pourrait 
assurer une partie importante du financement initial des émissions pilotes. 


3. Diversifier et accroitre les revenus des producteurs en encourageant la 
fabrication et la mise en marché de produits secondaires (par exemple, des 
livres, des jouets, des disques, des jeux, des affiches, etc.). 

4. Prendre des initiatives visant 4 encourager l'industrie a pénétrer les 
marchés internationaux et a y exercer une véritable concurrence. L'aide 
pourrait consister 4 subventionner une partie des dépenses, a promouvoir les 
coproductions par des traités internationaux, a stimuler les ventes 4 
l'exportation, etc. 


; Le Groupe de travail est d'avis que de telles mesures incitatives sont 
un élément indispensable de tout ensemble de politiques touchant la production 
d'émissions canadiennes. 


D. Radiodiffusion d'émissions éducatives 


Les services de radiodiffusion qu'assurent les organismes provinciaux 
d'éducation permettent d'atteindre des objectifs pédagogiques 4 l'aide de moyens 
électroniques. En méme temps, ces services peuvent produire d'importantes 
retombées industrielles, surtout en tant que source importante de nouveaux 
revenus pour les producteurs d'émissions canadiennes. Dans ce cas, les revenus 
applicables 4 la production d'émissions sont générés par l'exploitation directe 
d'un service provincial de radiodiffusion @éducative et par l'achat de temps 
d'antenne auprés de radiodiffuseurs commerciaux. Le Groupe de travail convient 
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qu'il faut préserver toutes les chances qui se présentent 4 1'échelle du pays 
d'offrir de bons services provinciaux de radiodiffusion éducative- 


Méme si quatre provinces seulement sont engagées directement dans la (( 
radiodiffusion éducative, il est clair que le radiodiffuseur d'émissions 
éducatives constitue un levier important en ce qui a trait aux politiques 
d'intérét public. A titre d'indication des retombées industrielles de la 
radiodiffusion éducative, signalons qu'en 1979, dans l'ensemble des provinces, 
plus de 40 millions de dollars ont été consacrés 4 la radiodiffusion éducative. 
Une faible portion de ce montant, seulement, a servi a l'achat de productions 
étrangéres. On n'a pas beaucoup acheté, non plus, d'émissions réalisées par dese (« 
producteurs indépendants, mais un changement est 4 prévoir de ce coté, a mesure € 
que se développera au Canada une industrie forte et diversifiée de production 
vidéo. 


Le Groupe de travail a remarqué que la définition de l'expression 
“radiodiffusion éducative”, qui détermine quel genre de programmation peut étre 
offerte, influe sur la nature de la programmation offerte par les 
radiodiffuseurs d'émissions éducatives. Compte tenu de ces restrictions, les 
radiodiffuseurs d'émissions éducatives ont contribué largement 4 l'industrie de 
la production d'émissions. Il est a4 prévoir que les dépenses effectuées au 
titre de la programmation et du matériel et, par conséquent, les retombées 
industrielles, s'accroftront a mesure que les organismes chargés de la 
radiodiffusion éducative exploiteront les nouvelles occasions qui se présente- 
ront de vendre des services plus spécialisés de programmation éducative au 
Canada et a l'étranger. 


E. Radio-Canada - 
(« 
Les politiques relatives a4 la société Radio-Canada ont d'importantes ‘ 
retombées industrielles. Les politiques d'extension du service de la Société 
exigeront des dépenses considérables au chapitre de l'acquisition et de 
l'installation de matériel @lectronique. On prévoit installer 648 émetteurs 
pour compléter la réalisation du Plan de rayonnement accéléré, et 50 millions de 
dollars ont été engagés 4 cette fin. 


Les dépenses de Radio-Canada au titre des émissions de télévision 
(328 millions de dollars en 1979-1980) représentent une part importante de la 
programmation produite au Canada.- C'est plus que les dépenses combinées de tous 
les autres radiodiffuseurs canadiens et 95 pour cent de ces dépenses vont 4a la 
production d'émissions canadiennes. La grande partie du temps d'antenne, dans 
toutes les catégories d'émissions 4 l'exception des émissions récréatives en 
langue anglaise, est consacrée a4 des émissions canadiennes. A l'instar des 
autres radiodiffuseurs, Radio-Canada affecte des ressources considérables 4 la 
production maison d‘'émissions. L'intégration verticale pourrait avoir des 
répercussions sur les retombées industrielles comme nous le démontrons 
ci-dessous. Radio-Canada est toutefois en voie d'accroftre sensiblement son 
recours au secteur indépendant pour la production d'émissions en langue gneiss @ 
(18 millions de dollars en 1980-1981, ce qui représente une augmentation de 
4 millions de dollars par rapport 4 l'année financiére précédente). De plus, 
les efforts que fait la Société pour “canadianiser” la programmation des heures 
de pointe et, ainsi, maximiser les retombées dont bénéficie l'industrie de la 
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production sont entravés par sa structure d'affiliation actuelle et par les 
impératifs commerciaux concurrentiels que cette structure lui impose. 


Radio-Canada tire le gros de ses revenus des crédits votés par le 
Parlement (477 millions de dollars en 1979-1980). <A ces revenus, s'ajoutent les 
rentrées publicitaires des deux réseaux de télévision (123 millions de dollars 
en 1979-1980). Radio-Canada voit dans l'accroissement de son indépendance 4 
l'égard des rentrées publicitaires un moyen de s'affranchir des impératifs 
commerciaux qui l'obligent 4 inscrire des émissions récréatives étrangéres 4 
l'horaire des heures de pointe. Par contre, si la perte de revenus qu'entrafne 
la réduction @éventuelle de la publicité n'est pas compensée par des rentrées 
d'autres sources, Radio-Canada sera moins en mesure de produire et d'acheter des 
émissions canadiennes de qualité. A titre d'exemple d'autres source de revenus, 
mentionnons que les ventes a4 l'exportation ont rapporté 1,5 million de dollars 4 
Radio-Canada en 1979-1980. 


Une partie des rentrées publicitaires auxquelles renoncerait 
Radio-Canada pourrait échoir aux radiodiffuseurs commerciaux afin d'accrofitre 
les ressources qu'ils pourraient consacrer a la production d'émissions 
canadiennes. Cependant, les dépenses consacrées 4 la production d'émissions 
canadiennes n'augmenteront que dans la mesure ot de nouveaux réglements 
efficaces seront mis en place concernant la teneur en émissions canadiennes. 


F. Intégration verticale 


Il n'y a actuellement aucune politique en vigueur relativement a 
l'intégration verticale dans l'industrie canadienne de la radiodiffusion. Le 
CRTC a toutefois tenté d'encourager tant Radio-Canada que les radiodiffuseurs 
indépendants 4 acheter des émissions de producteurs indépendants. La grande 
partie de la programmation transmise par les entreprises canadiennes de 


télédiffusion est réalisée par des radiodiffuseurs intégrés. 


L'intégration verticale dans le domaine de la production d'émissions 
engendrera peut~étre la production d'émissions mieux adaptées aux besoins des 
radiodiffuseurs grace 4 la coordination des exigences de programmation et de la 


production d'émissions, et a un approvisionnement assuré d'émissions qui leur 
permettrait de se conformer aux exigences que leur imposent les réglements. 


Au nombre des désavantages possibles, mentionnons la restriction de la 
concurrence dans les marchés intérieurs de l'approvisionnement en émissions et 
les contraintes imposées au développement de l'industrie de la production 
d'émissions. On pourrait ajouter que l'activité principale des producteurs 
indépendants étant la production d'émissions plutdét que la radiodiffusion, 
ceux-ci pourraient faire preuve de plus de dynamisme et d'un esprit plus 
novateur que les radiodiffuseurs intégrés pour trouver des débouchés 4 leurs 
produits. 


Nous ne disposons d'aucune preuve concluante concernant les effets de 
l'intégration verticale sur l'ensemble des coits de la programmation. Certains 
sont d'avis que l'intégration verticale dans le secteur public risque de faire 
augmenter les cofits faute d'un contrGéle rigide de l'efficacité de la production. 
D'autres prétendent que la production maison est plus économique en ce sens 
qu'elle permet l'utilisation de l'espace de studio superflu et l'élimination des 
frais qu'entrafne la conclusion de marchés avec des fournisseurs. Cela semble 
tout particuliérement vrai dans le cas de certaines formes de programmation qui 
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font largement appel 4 la radiodiffusion en studio comme les émissions de 
nouvelles. 

Une étude récente indique que l'on a payé seulement trois pour cent de (< 
la valeur totale des émissions de télévision canadiennes produites en 1978 a des 
producteurs réellement indépendants. Ce réle marginal réservé aux producteurs 
indépendants est en grande partie attribuable 4 la demande d'émissions 
canadiennes de la part des radiodiffuseurs canadiens. A l'heure actuelle, cette 
demande vise surtout des émissions de nouvelles et d'information ainsi que 
d'autres émissions 4 petit budget comme les jeux-questionnaires. Il semble que, 
pour ces émissions, la solution la plus rentable pour les radiodiffuseurs gs 
intégrés verticalement soit de les produire eux-mémes. La programmation 
récréative, soit celle ot les producteurs indépendants pourraient jouer le rdle 
le plus important, est principalement d'origine étrangére. 


Un élargissement du réle des producteurs canadiens indépendants 
pourrait susciter de nouveaux investissements dans la programmation canadienne 
de méme que de nouvelles possibilités d'emploi, 4 condition que l'accroissement 
du recours au secteur privé de la production ne représente pas uniquement un 
transfert des activités de production des producteurs intégrés aux producteurs 
non intégrés. Cet élargissement pourrait en méme temps produire des retombées 
culturelles dans la mesure ot il entrafnerait la production et la distribution 
d'un plus grand nombre d'émissions canadiennes. La nécessité de politiques 
particuliéres concernant l'intégration verticale n'est toutefois pas manifeste, 
car il est possible de modifier la demande d'émissions canadiennes au moyen de 
la réglementation sur la teneur en émissions canadiennes. 


II Secteurs des télécommunications et de la téléinformatique “ 
A. Contexte actuel 


Les secteurs des télécommunications et de la téléinformatique englobent 
les télécommunicateurs, les entreprises qui produisent du matériel de télécommu- 
nications, des ordinateurs et des logiciels, et les entreprises qui se 
consacrent 4 la recherche industrielle dans ces domaines. Les télécommunica- 
teurs assurent des services de téléphonie, de télégraphie, de transmission par 
téléimprimeur, de transmission de données et de radiodiffusion. Les entreprises 
de téléinformatique sont celles qui s'intéressent principalement a la prestation 
de services informatiques et celles dont l'activité principale est la vente et 
la location de matériel informatique. 


Le Canada a été bien servi par ses télécommunicateurs.e Sous leur 
direction, le réseau de télécommunications canadien est devenu l'un des plus 
efficaces et des plus perfectionnés du monde sur le plan technique. Le prix 
qu'exigent les télécommunicateurs canadiens pour leurs services se compare 
favorablement avec ceux que commandent des services du méme genre dans d'autres 


pays. 
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Au Canada, tous les télécommunicateurs sont assujettis a une certaine 
forme de réglementation. Les fabricants de matériel de télécommunication et 
l'industrie des services informatiques quant da eux ne sont pas soumis 4 une 
réglementation directe. On prévoit que les télécommunicateurs investiront 
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9,9 milliards de dollars au cours de la période s'échelonnant de 1978 3 1982. 
Il y a donc lieu de croire que toutes les décisions de nature réglementaire 
ayant une incidence sur la prestation de services de télécommunication auront 
des répercussions importantes pour les fabricants de matériel de télécommunica- 
tion. Bien que le secteur des télécommunications soit lui-méme une industrie i 
faible densité de main-d'oeuvre, une étude menée par le gouvernement ontarien 
indique que les secteurs de l'équipement et des services ont un effet 
multiplicateur élevé sur les revenus et l'emploi. 


: Dans le secteur de la téléinformatique, l'approvisionnement en matériel 
informatique dépend largement de produits importés, mais les services 
informatiques sont fournis principalement par des entreprises canadiennes 
appartenant en propre a des Canadiens. La clientéle de ces fournisseurs de 
services ne représente toutefois que 15 pour cent de la consommation des 
services informatiques au Canada. Le reste, soit 85 pour cent, représente les 
services informatiques intégrés aux entreprises. Selon une analyse effectuée en 
1977 par le Secrétariat de la téléinformatique, il y aurait hausse du volume des 
services informatiques internes qui sont transférés aux Etats-Unis par les 
sociétés méres des filiales canadiennes. On a laissé entendre que le transfert 
de ces travaux d'informatique fait perdre au Canada un nombre important 
d'emplois dans les catégories professionnelle et de direction. Le ministére 
fédéral des Communications étudie présentement l'importance actuelle et prévue 
du volume de la transmigration des données. La transmission des données est 
assurée par des télécommunicateurs canadiens qui comptent principalement sur du 
matériel et du logiciel de fabrication canadienne. 


L'étude des secteurs des télécommunications et de la téléinformatique 
qu'a entreprise le Groupe de travail lui a permis de song lure que, dans le 
contexte actuel, les politiques de télécommunication n'ont pas exercé une 
influence importante sur la croissance des secteurs du logiciel et du matériel 
informatique. En ce qui concerne les nouveaux BEryECes) cependant, on signale 
que leur incidence pourrait s'accroftre 4 mesure que s'accentuera l' intégration 
de l'informatique et des télécommunications. C'est pourquoi, dans le présent 
rapport, la question de la téléinformatique a été traitée sous la rubrique des 
nouveaux services.- le secteur des télécommunications, pour sa part, présente 
certaines possibilités de débouchés industriels. Le Groupe de travail a 
déterminé quatre domaines ot les politiques de télécommunication et les 
décisions de réglementation sont susceptibles d'exercer une influence importante 


sur la production industrielle. 

Selon le Groupe de travail, les questions relevant des 
télécommunications qui ont le plus d'importance en termes d'incidence 
industrielle sont, en ordre de priorité: 

le raccordement de matériel terminal, 
l'intégration verticale, 


la délivrance des licences de stations terriennes, 


l'amélioration des services. 
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Be. Le raccordement de matériel terminal 
af taccorcement de materiel terminal 


Le raccordement de matériel terminal se rapporte a la question du dro@ 
des personnes ou des sociétés, autres que le télécommunicateur propriétaire et 
exploitant du réseau commuté public, de raccorder au réseau du matériel terminal 
y donnant accés. 


Alors que bon nombre d'arguments tant en faveur que contre la 
.libéralisation du raccordement de matériel tiennent 4 des questions de 


politiques de télécommunication, dans le contexte des retombées hae Sue 
la question se résume aux points suivants: 


Est-ce que le fait de réserver aux télécommunicateurs la fourniture de 
matériel terminal ou le raccordement au réseau de matériel appartenant 4 des 
particuliers 


1) favorise un accroissement de la production de matériel terminal? 


2) améliore la situation de l'industrie manufacturiére canadienne sur les 
marchés intérieurs et étrangers? 


3) encourage l'innovation? 


4) fait augmenter la variété et baisser le coit des services, tout 


particuliérement pour les industries faisant une grande utilisation de 
l'information? 


La recherche visant a maximiser les retombées industrielles résultant@ 
de ces questions a permis de déterminer un certain nombre de possibilités: 


1) libéraliser complétement ou partiellement les réglements régissant le 
raccordement de matériel terminal pour toutes les entreprises manufacturiéres 
canadiennes et é@trangéres; 


2) libéraliser complétement ou partiellement les réglements régissant le 
raccordement de matériel terminal pour toutes les entreprises manufacturiéres 
quel que soit leur pays d'origine, 4 condition que les réglements d'entrée 
permettent la vente de produits fabriqués au Canada dans le pays d'origine 
des produits importés sur le marché canadien. Il pourrait étre difficile 
d'obtenir une véritable réciprocité en matiére d'accés au marché, @étant donné 
que le marché canadien serait pénétré par les filiales américaines de 
fournisseurs étrangers, dont le marché intérieur serait fermé aux produits 
canadiens; : 


3) libéraliser complétement ou partiellement les réglements régissant le 


raccordement de matériel terminal pour toutes les entreprises manufacturiéres 
canadiennes; < 


4) continuer de réserver aux télédistributeurs le champ de 1l'approvisionnement 
en matériel terminal. 


¢ 
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Il y aurait un certain nombre d'avantages et de désavantages 4 
libéraliser les réglements régissant le raccordement de matériel terminal. 
Certains pensent que la libéralisation créera de nouveaux débouchés pour les 
manufacturiers canadiens, tout particuliérement dans le domaine du matériel 
terminal novateur. D'autres sont d'avis que la libéralisation entrafinera la 
domination du marché canadien par les entreprises étrangéres, dont un grand 
nombre sont protégées sur leurs propres marchés intérieur, et une baisse de la 
production canadienne, comme ce fut le cas pour les appareils radio et de 
télévision. 

Le Groupe de travail a remarqué que si un organisme de réglementation 
décidait de libéraliser le raccordement de matériel terminal, on se trouverait 4 
réduire l'influence que pourraient avoir sur l'achat de matériel terminal des 
politiques de télécommunication obligeant les utilisateurs 4 s'approvisionner 
chez les télécommunicateurs. La politique gouvernementale en ce domaine devra 
donc compter davantage sur les forces du marché libre et sur les politiques 
générales touchant le commerce et le développement industriel. 


Jusqu'd maintenant, divers organismes de réglementation ont abordé de 
facgon différente la question de la libéralisation du raccordement de matériel 
terminal. La décision provisoire rendue récemment par le C.R.T.C. revét une 
importance particuliére. Elle permet de raccorder au réseau commuté public de 
Bell Canada du matériel semblable 4 celui que fournit actuellement Bell Canada 4 
ses abonnés ou conforme aux normes techniques canadiennes ou américaines 
(F.C.C.). Plusieurs parties ont adressé des pétitions au Gouverneur en conseil, 
quelques-unes préconisant la modification de la décision du C.R.T.C., d'autres, 
son maintien- Le gouvernement de l'Ontario, en particulier, a demandé que la 
décision soit modifiée afin de ne permettre de raccorder au réseau de 
Bell Canada que du matériel fabriqué dans les pays qui permettent 1l'importation 
et le raccordement similaires de matériel fabriqué au Canada. En mai 1981, le 
gouverneur en conseil a annoncé qu'il ne modifierait ni n'annulerait la 
décision. Au cours du méme mois, le CRTC a solicité des observations sur 
l'opportunité d'appliquer, dans le cas de B.C. Tel, les exigences provisoires de 
Bell Canada. 


Alors que le Groupe de travail n'a pu @établir de consensus quant 4 la 
recommandation a formuler, il est convenu que la question du raccordement de 
matériel terminal demeure la plus grande priorité en termes de son incidence sur 
le développement industriel, 4 la lumiére de l'ampleur actuelle et prévue du 
marché de matériel terminal. 


C. L'intégration verticale 


Une industrie est réputée étre intégrée verticalement lorsque deux ou 
plus de deux @étapes successives du processus de production appartiennent aux 
mémes propriétaires et sont contrélées conjointement par eux. Dans le secteur 
des télécommunications, deux entreprises, Bell Canada et B.C. Tel., possé@édent et 
contrélent les unités chargées de la prestation des services, de l'installation 
et de l'entretien du matériel ainsi que de fabrication et de la recherche 
industrielle au sein de leurs secteurs d'exploitation respectifs. Dans les 
autres juridictions, le télécommunicateur assure le service, l'installation et 
l'entretien et il est propriétaire des installations, sans toutefois posséder ou 
contr6ler les unités de fabrication du matériel ou de recherche industrielle. 
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Dans le contexte des retombées industrielles, l'intégration verticale 
souléve les questions suivantes. 


1) Dans le petit marché canadien, l'intégration verticale crée-t-elle des Cc 
compétences en matiére de recherche industrielle et de production ou 
retarde-t-elle les innovations tout en faisant augmenter le prix payé pour 
les produits? 


2) L'intégration verticale a-t-elle favorisé la croissance d'un fabricant 
- canadien dont l'efficacité sur le plan technique est reconnue 4 1'échelle 
internationale? 


3) L'intégration verticale a-t-elle nui 4 la croissance d'autres fabricants 
canadiens? 


4) En mettant un terme 4 l'intégration verticale, favoriserait-on davantage les 
concurrents canadiens ou les concurrents étrangers (qui sont généralement 
intégrés verticalement) des entreprises visées? 


La Commission sur les pratiques restrictives du commerce étudie 
présentement l'incidence de la structure d'intégration verticale de Bell Canada 
sur le degré de concurrence existant dans le secteur de la fabrication de 
‘matériel de télécommunications. 


Selon ce que l'on percoit comme étant les avantages ou les 
inconvénients de l'intégration verticale, certaines possibilités existent: 


1) que la compagnie de service se départisse entiérement des entreprises de 
fabrication ou de recherche; 


2) que l'unité de fabrication restreigne ses activités a la production d'un 
genre particulier de matériel seulement; 


3) que l'on conserve l'intégration verticale, mais que l'on introduise des 
mécanismes permettant d'ouvrir la société de service a4 des fournisseurs 
concurrents;} 


4) que l'on conserve l'intégration verticale, mais que l'on introduise les 
mécanismes voulus pour que les télécommunicateurs soient tenus de se procurer 
une plus grande partie de leurs produits chez des fournisseurs indépendants; 


5) que l'on conserve l'intégration verticale, mais que l'on considére une plus 
grande partie des services de la compagnie exploitante comme étant 
concurrentiels ce qui permettrait la fourniture de certains services par une 
tierce partie (exemple: libéralisation du raccordement du matériel 
terminal). 


De facon générale, le Groupe de travail était d'avis que l'intégration 
verticale a joué un réle positif dans le développement d'une industrie 
manufacturiére canadienne d'’envergure mondiale. I1 croyait toutefois que l'on 
ne disposait pas de données suffisantes pour se prononcer de fagon définitive 
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sur la question. Néanmoins, tous les membres du groupe ont reconnu qu'en 
l'absence de politiques industrielles appropriées, 1'élimination de 
l'intégration verticale avantagerait plutét les fabricants étrangers que les 
fabricants canadiens de matériel de communication et pourrait porter atteinte 4 
la souveraineté canadienne dans le domaine de la technologie. Le Groupe 
convient de la nécessité d'adopter des politiques visant non seulement 4 
encourager la croissance des petites entreprises innovatrices, mais aussi 4 
promouvoir la compétence technique de Canada dans le domaine de la fabrication. 


BD. La délivrance des licences de stations terriennes 


Dans les circonstances actuelles, la délivrance des licences de 
stations terriennes renvoie a4 la question de savoir s'il sera plus avantageux, 
sur le plan industriel, que les droits de propriété des stations de réception et 
d'émission reviennent a4 Télésat et aux télécommunicateurs plutét qu'd d'autres 
parties également. 


Il est généralement reconnu que la demande de stations terriennes est 
fonction de l'utilisation des satellites et que l'utilisation des satellites est 
régie par les décisions déterminant qui peut utiliser les voies de transmission 
par satellite et les services qui y sont acheminés. Les opposants 4 
l'élargissement du droit de propriété privée estiment que la politique adoptée 4 
cet @égard aura peu d'effet sur la demande de matériel, alors que les défenseurs 
de cette mesure sont d'avis qu'elle améliorerait le service a la clientéle et 
accrofitrait considérablement le marché de la construction de stations terriennes 
et de l'utilisation des satellites. 


Quand Télésat commenga l'exploitation de son service de transmission 
par satellite, elle était propriétaire de toutes les stations terriennes. En 
vertu de la Loi créant la Société, Télésat doit promouvoir la croissance des 
entreprises de fabrication canadiennes et, en général, elle s'est acquittée de 
sa mission. Au cours des années récentes, les réglements régissant la 
délivrance des licences de stations terriennes ont été modifiés de facon a 
permettre aux télécommunicateurs, aux radiodiffuseurs, aux organismes éducatifs 
provinciaux et aux entreprises de télévision par cable d'étre propriétaires de 
stations réceptrices de signaux de télévision émis sur toute fréquence utilisée 
par les satellites et aux télécommunicateurs d'étre propriétaires de stations 
émettrices-réceptrices utilisant la bande 12/14 GHz. Cela dilue inévitablement 
l'incidence de Télésat sur la croissance des entreprises manufacturiéres 
canadiennes en autant que les stations terriennes sont concernées. 


Aprés l'annonce d'une politique plus large en février 1979, et dans la 
perspective de l'introduction a bréve @chéance de nouveaux services canadiens 
fournis par satellite, l'activité du service de délivrance de licences de 
stations terriennes s'est accrue considérablement. Depuis ce temps-1la, 

105 licences ont été délivrées pour des stations terriennes servant 4 la 
réception d'émissions de radio transmises par satellite et 80 autres licences 
ont @té demandées. Les ventes de stations réceptrices terriennes de télévision 
ont augmenté, notamment grace 4 une commande en bloc de 50 stations qu'a recue 
un fabricant. Cependant, faute de nouveaux services attrayants fournis par 


~ 


satellite, le marché a périclité et, pour le stimuler a nouveau, on devra 
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surtout compter sur l'amélioration des services fournis par satellite et sur les 
stations peu cofiteuses appartenant en propre aux utilisateurs. 


La disponibilité accrue d'émissions de télévision transmises par des 
satellites américains a créé ume demande de stations réceptrices terriennes de 
télévision, bien que cette demande soit atténuée par l'existence de questions en 
suspens concernant la légalité de la réception de ces signaux en provenance de 
1'étranger. Au départ, on utilisait du matériel américain importé pour répondre 
a la demande, mais les manufacturiers canadiens sont intervenus pour éviter de 
perdre la totalité du marché au profit des importateurs. 

Dans un* communiqué daté du 24 novembre 1980, le ministre des Cc 
Communications annoncait la simplification des modalités de délivrance des 
licences de stations réceptrices terriennes de télévision et la libéralisation 
de certains aspects de la politique de délivrance des licences, ce qui pourrait 
donner un essor au marché de l'approvisionnement en matériel. I1 sera désormais 
plus facile d'obtenir une licence de station réceptrice de télévision dans les 
cas ou aucune coordination des fréquences n'est nécessaire, la délivrance des 
licences sera étendue aux autorités et aux organismes scolaires provinciaux et 
il sera permis de recevoir des signaux d'émissions radio transmis dans la méme 
voie du satellite que le signal de télévision. Le communiqué annongait 
également que la révision de la politique concernant la délivrance des licences 
se poursuivrait afin de déterminer s'il y aura lieu d'étendre la délivrance des 
licences 4 certaines catégories de requérants actuellement inadmissibles et 
d'éliminer les formalités rattachées 4 la délivrance de licence aux stations ne 
demandant aucune coordination des fréquences. 

L'extension des services de télévision 4 l'aide des satellites 
canadiens semble nécessaire pour accroftre le marché canadien des stations € 
terriennes. de réception de télévision. I1 faudrait également prolonger les 
initiatives qui ont été prises dans le passé en ce qui concerne l'acquisition du 
matériel. Les ministres pourraient, par exemple, créer des mécanismes qui 
permettraient de coordonner les essais sur le terrain de nouveaux services 
fournis par satellite afin d'économiser les maigres ressources manufacturiéres 
disponibles et d'éviter la fragmentation possible de l'industrie. [1 faudrait 
faire en sorte que les manufacturiers canadiens soient inclus dans la phase de 
planification de nouveaux services acheminés par satellite. On devrait 
encourager les radiodiffuseurs, les entreprises de télévision par cable, les 
organismes @ducatifs provinciaux et les tél@écommunicateurs 4 envisager de 
s'approvisionner en stations terriennes auprés de sources canadiennes. 


Le Groupe de travail demeure cependant partagé quant aux avantages 
qu'il y aurait 4 libéraliser davantage la propriété des stations terriennes. 


E. L'amélioration des services 
L'am@élioration dont il est question ici fait référence aux politiques 
en vertu desquelles les télécommunicateurs sont tenus d'améliorer les services Cc 


de télécommunication, et surtout le service téléphonique, fournis dans les 
régions rurales ou éloignées. 


@ 
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Des avantages sociaux découleraient, bien sir, de la diminution de 
l'isolement et de l'accroissement de l'utilité totale du réseau de 
télécommunication pour tous les abonnés, mais le fait d'étendre aux régions 


rurales le genre de service dont jouissent les régions urbaines exigerait un 
investissement substantiel de 1,5 milliards de dollars au moins. 


La question, par rapport a l'impact industriel des politiques de 
télécommunication, est de savoir si ce genre d'investissement créera le stimulus 


-voulu pour le lancement 4 l'échelle mondiale de produits nouveaux et innovateurs 
fabriqués par des entreprises canadiennes. 


Deux méthodes générales permettraient d'améliorer les services: 
l'innovation technique et l'interfinancement. Dans la mesure ou l'innovation ne 
débouche pas sur un marché mondial pour les produits mis au point, ou si le coft 
de l'installation des nouveaux services dépasse les revenus qui en découlent, 
les ressources consacrées 4 l'amélioration du service pourraient priver d'autres 
secteurs des ressources susceptibles de rapporter davantage sur le plan 
financier ou industriel. Par contre, si l'innovation réussit, les fabricants de 
matériel de communication rurale peuvent compter sur un nombre croissant de 
débouchés 4 l'échelle mondiale. 


Le Groupe de travail reconnaft que tous les gouvernements sont en 
faveur de l'amélioration des services offerts aux localités rurales éloignées. 
Il semble que l'on puisse recourir a4 plusieurs fagons de financer 1l'extension 
des services: l'interfinancement, la hausse des tarifs s'appliquant aux régions 
rurales, un rajustement des bases tarifaires des compagnies de téléphone qui 
accorderait un traitement préférentiel aux investissements dans les régions 
rurales ou @loignées, et l'attribution de subventions gouvernementales pour les 
tarifs s'appliquant aux régions rurales. Il pourrait étre souhaitable de 
recourir a ces mesures, ainsi qu'ad d'autres qui viseraient a favoriser 
l'innovation, comme le soutien gouvernemental de la recherche industrielle, les 
essais sur le terrain et les programmes expérimentaux, pour relever le défi que 
constitue la prestation efficace de services 4 la population de ces régions 4 
l'aide de nouveaux produits et de nouvelles techniques. Ces mesures pourraient 
aussi ouvrir des débouchés commerciaux sur des marchés semblables partout dans 
le monde. 


III Nouveaux services 
Ae Contexte actuel 


Les progrés technologiques, en particulier l'intégration de 
l'informatique et des télécommunications, ont créé d'importants débouchés pour 
les nouveaux services offerts aux établissements commerciaux et aux foyers. La 
croissance rapide de ces services pourrait, 4 son tour, ouvrir aux fournisseurs 
de matériel et de logiciel de télécommunication de nouvelles et vastes 
perspectives. La présente partie du rapport contient une premiére évaluation 
des retombées industrielles que de nouveaux services de télécommunication 
pourraient produire pour le Canada. Elle tente également de faire ressortir les 
considérations industrielles dont doit tenir compte la formulation des 
politiques de télécommunication concernant ces nouveaux services. 
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Bien que nous ne sachions pas exactement quels services se 
développeront et deviendront viables au cours de la prochaine décennie, nous 
avons jugé utile, 4a des fins d'analyse (uniquement pour les besoins du présent 
rapport), de grouper ces services dans deux grandes catégories: les services or) 
programmation et les autres services. 


Trois tendances technologiques importantes sous-tendent le 
développement des nouveaux services de télécommunication: 


= i) la convergence et l'intégration de l'informatique et des 
télécommunications, | 


ii) l'amélioration marquée de la capacité de livraison des. réseaux de 
télécommunication, 


iii) l'amélioration des techniques de stockage de l'information et de 
recherche documentaire. 


Les facteurs technologiques 4 l'origine de ces tendances sont décrits 
briévement ci-dessous. 


La révolution de la microélectronique et l'intégration a4 trés grande 
échelle ont produit une chute radicale du prix d'un circuit intégré au cours de 
la derniére décennie et cette tendance se maintient. Ce phénoméne a suscité, 
entre autres, la mise au point de terminaux intelligents, bon marché, commandés 
par microprocesseur, qui permettent aussi bien les télécommunications 
perfectionnées que le traitement local. 11 a de plus amélioré la rentabilité 
des ordinateurs en général. Concurremment, on a réalisé, dans le domaine de la 
transmission par satellite, des fibres optiques et des techniques de traitement : 
des signaux, d'énormes progrés technologiques qui ont considérablement accru 
l'intelligence, la capacité et la portée du réseau de télécommunication et 
amorcé une tendance continue vers l'augmentation du rapport coiit-rendement de la 
capacité de livraison. De grands progrés ont aussi été enregistrés dans le 
domaine des nouveaux dispositifs électroniques de stockage et de récupération de 
l'information, comme les vidéodisques. On prévoit que le coit de l'entreposage 
et de la récupération de l'information continuera de baisser au cours des dix 
prochaines années. 


Bien que l'on ne puisse guére envisager d'obstacles technologiques 4 la 
mise au point de nouveaux services, il faut signaler que la technologie est une 
condition nécessaire, mais non suffisante, de la croissance. La faisabilité 
économique et la demande du marché sont des facteurs au moins aussi importants 
dans la création de nouveaux services viables. Les barriéres institutionnelles, 
toutes les questions de politique et de réglementation, ainsi que les pressions 
exercées par les progrés réalisés 4 l'étranger, sont autant de facteurs 
importants qui pourraient aussi ralentir ou stimuler la croissanse de ces 
nouveaux services. Le Groupe de travail reconnaft que les politiques de 
télécommunication ont un r6le important a jouer dans la mise au point et la € 
croissance accélérée de ces services, tout particuliérement par l'amélioration 
du milieu de la réglementation et du service. 


- 25 - 


Les politiques de télécommunication peuvent avoir des répercussions sur 
les retombées industrielles en modifiant le réle des fournisseurs de services, 
c'est-a-dire en déterminant qui peut fournir un service donné dans des 
circonstances données. Ainsi, de nouveaux exploitants, la concurrence entre les 
télécommunicateurs et les entreprises de télévision par cable pour la prestation 
de services particuliers et la détermination du prix des services tarifés 
seraient touchés directement par les politiques de télécommunication et les 
pratiques de réglementation. 

a Ces mémes facteurs peuvent aussi avoir une incidence directe sur la 
programmation, par l‘intermédiaire des régles et pratiques de réglementation 
concernant la teneur en émissions canadiennes. D'autre part, dans la plupart 
des cas, elles exerceront une incidence indirecte sur la fabrication de matériel 
et les logiciels d'application. 


Dans les deux sections qui suivent, nous avons tenté de présenter une 
analyse des retombées industrielles qui pourraient découler de la croissance de 
ces services de programmation ainsi que d'autres services qui, a notre avis, 
auront probablement un impact industriel marqué sur les fabricants canadiens de 
matériel et de logiciels de communication. Aux fins de l'analyse, nous avons 
procédé de la facon suivante. Chaque grand groupe de services a été traité 
séparément. L'analyse comporte la définition et les principales 
caractéristiques du groupe de services, l'impact industriel possible, les 
facteurs ayant une incidence sur le développement @Gconomique des services et les 
considérations industrielles dont on doit tenir compe dans la formulation des 
politiques de télécommunication. 


Une grande partie de l'analyse est nécessairement provisoire et méme de 
nature spéculative. Cela est dfi au manque de données concrétes sur le taux de 
croissance de services donnés, a4 l'incertitude entourant le taux de croissance 
de ces services et, enfin, au temps dont nous disposions. Le Groupe de travail 
reconnafit que la mise sur pied de nouveaux services pourrait ouvrir des 
perspectives industrielles importantes aux entreprises canadiennes pour la mise 
au point de matériel et de logiciels. Il reconnaft en outre que le présent 
rapport effleure a4 peine le sujet et qu'une analyse plus poussée pourrait étre 
nécessaire. Il est évident que, dans certains cas, des considérations de nature 
autre qu'industrielle, y compris la souveraineté nationale et la culture, 
pourraient prédominer. Le Groupe de travail estime qu'en raison de la nature 
provisoire de ses analyses et des autres considérations mentionnées ci-dessus, 
il serait imprudent a ce stade de formuler des recommandations précises sur les 
politiques. 


B. Nouveaux services de programmation 


La section qui suit contient une bréve analyse des nouveaux services de 
programmation qui, selon le Groupe de travail, comportent de grandes 
possibilités industrielles pour les producteurs canadiens d'émissions ainsi que 
pour les fabricants de matériel de communication. Dans le présent résumé, il 
n'est tenu compte que de la télévision a4 péage, des services de programmation 
spécialisés (particuliérement les services destinés aux enfants, les services 
multilingues et les arts d'interprétation) et de l'enregistrement vidéo au moyen 
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de disques et de cassettes. Ces services ont été choisis parmi la multitude des 
nouveaux services de programmation possibles en fonction de quatre critéres: 


i) une demande importante semble exister 4 l'état latent pour ces € 
services; 


ii) la prestation de ces services sur une grande échelle au cours de la 
présente décennie semble faisable tant sur le plan technique que sur le 
plan économique; 


iii) le Canada tirerait des avantages industriels importants de leur t 
introduction; 


iv) les politiques de télécommunication auront probablement une incidence 
marquée sur les avantages industriels que pourrait en tirer le Canada. 


Comme nous l'avons souligné dans l'introduction précédente, ce sont les 
progrés accomplis dans le domaine de la technologie des télécommunications, 
progrés qui bouleversent l'aspect économique de la radiodiffusion, qui 
permettent la croissance de ces nouveaux services. Grace 4 l'intégration des 
réseaux de télécommunication qui est permise par la technique de la transmission 
par satellite, le marché ouvert a chaque fournisseur distinct d'émissions s'est 
élargi, ce qui sous-tend, pour eux, une possibilité correspondante d'accroftre 
leurs revenus. La pénétration du cable coaxial et, dans l'avenir, les fibres 
optiques multiplient les services qui pourront étre offerts au public, ce qui 
intensifie la concurrence que se livrent les services pour l'obtention de la 
cote d'écoute, @largit les possibilités de choix du téléspectateur et accroft la 
demande d'émissions. Les progrés accomplis dans les domaines des communications ™ 
interactives et de l'enregistrement vidéo offrent un champ plus vaste pour les € 
services "a la carte” adaptés 4 la demande individuelle de programmation. Grace 
aux possibilités d'interaction et aux techniques de brouillage-élimination du 
brouillage, les nouveaux services peuvent également étre financés en grande 
partie par les usagers, en fonction de l'usage qu'ils en font, transformant ce 
qui était autrefois un bien public en un produit privé qui peut @tre vendu 4 des 
consommateurs distincts. 


Il existe aussi dans la société et dans le domaine de la 
commercialisation des communications des tendances sous~jacentes qui stimulent 
la mise au point de ces nouveaux services. En raison de l'écart de plus en plus 
prononcé qui sépare les différents modes de vie, le concept de l'auditoire 
homogéne n'est plus aussi valable que dans le passé. Les annonceurs souhaitent 
maintenant atteindre des segments précis de la population, ce qu'atteste la 
prolifération des publications spécialisées. Au nombre des tendances 
sous~jacentes, on trouve l'augmentation des revenus (fondée en grande partie sur 
les ménages 4 deux revenus), du temps de loisir et du coat du transport, 
facteurs qui, réunis, pourraient amener les consommateurs 4 demander wn plus 
grand nombre d'émissions de divertissement et d'information répondant 4 leurs 
besoins particuliers. 


" 
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Les nouveaux services de programmation différent des services 
classiques de programmation 4 plusieurs égards. Les principales 
caractéristiques qui distinguent les nouveaux services peuvent étre décrites 
d'aprés i) le genre de contenu, ii) la méthode de livraison et de transmission 
et iii) la méthode de financement. Comme nous le verrons ci-dessous, ces 
attributs ne se rapportent pas de facon identique 4 chacun des nouveaux services 
de programmation. Ils représentent toutefois un moyen utile d'en faire 
ressortir les caractéristiques. 


i) Contenu 


Dans le cas de la télévision payante, le contenu est typiquement de 

Nature 4 attirer les masses, par exemple les émissions de divertissement (les 
longs métrages surtout) et les émissions d'actualité. Les services de 
programmation spécialisée visent des auditoires-cibles ayant des intéréts 
particuliers en matiére de divertissement et d'information, par exemple les 
émissions pour les enfants, les émissions multilingues ou ethniques, les arts 
d‘interprétation, CBC-2, Télé 2, les émissions éducatives, la programmation 
constituée principalement d'émissions sportives, informatives ou religieuses et 
la couverture des débats de la Chambre des Communes. Dans chacun des cas, les 
émissions sont produites et concgues en fonction d'auditoires minoritaires ou 
d'auditoires cibles, et l'on est pleinement conscient du fait qu'elles 
pourraient @6tre dépourvues d'attrait pour la majorité des auditeurs dont les 
réseaux peuvent se réclamer auprés des annonceurs. L'enregistrement vidéo, qui 
n'est pas un service de communication en soi, semble pourvoir aux besoins de 
trois marchés importants. Le marché de la consommation de masse comporte 
principalement la distribution massive d'émissions de divertissement, entre 
autres les longs métrages, les enregistrements vidéo et les émissions destinées 
aux enfants, les émissions d'information et les émissions d'autoformation. Les 
mémes produits peuvent aussi servir de matériel pédagogique audio-visuel, ce 
qui produirait des débouchés dans les domaines de la formation et de 
l'éducation. Un troisiéme marché, celui du stockage de l'information et de la 
recherche documentaire, fait l'objet de la section C ci-dessous intitulée Autres 


services. 


ii) Méthode de livraison et de transmission 


De fagon générale, il est peu probable que les nouveaux services soient 
distribués au Canada en tant que signaux UHF et VHF destinés a @tre recus par le 
public. Le signal sera trés probablement transmis aux réseaux de cable coaxial 
par de nouveaux systémes de distribution ad large bande utilisant les satellites, 
les fibres optiques ou les micro-ondes 4 grande capacité, pour étre ensuite 
acheminé aux foyers par cable coaxial et, plus tard, par fibres optiques ou 
émetteurs de retransmission a faible puissance. Des systémes en circuit 
entiérement fermé, qui ne sont pas régis par la Loi sur la radiodiffusion, sont 
une autre possibilité. Dans l'avenir, on pourra aussi capter au moyen de 
l'antenne installée sur le toit de sa propre maison les émissions transmises 


directement par satellite. 
iii) Mode de financement 
Traditionnellement, ce sont les annonceurs souhaitant atteindre un 


public de masse qui ont soutenu les services de radiodiffusion et, dans le cas 
des services publics (Radio-Canada et les services provinciaux de radiodiffusion 
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éducative) les subventions gouvernementales. Avec l'avénement de nouveaux 
services, l'éventail des méthodes de financement s'élargira sans doute. 


Une des principales caractéristiques de la télévision payante est, € 
comme son nom l'’indique, qu'elle a comme premiére source de financement le 
paiement direct de frais d'abonnement plutét que les revenus publicitaires et 
les fonds publics, bien qu'une combinaison de ces sources de revenus soit 
possible. Le brouillage du signal, tout au moins au dernier stade de sa 
livraison au public, est le moyen ordinairement utilisé afin d'empécher sa 
réception par les non-abonnés. Diverses méthodes de facturation sont possibles, 
y compris les tarifs forfaitaires, les tarifs a4 plusieurs niveaux et les tarifs  € 
en fonction de l'utilisation. 


Quant aux services spécialisés, les méthodes de financement comprennent 
le paiement par les présentateurs (par exemple, a titre de partie intégrante 
d'un ensemble d'émissions transmises par cable), le paiement direct de services 
facultatifs par les abonnés (c'est-a-dire l'établissement de tarifs a4 plusieurs 
niveaux), les contributions volontaires, le patronage institutionnel, 
l‘'interfinancement grace 4 d'autres services, notamment la télévision payante, 
ainsi que les subventions gouvernementales et la publicité. Les annonceurs y 
voient un moyen é@conomique d'atteindre des auditoires cibles donnés. Les ventes 
a l'exportation et la diffusion de produits secondaires (par exemple, les 
livres, jeux et autres articles inspirés de Sesame Street) peuvent produire des 
rentrées additionnelles permettant de soutenir ces services. 


Comme dans le cas des disques, le consommateur devra probablement 
assumer la presque totalité du cofit des vidéocassettes et des vidéodisques 
préenregistrés. 11 semble qu'on n'ait le choix qu'entre la vente et la location - 
de matériel préenregistré. 


2. Retombées industrielles possibles 


Les caractéristiques décrites dans la section précédente montrent que 
la croissance de nouveaux services de programmation entraine une demande de 
nouveaux genres d'émissions ainsi qu'une utilisation secondaire du matériel 
existant. Ces nouveaux services @largiront aussi le marché du matériel de 
communication (de transmission comme de réception). La présente section vise a 
délimiter en gros les principaux secteurs de débouchés possibles. Nous verrons 
plus loin, dans la section portant sur les considérations industrielles, dans 
quelle mesure l'industrie canadienne pourrait fournir ces services. 


La télévision payante comporte un marché secondaire pour les longs 
métrages produits pour étre distribués originellement dans les cinémas et un 
marché primaire pour les longs métrages inédits destinés 4 la télévision, les 
productions vidéo portant sur des événements spéciaux et d'autres genres de 
reproductions @lectroniques innovatrices a caractére culturel. On estime 4 
40 millions de dollars les sommes consacrées en 1980 4 la production d'émissions 
originales pour la télévision payante, les vidéodisques et les vidéocassettes € 
aux Etats-Unis. En ce qui concerne le matériel, la télévision payante ouvre un 
nouveau marché de matériel de réception des signaux, de brouillage et de 
débrouillage, et de facturation. L'infrastructure nécessaire a la mise en 
oeuvre d'un réseau perfectionné de télévision payante pourrait également servir 
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a la prestation d'autres services interactifs aux foyers, ce qui fournirait un 
stimulus pour leur mise au point. L'introduction de services de ce genre 
exigerait un investissement en capital important. 


La capacité croissante du systéme de radiodiffusion de répondre 4a la 
demande d'auditoires spécialisés ouvre également de nouvelles perspectives pour 
le secteur de la production nationale d'émissions. Le Canada est en voie 
d'acquérir une compétence en matiére de production d'émissions pour les enfants, 
d'émissions éducatives et de services multilingues. Etant donné la 
prolifération de nouveaux services aux Etats-Unis, un marché particuliérement 
intéressant semble exister pour l'exportation de ces produits. Pour ne citer 
que quelques exemples récents, mentionnons que la programmation de la station 
multilingue de Toronto, CFMT, sera distribuée par satellite aux Etats-Unis et 
que l'on prévoit que les revenus découlant de ces ventes atteindront entre 1,5 
et 2 millions de dollars dés la premiére année. TV Ontario affirme étre devenu 
le plus important fournisseur d'émissions éducatives aux Etats-Unis, sa série 
Readalong atteignant 4 elle seule un auditoire de dix millions d'enfants. 
Global produit une émission hebdomadaire de nouvelles dont le distributeur est 
une grande station américaine et le U.S. Entertainment and Sports Programming 
Network a conclu un accord visant la diffusion des matchs de football de la 
LNF. 


Pour ce qui est du matériel, de nouveaux services spécialisés devraient 
fournir un essor important a la demande de matériel terminal de 
télécommunication par satellite, s'ils sont introduits en tant qu'élément d'un 
ensemble d'émissions transmises par satellite. Ils pourraient aussi mousser la 
demande de convertisseurs et, a plus long terme, amener une amélioration des 
installations de cables en vue de permettre une plus grande capacité en voies. 


Les lecteurs vidéo pourraient créer des débouchés pour la production et 
l'exportation d'émissions canadiennes. Sur le marché du divertissement de 
masse, l'industrie de l'enregistrement du son pourrait é@tre un des grands 
bénéficiaires 4 condition de s'adapter aux nouvelles techniques. la tendance 4 
une plus grande diversification de la programmation ouvre des débouchés aux 
producteurs indépendants et l'utilisation secondaire des émissions existantes 
pourrait représenter un marché important pour Radio-Canada et 1'0.N.F. Un grand 
nombre de petits producteurs canadiens de films et de matériel audio-visuel qui 
font surtout des films et des bandes a des fins de promotion et de formation 


pour les entreprises pourraient aussi se tailler une place sur ce marché. 


La concurrence de plus en plus grande que se livrent sur le marché 
international les fabricants de matériel de vidéodisques et d'enregistreurs 
vidéocassette semble laisser peu ‘de place aux manufacturiers canadiens. Il 
semble toutefois y avoir des débouchés dans le domaine de la fabrication de 
matrices et de la reproduction de disques et de cassettes préenregistrés. Au 
moins un producteur américain de cassettes préenregistrées produit au Canada la 
plupart des titres qu'il destine au marché canadien. 


3. Facteurs influant sur la mise en oeuvre économique de nouveaux services 


La mise en oeuvre de nouveaux services de programmation économiquement 
viables est une condition nécessaire 4 la création de retombées industrielles 
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(du moins sur le marché intérieur). Cette condition est cependant insuffisante. 
Tout comme dans le cas de la radiodiffusion classique, faute de politiques 
appropriées, les services pourraient se développer, mais sans produire des 
avantages équivalents pour l'industrie canadienne. Dans la présente section, € 
nous examinons briévement quelques-uns des principaux facteurs susceptibles 
d'avoir des répercussions sur la mise en oeuvre de nouveaux services. Dans la 
suivante, nous tenterons d'évaluer dans quelle mesure les politiques et les 
réglements relatifs aux télécommunications peuvent assurer des retombées 
industrielles. 


La viabilité de services de ce genre dépend de leur capacité de générer® 
des revenus correspondant aux coiits qu’entraine leur prestation. Les revenus 
seront fonction du niveau et du mode de financement. Dans le cas des services 
soutenus directement (par exemple, au moyen d'abonnements) ou indirectement 
(grace 4 la publicité faite par les exposants) par le public, les dimensions de 
l'auditoire possible, la part de l'auditoire atteinte par l'intermédiaire des 
mécanismes de livraison, la stratégie de commercialisation du service, les 
dispositions de la réglementation relatives au prix et 4 la publicité seront des 
facteurs déterminants des revenus. Quant a la demande, elle sera aussi touchée 
par le prix et la disponibilité de substituts du service, par exemple des 
dispositifs autonomes installés dans les maisons. La réception de services 
concurrentiels fournis par des entreprises étrangéres pourrait avoir des 
répercussions sur les nouveaux services canadiens de programmation; si les 
émissions canadiennes n'ont pas la qualité voulue pour se gagner la faveur du 
public, elles ne seront pas en mesure de tenir téte 4 la concurrence étrangére. 


Une demande de services spécialisés aussi bien -que de services de 
télévision payante existerait a l'état latent au Canada. Méme si toutes les 
prévisions de la demande sur le marché de services de télévision payante € 
tiennent nécessairement de l'hypothése 4 l'heure actuelle, une étude menée pour 
le compte du MDC permet d'entrevoir qu'un service national de télévision payante 
coaitant dix dollars par mois pourrait compter sur prés d'un million d'abonnés 
dix ans aprés son lancement initial sur le marché canadien. Le 21 avril 1981, 
le CRTC a annoncé qu'il était prét a recevoir les demandes de licences visant 4a 
exploiter des entreprises de radiodiffusion en vue d'offrir le service de 
télévision payante au Canada. L'expérience américaine nous laisserait croire 
qu'il existe aussi chez nous un marché de services spécialisés. Par exemple, le 
service national de télécommunication par satellite des Etats-Unis diffuse 
actuellement prés de trente services différents de programmation spécialisée. 
Cependant, @tant donné la taille du marché canadien, le Canada pourrait ne pas 
étre en mesure de soutenir la variété de services qui est offerte aux 
Etats-Unis. Un autre facteur 4 ne pas oublier est qu'on prévoit qu'un certain 
nombre de services offerts aux Etats-Unis ne deviendront pas rentables avant 
quelques années. 


Les principaux facteurs qui auraient des répercussions sur le coat des 
services comprennent les arrangements institutionnels (par exemple le monopole 
par rapport a la concurrence), le mode de livraison choisi, l'étendue des 
services, les exigences en matiére de contenu (des émissions canadiennes par 


rapport a des émissions d'origine étrangére, des originaux par rapport 4 des 
reprises, les frais de commercialisation et les frais de facturation. 


La mise au point économique des lecteurs et des enregistrements vidéo q 
dépendra d'un vaste @ventail de facteurs. A l'heure actuelle, la prolifération 
de systémes différents et incompatibles nuit peut-étre Gd la demande des 
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consommateurs. Le prix et la disponibilité du matériel et d'enregistrements 
attrayants, y compris les méthodes de distribution (par exemple, la vente ou la 
location) auront aussi des répercussions sur la demande. Sur le marché du 
divertissement, en particulier la vente de lecteurs et d'enregistrements vidéo 
sera fonction de l'élasticité croisée de la demande entre ce service et des 
substituts comme les services de radiodiffusion ordinaires, les services de 
programmation spécialisée, la télévision payante et le cinéma. 


4. Considérations industrielles dans la formulation d'une politique de 


télécommunication 


Aprés avoir examiné briévement les facteurs qui ont une incidence sur 
la mise en oeuvre économique de l'ensemble des nouveaux services de 
programmation au Canada et les retombées possibles sur les industries de la 
production d'émissions et de matériel de télécommunication, nous sommes en 
mesure d'étudier les questions de développement industriel susceptibles d'étre 
touchées directement ou indirectement par la formulation des politiques de 
télécommunication. 


Les questions suivantes sont celles qui semblene les plus importantes 
en termes de retombées industrielles possibles: 


- la délivrance de licence aux nouveaux services 
- les exigences concernant le contenu canadien 
- les modes de financement des nouveaux services 
- les stimulants de la production canadienne 

- les questions de mise au point de matériel. 


i) La délivrance de licences aux nouveaux services 


D'aprés le Groupe de travail, les nouveaux services de programmation, 
entre autres la télévision payante et les canaux spécialisés, pourraient é6tre un 
stimulant important de la production de nouvelles é@émissions canadiennes en méme 
temps qu'ils ouvriraient des marchés supplémentaires aux @émissions existantes. 
On doit donc accorder une grande priorité a la délivrance de licences 4 ces 
services nationaux. I1 pourrait aussi @tre souhaitable de prendre des 
dispositions en matiére d'accés afin d'étendre a tous les fournisseurs éventuels 
d'émissions le droit d'accés aux systémes de livraison. Le Groupe de travail 
reconnaft que des services de ce genre pourraient causer la fragmentation de 
l'auditoire dont jouissent les radiodiffuseurs actuels. Cependant, en autant 
qu'on n'accorde pas aux nouveaux services un avantage injuste sur leurs 
concurrents, c'est le marché qui devrait décider de la cote d'écoute des divers 
services. 


Le Groupe de travail croit que, pour accroftre les chances de viabilité 
des services nationaux, il faudrait que l'on assure, dans la mesure du possible, 
la prédominance des services de programmation canadienne au Canada. D'un point 
de vue strictement industriel, on devrait @étudier les possibilités suivantes: 


1. dans la mesure ot la chose est possible, n'autoriser la réception 
d'aucun service étranger de transmission d'émissions spécialisées 
ou de télévision payante; 
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2. prendre les mesures voulues pour conclure un accord de réception 
réciproque de certains services entre le Canada et d'autres pays; 


3. délivrer des licences aux nouveaux services canadiens de € 
programmation y compris la télévision payante, les “super” 
stations, et les services de programmation spécialisée, tant privés 
que publics; 


4. permettre la reconversion des signaux, y compris les signaux 
; d'origine étrangére; 


5. inclure des dispositions concernant l'accés au nombre des € 
conditions d'obtention d'une licence en vue d'étendre le droit 
d'accés aux fournisseurs d'émissions qui ne font pas partie du 
réseau de radiodiffusion. 


Etant donné que les ventes 4 l'exportation peuvent produire 
d'importantes retombées industrielles en augmentant les revenus des producteurs 
canadiens, du point de vue du développement industriel, il semblerait préférable 
de faire converger les efforts sur la mise au point de nouveaux services 
susceptibles d'intéresser les marchés internationaux. Comme nous 1l'avons 
signalé dans la section portant sur les retombées industrielles possibles, le 
Canada semble posséder une compétence particuliére dans les domaines des 
émissions pour enfants et de la programmation multilingue. On peut aussi 
prévoir que les émissions axées sur les arts d'interprétation trouveront 
audience 4 l'étranger; elles ont donc un potentiel important pour les ventes 4 
l'exportation. Il importera donc de déterminer et de promouvoir les productions 
qui sont 4 la fois concurrentielles sur le plan international et attrayantes sur 
le plan intérieur. € 


1i) Exigences concernant le contenu canadien 


Tout comme dans le cas des services classiques de radiodiffusion, les 
aspects @conomiques de la production d'émissions de télévision destinées aux 
nouveaux services de programmation joueront inévitablement contre les émissions 
produites au Canada- Les produits importés de l'étranger sont relativement peu 
cofiteux et attirent un grand nombre de spectateurs. La délivrance d'une licence 
aux nouveaux services ne suffit pas da assurer un accroissement de la production 
d'émissions. Il faudra imposer aux nouveaux services de programmation des 
exigences appropriées en matiére de contenu pour maximiser les retombées 
industrielles sur le secteur de la production d'émissions. Une autre question 
connexe est celle du pourcentage de reprises que diffuseront ces services par 
rapport aux émissions originales. Dans la mesure ot le contenu des nouveaux 
services sera constitué d'’émissions produites pour un autre marché primaire, le 
secteur de la production d'émissions sera perdant. Les réglements sur le 
contenu pourraient permettre de définir le réle des producteurs indépendants 4 
titre de fournisseurs d'une partie importante du contenu des nouveaux services. 


Les exigences de contenu s'appliquant 4 la télévision payante doivent « 
étre concgues de facgon a fournir la possibilité de stimuler la production 
canadienne sans compromettre les chances de succés du service. Le Comité de 
l'extension du service du CRTC a recommandé que l'on accroisse graduellement les 
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exigences de contenu s'appliquant au service en fonction de la capacité de 
croissance de l'industrie canadienne de production d'émissions. La télévision 
payante peut aussi produire des retombées sur le secteur de la production 
canadienne d'émissions si l'on utilise les revenus du service pour financer la 
production d'émissions destinées a @tre présentées par des services classiques 
de radiodiffusion ou autres. 


Nous avons présenté, dans la section portant sur les secteurs de la 
radiodiffusion et de la télévision par cable, les possibilités générales 
existant en matiére de réglementation sur le contenu; nous ne les reprendrons 
donc pas icie Cependant, nous désirons signaler qu'en raison de la nature 
différente des services qui nous intéressent ici, tant en termes de contenu que 
de mode de financement, il pourrait @tre souhaitable d'établir différents genres 
et niveaux de réglements sur le contenu selon les services. 


iii) Modes de financement 


Il est a4 prévoir que l'émergence d'une grande variété de nouveaux 
services attrayants fera augmenter les dépenses par téte dans le secteur des 
services de télécommunication. Avec le temps, la demande portant sur certains 
services plus classiques pourrait se déplacer vers les nouveaux services, ce qui 
résulterait en une évolution des services économiquement viables. : 


Dans le cas de la télévision payante et des lecteurs vidéo autonomes, 
la principale source de revenus sera sans doute le paiement par les 
utilisateurs. On prévoit que le mode de paiement aura des répercussions sur la 
demande réelle de programmation et, par conséquent, sur les revenus produits. 
Le financement du service de télévision payante par la publicité pourrait 
contribuer a l'augmentation de la demande, s'il se traduit par ume diminution du 
coGt pour le consommateur. D'aprés une étude menée aux Etats-Unis, les 
consommateurs accepteraient la présentation d'annonces commerciales au début et 
a la fin des émissions, si cela leur permettait de payer ces @émissions moins 
chere Toutefois, si la diffusion de messages publicitaires par les services de 
télévision payante pourrait faire augmenter la demande dans ce domaine, elle 
pourrait aussi représenter une perte de revenus publicitaires pour les 
radiodiffuseurs classiques. 


Les sources de revenus auront aussi des répercussions marquées sur les 
retombées industrielles qui découleront de l'introduction hative de nouveaux 
services de programmation spécialisée. Qu'il s'agisse de financement par le 
fournisseur, de versements directs par les abonnés, de contributions 
volontaires, de commandites d'émissions, de recettes provenant de la publicité, 
de crédits du Trésor public et d'autres moyens susceptibles de se présenter, 
chacune des méthodes mérite d'étre étudiée comme étant une source éventuelle de 
recettes supplémentaires. 


Le recours aux services spécialisés qui ne sont pas destinés 4 de 
vastes auditoires pourra sembler intéressant aux annonceurs désirant toucher un 
auditoire-cible et n'ayant pas les moyens financiers de recourir aux médias 4 
' vastes auditoires. 
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iv) Stimulants de la production canadienne 


Il faudrait appliquer aux nouveaux services de programmation l'ensemble 
des stimulants dont il a été question relativement aux secteurs de la 
radiodiffusion et de la télévision par cable. En effet, dans le domaine de la 
production d'émissions destinées aux lecteurs domestiques d'enregistrements 
mMagnétoscopiques, les mesures incitatives sont les seuls instruments de nature a 
encourager la présence du Canada sur ces marchés. Par exemple, il serait, de 
toute @évidence, impossible d'imposer toute forme de réglementation du contenu 
Canadien, quelle qu'elle soit, par rapport a4 la vente au détail de ces 


produits. @ 


Il y a lieu d'accorder une attention particuliére a la création de 
mécanismes d'aide 4 la commercialisation et a la distribution, car la mise en 
marché de ses produits est une des principales faiblesses du secteur canadien de 
la production d'émissions. En prenant d'heureuses initiatives dans le domaine 
de la commercialisation, en particulier sur le vaste marché anglophone de 
l'Amérique du Nord et les marchés francophones 4 l'étranger, il serait possible 
d'accroftre et de raffermir les débouchés qui s'offrent au Canada méme. En 
dépit de toutes les mesures que pourrait adopter le Canada, les dimensions 
restreintes du marché intérieur sur lequel s'appuie la production d'émissions 
canadiennes supposent la nécessité d'un élargissement marqué de l'accés aux 
marchés étrangers afin qu'il soit possible de soutenir au pays une production de 
qualité internationale. 


Les stimulants @conomiques, comme la déduction pour amortissement 
appliquée aux investissements dans le domaine de la production d'émissions de 
télévision, et les préts et les subventions accordés aux producteurs par la ; 
Société de développement de l'industrie cinématographique canadienne, seraient € 
des instruments efficaces susceptibles de favoriser la production d'émissions 
nationales intéressantes. La production d'émissions destinées 4 la télévision 
payante demeurera sans doute, pour les investisseurs, une entreprise a risque 
relativement @levé pendant une grande partie de la décennie. Ce secteur 
pourrait donc tirer de grands avantages d'un @largissement de l'application des 
stimulants 4 la production de films et d'émissions de télévision. La production 
d'émissions de télévision spécialisées devrait aussi s'inscrire dans un vaste 
programme de mesures incitatives s'appliquant aux investissements industriels. 


(v) Questions relatives a la mise au point de matériel 


La venue de nouveaux services de programmation aura pour effet 
d'accroitre la demande a l'égard de certaines catégories de matériel de 
communication, nootamment les émetteurs 4 large bande, le matériel terminal de 
télécommunication par satellite, les brouilleurs et débrouilleurs de signaux 
vocaux, ainsi que les dispositifs transactionnels, et elle pourra nécessiter 
l'am@élioration de la capacité en voies afin de distribuer ces nouveaux services. 
On peut donc prévoir que les politiques en matiéres de délivrance de licences 
autorisant l'exploitation de stations terriennes, de méme que les pratiques 
d'acquisition de matériel qui seront adoptées par les distributeurs et les 
fournisseurs de nouveaux services de programmation, seront lourdes de 
conséquences du point de vue des retombées industrielles 4 espérer pour les 
fabricants canadiens de matériel. Les politiques de télécommunication et les 
pratiques de réglementation en la matiére devraient étre formulées de maniére 4 
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garantir que, dans la mesure du possible, les installations de diffusion et le 
matériel terminal supplémentaire dont le Canada aura besoin seront fournis par 
des fabricants canadiens. 


Les retombées possibles des enregistreurs et des lecteurs vidéo ne 
ressortent pas encore clairement, étant donné qu'on commence 4 peine 4 
commercialiser les nouveaux appareils et a diffuser les enregistrements 
commerciaux et les supports d'enregistrements maison qui en sont le complément. 
Les retombées industrielles dépendront, dans une grande mesure, de l'importance 
de la concurrence que leur feront les émissions actuelles et futures. L'enjeu 
est le siphonnement des revenus en provenance des consommateurs au détriment des 
services de télécommunication et au profit des vendeurs d'appareils domestiques 
et d’émissions préenregistrées. Ceci pourrait faire diminuer la base de 
financement disponible pour les services de radiodiffusion. Le gouvernement 
fédéral a déterminé qu'une étude plus poussée s'imposait afin d'’évaluer l'impact 
possible de ces innovations sur l'industrie canadienne. On prévoit que cette 
étude sera terminée vers la fin de 1981. 


C. Nouveaux services autres que les services de programmation 


La présente section comporte une bréve analyse des nouveaux services ne 
comportant pas de programmation qui, de l'avis du Groupe de travail, pourraient 
produire d'importants débouchés pour les fournisseurs canadiens de services de 
télécommunication. Il va sans dire, cependant, qu'aucune retombée possible ne 
se concrétisera 4 moins que ces possibilités se transforment en services a 
volume @levé @conomiquement viables. En raison de la plus grande probabilité de 
la demande de services d'affaires, il est a peu prés certain que ceux-ci 
connafitront une croissance plus rapide et prédomineront, par conséquent, dans le 


domaine des autres nouveaux services pendant la prochaine décennie. 


te Définition et principales caractéristiques 


Pour les besoins du présent rapport, les nouveaux services autres que 
les services de programmation sont répartis en quatre catégories: les services 
de transmission de messages, les services transactionnels, les services de 
stockage et de recherche documentaire et les services de surveillance. La 
premiére catégorie englobe les systémes de transmission électronique du courrier 
et. des messages, les services de commutation de messages téléphoniques, la 
téléconférence et la vidéoconférence. La deuxiéme catégorie comprend les 
systémes @lectriques de virement de fonds, le service au point de vente et 
l'achat a distance. La troisiéme catégorie repose sur l'emploi de banques de 
données informatisées, largement accessibles en direct y compris le vidéotex et 
les services spécialisés de recherche et d'extraction de données. Au nombre des 
services de surveillance, on trouve des systémes de sécurité en cas d'incendie 
et de vol, des systémes de contréle de la consommation d'énergie, et des 
systémes de relevé 4 distance des compteurs d'électricité, de gaz et d'eau. 


Ces services comprendront généralement au moins un des éléments 
suivants: 


i) une fonction de communication entre deux utilisateurs ou plus, ou entre 
un utilisateur et un ordinateur central; 
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ii) des terminaux, généralement intelligents, qui fourniront des capacités 
d'entrée et de sortie, de transmission et, souvent, de traitement 


local; € 


iii) une fonction de traitement des données exigeant un ordinateur central 
et un logiciel d'application approprié; 


iv) des bases de données accessibles en direct. 


: Méme si les transmissions sont un élément essentiel du service et si le 
réle de transport demeure toujours présent, 1'élément de transmission pourrait 
avoir plus ou moins d'importance selon le genre de service. A l'exception 
peut-étre des services de commutation de messages téléphoniques et de 
téléconférences, on aura un systéme de transmission de signaux non vocaux ou de 
données. 


La catégorie axée sur la transmission de messages consiste en services 
qui existent actuellement ou qui sont un prolongement normal des services 
existants. Ces services sont destinés principalement aux bureaux d'affaires, 
méme s'il est maintenant possible d'établir une téléconférence a4 partir de son 
domicile et s'il est a prévoir que les systémes de transmission @lectronique du 
courrier et des messages seront étendus aux résidences d'ici 1990. Ces services 
exigent des transmissions de terminal a terminal entre des terminaux raccordés 4 
un réseau commuté public ou privé, mais non le traitement externe de données. 
Dans le cas de ces services, l'utilisateur est a la fois le producteur et le 
fournisseur d'informations. La vidéoconférence, tout particuliérement en 
couleur, est le seul service de cette catégorie qui exige actuellement une 
capacité de transmission 4 large bande. 


Une grande partie des services axés sur les transactions existent déja 
eux aussi, du moins 4 l'état embryonnaire. On estime qu'ils sont, comme les 
précédents, principalement des services d'affaires, méme si on peut faire ses 
téléachats a4 domicile et si on prévoit étendre aux foyers, d'ici 1990, certaines 
formes de systémes électroniques de virement de fonds. Ces services exigent des 
interconnexions avec le systéme général de paiement. Les transmissions se font 
entre des terminaux et des ordinateurs centraux. L'utilisation de base de 
données informatisées et le traitement externe des données 4 un emplacement 
central sont une partie intégrante de ces services; ces éléments peuvent étre 
fournis par un producteur-fournisseur unique ou par des unités différentes. La 
capacité de transmission a4 large bande n'est pas nécessaire. 


Les services de stockage et d'extraction de données reposant sur 
l'emploi de bases de données en direct sont aussi une réalité et se répandent 
rapidement. On pourrait avoir accés 4 ces services a partir de son bureau 
d'affaires, des bibliothéques, des centres communautaires et de son foyer. La 
communication s'établit entre un terminal d'utilisateur et un ordinateur. De 
vastes banques de données automatisées et un logiciel de stockage et de 
recherche documentaire perfectionné sont nécessaires au soutien du service, nai 
le processus classique de traitement des données n'en fait pas partie 
intégrante. Si les données extraites font l'objet d'un traitement informatique 
additionnel, on peut considérer celui-ci comme étant une activité logiquement 
distincte. Dans ce cas-ci, les producteurs de données, d'ow provient le contenu 
des banques de données, ne sont généralement pas le fournisseur qui organise c°@ 
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derniéres et fournit les ressources informatiques ainsi que le logiciel de 
recherche et d'extraction employé par le client. La nécessité d'une capacité de 
transmission a4 large bande dépend de la nature du service fourni. Le vidéotex, 


comme le systéme Télidon, pourrait devenir un véhicule important aux fins de la 
prestation de ces services. 


Les services de surveillance s'appliquent tant aux résidences qu'aux 
lieux d'affaires. Des détecteurs spécialisés doivent @tre installés et 
raccordés a des systémes d'alarme ou 4 des compteurs d'électricité, d'eau et de 
gaz; ceux-ci acheminent des signaux par l'intermédiaire d'un réseau de 
télécommunication téléphonique ou par cable 4 un ordinateur central ot ils 
peuvent 6tre entreposés et traités en vue d'usage ultérieur. Pour ce qui est 
des systémes de sécurité, une surveillance continue combinée 4 une réponse 
immédiate sont nécessaires dans le cas des systémes d'alarme. L'entreposage 
subséquent du signal n'est pas nécessaire dans le cas d'un systéme d'alarme, 
mais il l'est dans le cas d'un systéme de facturation. Les transmissions 
unidirectionnelles suffisent, sauf dans le cas des systémes de contr6le de la 
conservation de l'énergie et les exigences de traitement de l'information sont 
passablement minimes. Aucune capacité de transmission a large bande n'est 
nécessaire. Ces systémes n'utilisent pas de terminaux oi les utilisateurs 
préparent et introduisent leurs données, et en recoivent. 


Etant donné qu'’aucun de ces nouveaux services, qui excluent les 
services de programmation, n'entre dans la catégorie "de base” des services 
téléphoniques publics commtés, il est a prévoir qu'ils seront financés par les 
utilisateurs et qu'aucun interfinancement ne sera permis entre eux et les 
services de l'autre catégorie, fournis sur une base de monopole. 


2. Retombées industrielles possibles 


Les caractéristiques décrites dans la section précédente permettent de 
constater que la croissance des services axés sur la transmission des messages, 
des services transactionnels et des services de stockage et d'extraction de 
l'information s'accompagnera d'une demande de terminaux perfectionnés variés, 
ainsi que d'exigences accrues en matiére de transmission et de commutation des 
données. Pour les services de surveillance, divers détecteurs électroniques et 
du matériel connexe devront étre mis au point. Quant au logiciel ou contenu, la 
croissance de services axés sur les transactions et sur le stockage et 
l'extraction de l'information produira des débouchés importants pour la mise au 
point de logiciels d'application et de bases de données accessibles en direct. 


Les fournisseurs canadiens, tout particuliérement les 
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télécommunicateurs, sont bien placés pour répondre a4 la demande accrue de 
services de transmission de données. Peuvent @tre utilisés a ces fins, les 
réseaux publics de données numériques existants, notamment Dataroute et Infodat, 
et les réseaux de transmission de données a4 commutation par paquets, entre 
autres Datapac et Infoswitch. On peut aussi louver des installations de 
transmission aux utilisateurs qui installeront ensuite leurs réseaux commutés 
privés. Selon les arrangements institutionnels qui seront pris dans l'avenir au 
Canada, l'infrastructure de cables pourrait jouer un réle important a l'échelon 


local pour la distribution de données et la prestation de services de 


mA BIS) ‘ 
surveillance. Les télécommunicateurs actuels, quant 4 eux, subiraient des 
effets cumulatifs de la mise en oeuvre de nouveaux services sur le matériel de 
transmission et de commutation. Méme s'il est possible que de nouveaux services 
& volume élevé, notamment le systéme de transmission électronique du courrier et gq 
des messages, et les systémes électroniques de virement de fonds, exigent de 
vastes réseaux privés distincts des réseaux publics sur le plan fonctionnel, 
dans la pratique, les deux ensembles d'installations seraient intégrés, sur le 
plan matériel, dans le méme réseau. Finalement, le réseau pourrait étre 
transformé en un réseau 4 commutation numérique 4 large bande comprenant des 
liaisons par fibres optiques pour les boucles locales et les jonctions entre les 
centraux. Grace a un semblable réseau de télécommunication de l'avenir, on 
pourrait transmettre presque tous les signaux concevables, que ce soit des g 
signaux vidéo, des données ou des signaux vocaux. Il est 4a prévoir que la 
transformation des réseaux de transmission se traduira par ume augmentation du 
nombre de commandes pour les fournisseurs canadiens de matériel de commutation 
et de transmission, car, traditionnellement, les télécommunicateurs se sont 
approvisionnés d'abord auprés des fournisseurs du pays, sauf dans le cas de 
matériel spécialisé particulier. Par ailleurs, une transformation profonde des 
réseaux de télédistribution s'imposerait si les télédistributeurs souhaitaient 
passer des services de diffusion unidirectionnels aux services interactifs 
bidirectionnels. 


Une retombée industrielle importante de la croissance rapide des 
nouveaux services autres que ceux de programmation serait la création du marché 
des terminaux, et tout particuliérement celui des terminaux intelligents. 
Ceux-ci comprendraient les terminaux de transmission de messages télex et de TWX 
et leurs substituts intelligents, les télécomposeuses qui pourraient constituer 
1'élément terminal de systémes publics de transmission électronique du courrier 
et des messages, notamment Infotex (CNCP) et ENVOY 100 (RTT) ou leurs i 
équivalents privés, les microordinateurs et les terminaux de données, les 
terminaux de transmission de fac-similés, des photocopieurs intelligents dotés 
de capacités de transmission, des machines de guichet automatisées et divers 
terminaux destinés aux services au point de vente, y compris les caisses 
enregistreuses électroniques 4 capacité de transmission et les terminaux 
d'autorisation de cartes de crédit. On doit aussi prévoir, au cours de la 
période s'échelonnant de 1985 a4 1990, une introduction graduelle de terminaux 
intelligents polyvalents destinés 4 remplacer le matériel capable d'une seule 
fonction, dans le cas des applications ot la chose est économiquement 
avantageuse ou justifiée. 


Les manufacturiers canadiens ne sont pas en mesure de concurrencer les 
multinationales américaines, japonaises et européennes, sauf dans des cas 
particuliers comme celui du terminal Vutran produit par le Groupe des 
communications informatiques du RTT, de certains types de matériel de traitement 
des textes produits par des entreprises comme AES, Alphatext et Micom et des 
terminaux Télidon produits par un certain nombre d'entreprises canadiennes. 

Dans la grande majorité des cas, les terminaux destinés aux nouveaux services 
appartiendraient en propre aux utilisateurs et seraient choisis en fonction du 
rapport prix-rendement. L'approvisionnement combiné a l'entretien par le d 
télécommunicateur est toutefois une possibilité en ce qui a trait 4 certains 

types de matériel. Les télécommunicateurs fournissent actuellement le 

dispositif de raccordement au réseau qui comprend un modem et un multiplexeur ou 
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un dispositif de signalisation. Certains prétendent qu'un dispositif de 
raccordement place une contrainte indésirable sur la conception d'un terminal 
intelligent @tant donné les possibilités de la microélectronique et la 
probabilité que les terminaux entiérement intégrés raccordés directement au 
réseau deviennent la norme. C'est d'ailleurs la tendance qui se dessine aux 
Etats-Unis. 


Nous avons mentionné antérieurement l'emploi de vidéodisques aux fins 
de l'entreposage et de l'extraction des données en rapport avec les services 
autres que ceux de programmation. Le classement électronique et le stockage de 
l'information dans des mémoires 4 grande capacité seront parmi les principales 
exigences du “bureau de l'avenir” et cette fonction pourrait fort bien étre 
accomplie par les vidéodisques une fois que la capacité de lecture et d'écriture 
aura @té perfectionnée. Il importe de remarquer que les plus puissants 
groupements industriels oeuvrant dans le domaine de la mise au point de 
vidéodisques sont des consortiums multinationaux. La possibilité que les 
manufacturiers canadiens deviennent des concurrents sérieux dans cette ligue 
semble trés mince, sauf par l'intermédiaire de filiales canadiennes de ces 
sociétés multinationales qui développeraient des capacités restreintes de 
fabrication en vue de desservir le marché intérieur. 


3. Facteurs ayant une incidence sur le développement économique 
des nouveaux services autres que ceux de programmation 


Etant donné que les possibilités de retombées industrielles reposent 
sur le développement de services 4 volume élevé, économiquement viables, les 
facteurs ayant une incidence sur le développement des nouveaux services prennent 
une grande importance. Les considérations ayant trait 4 la demande sont, de 
toute @vidence, un facteur important de la viabilité économique. Il y aura une 
demande plus ou moins forte pour un nouveau service selon la nature du service 
offert, selon le prix demandé, selon le prix et la disponibilité de substituts 
du service en question et selon la complémentarité de ce service avec d'autres 
services utilisés par le grand public. Ainsi, une augmentation des tarifs 
postaux et une diminution de la fiabilité du courrier classique de premiére 
classe stimule la croissance des systémes de transmission électronique du 
courrier et des messages; le coiit croissant du traitement des transactions sur 
papier a amené les grandes banques 4 mettre au point un systéme de virement 
électronique des fonds; l'augmentation du codét du transport pourrait conduire 4 
une généralisation du recours aux téléachats, aux téléconférences et aux 
vidéoconférences. On doit reconnaftre que le schéma de la demande de services 
de bureaux peut varier sensiblement de celui s'appliquant aux services pour le 
foyer. Le cotit des services d'affaires représente une partie, généralement 
minime, du coit de production total d'un produit ou d'un service et peut étre 
passé au consommateur. L'adoption d'un nouveau service d'affaires peut donc 
étre justifiée si ce service permet l'accomplissement d'une fonction existante 4. 
un codit inférieur, l'accomplissement de nouvelles fonctions ou une augmentation 
de la productivité. Donc, dans la mesure ot les nouveaux services accroissent 
la productivité des entreprises canadiennes, ils sont aussi une source 
d'avantage pour le public canadien. Les arguments de ce genre ne valent 
cependant pas dans le cas des services destinés aux foyers. Dans ce cas, les 
avantages qu'en tire le consommateur sont beaucoup plus difficiles 4 mesurer que 
les coats directs. : 
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Le cofit de la prestation de ces services dépendra des arrangements 

institutionnels qui seront permis et des mécanismes de distribution qu’ on 
établira. Les politiques de télécommunication et les pratiques de réglementa- 
tion prendront une importance capitale a4 cet égard. Elles auront des répercus— 
sions directes ou indirectes sur le prix et la disponibilité de nouveaux 
services de télécommunications. La venue de nouveaux exploitants offrant des 
services classiques ou 4 valeur ajoutée, la prestation, par les télécommunica- 
teurs existants, de services améliorés et le rédle des télédistributeurs dans la 
prestation de services autres que ceux de programmation seraient tous détermineés 
par ces politiques et pratiques. 


La prestation de nouveaux services personnalisés par des réseaux de 9 
télécommunications particuliers peut entrafner des cofits supplémentaires a cause 
de l'incompatibilité avec les autres réseaux et de la possibilité d'un double 
emploi des installations. Par ailleurs, la prestation de services a un groupe 
fermé d'usagers bien déterminé peut s'effectuer de fagon plus efficace au moyen 
d'un réseau privé personnalisé. Il est possible, selon le type de services 
offerts d'exiger un compromis entre l'efficacité des services et la 


compatibilité du réseau. 


Le nouveau matériel terminal, comme le vidéotex et le magnétoscope, 
souléve également des problémes d'incompatibilité. 1 suffirait, pour régler 
ces problémes, d'une normalisation technique qui rendrait obligatoire la 
question de compatibilité. Toutefois, dans un monde en constante évolution, une 
normalisation prématurée pourrait décourager l'innovation pour aboutir a 
l'adoption d'une technologie inférieure. 


En outre, les contraintes et les pressions externes sont nombreuses. 
Les télécommunicateurs et d'autres fourniseurs possibles de systémes de 
transmission électronique du courrier et des messages ont exprimé leur 9 
inquiétude au sujet du réle que pourraient jouer les Postes dans ce domaine. 
Conjointement avec les Télécommunications CNCP, les Postes canadiennes 
fournissent déja le service Télépost et nourrissent des projets ambitieux dans 
le domaine du courrier électronique, projets qui pourraient @tre décisifs pour 
la survie financiére 4 long terme du service.e En vertu du projet de loi C-42 
déposé au Parlement récemment, la Société canadienne des postes, dont on 
envisage la création, aurait le privilége exclusif de la cueillette, du 
transport et de la distribution des “lettres” dans les limites du Canada, ainsi 
que celui de définir le mot lettre. En réponse aux représentations qu'ont 
faites des télécommunicateurs et d'autres intervenants auprés du comité 
parlementaire, le ministre compétent a proposé des amendements visant 4 empécher 
les Postes canadiennes d'obtenir un monopole sur le courrier électronique au 
Canada et le comité chargé de l'étude article par article du projet de loi en a 
recommandé l'adoption. Il pourrait cependant demeurer nécessaire de préciser le 
r6le que jouera la Société canadienne des postes par rapport aux 
télécommunicateurs en vue de permettre la concurrence équitable par les 
fournisseurs existants ou éventuels de services. Aux Etats-Unis, le Congrés et 
la Federal Communications Commission (FCC) se proposent d'interdire aux Postes 
américaines tout monopole ou méme une concurrence déloyale dans le domaine du 
courrier électronique. 
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Quant aux systémes électroniques de virement de fonds et de paiement au 
point de vente, les sérieuses contraintes dont ils font l'objet, aussi bien sur 
le plan institutionnel que sur le plan juridique et sur celui de la 
consommation, pourraient ralentir le passage d'un systéme de paiements sur 
papier 4 un autre systéme dans lequel le réle principal revient aux transactions 
électroniques- la plupart des contraintes ont 6té signalées dans le document 
intitulé Vers un systéme de paiements électroniques qui a été présenté et publié 
par le gouvernement fédéral en 1975. A l'heure actuelle, les transactions 
électroniques sont utilisées couramment au niveau du commerce de gros de 
virement électronique de fonds, c'est-d-dire entre les institutions financiéres, 
les gouvernements et les grandes entreprises. Cependant, au niveau du commerce 
de détail auquel se situe le consommateur, on rencontre encore de graves 
problémes. La résistance du consommateur fondée sur la perte de crédit 
disponible n'en est pas le moindre. D'autres complications sont de nature 
juridique: dans quelle mesure une transaction financiére purement électronique 
n'ayant pas été autorisée spécifiquement par la signature du client est-elle 
valide et exécutoire? Ces raisons, ainsi que certaines considérations d'ordre 
technique, autorisent 4 croire que la croissance d'un systéme universel de 
paiement au point de vente et de cartes de crédit-paiement pourrait étre plus 
lente que celle des services bancaires électroniques fournis directement par les 
institutions financiéres. 


4. Considérations industrielles dans la formulation des politiques de 


télécommunication 


Nous avons examiné briévement les facteurs qui ont une incidence sur le 
développement économique global des nouveaux services autres que ceux de 
programmation viables et les retombées industrielles que pourrait en tirer 
l'industrie des télécommunications. Nous devons maintenant nous interroger sur 
la portée que peuvent avoir les politiques de télécommunication en tant 
qu'instrument de maximalisation des retombées économiques et envisager les 
points dont on doit tenir compte dans la formulation de ces politiques. 


Le Groupe de travail remarque que, les retombées industrielles étant le 
fruit de la croissance de services @conomiquement viables, il est impossible que 
l'adoption de politiques ayant pour effet de restreindre l'essor de ces 
services ou de nuire a leur viabilité économique puisse maximiser a long terme 
les retombées industrielles. Il constate en outre que les politiques de 
télécommunications, de méme que les pratiques de réglementation, peuvent avoir 
une incidence directe sur le double r6éle de transmetteurs de signaux et de 
fournisseurs de services que jouent les télécommunicateurs et les entreprises de 
télévision par cable soumis 4 ces réglements, sur la venue de nouvelles 
entreprises exploitantes, ainsi que sur les réglements régissant le raccordement 
de terminaux aux réseaux des télécommunicateurs. L'effet qu'auront les 
politiques de télécommunications sur l'achat de terminaux intelligents par les 
utilisateurs sera nécessairement indirect, car les terminaux ne sont pas 
réglementés. De la méme facgon, l'aspect du contenu des services autres que ceux 
de programmation, l'élaboration de logiciels d'applications et de base de 
données accessibles en direct représentent des activités qui traditionnellement 
n'étaient pas réglementées, sauf par l'intermédiaire de restrictions imposées 
aux produits importés de l'étranger (A.E.I.E.). 
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Les politiques de télécommunication et les pratiques de réglementation 
en la matiére devraient @tre formulées de maniére a garantir que, dans la mesure 
du possible, le matériel de diffusion et de commutation supplémentaire provien 
de fabricants canadiens. Les fonctions de transmission des communications ¢q 
nécessaires aux autres nouveaux services pourraient é@étre assurées par les 
télécommunicateurs et cablodistributeurs canadiens existants. L'opportunité 
d'autoriser des entreprises de transmission 3 grande distance utilisant des 
réseaux de cablodistribution reliés par satellite, 4 faire une concurrence 
supplémentaire dans le domaine de la prestation de services de communication 4 
“titre de troisiéme service national, est une question sur laquelle il faudra 
peut-€étre se pencher dans les années a venir. I1 se pourrait que l'arrivée de 
nouveaux télécommunicateurs, surtout s'il s'agit d'entreprises américaines, soi 
un autre enjeu important. L'incidence industrielle de ces nouveaux venus devra 
6tre examinée pour déterminer les avantages qui pourront en @étre retirés du 
point de vue de l'essor de certains services, avant qu'une décision définitive 
ne soit prise. En outre, le taux de croissance de certains services pourrait 
6tre influencé par la mesure dans laquelle l'Etat autorisera l'interconnexion et 
l'interfonctionnement des différents réseaux commerciaux. 


Les politiques en matiére de télécommunication doivent aborder les 
questions concernant les avantages des réseaux privés, les arrangements relatifs 
4 la tarification et 4 1'interconnexion auxquels ils sont assujettis et leur 
incidence probable sur la mise en service et la croissance de réseaux publics 
perfectionnés. L'application obligatoire de normes visant a assurer la 
compatibilité entre les réseaux et leurs appareils devra vraisemblablement, elle 
aussi, @6tre traitée sur une base individuelle afin d'en déterminer 
l'opportunité. 


Les terminaux de transmission de données appartenant aux ti ea ee 
ne font pas actuellement l'objet de réglementation, 4 part les normes techniques 
qui doivent en assurer la compatibilité avec le réseau. On voit mal comment on 
pourrait, d'une part, encourager l'innovation dans le domaine du matériel et la 
croissance de nouveaux services et, d'autre part, réglementer le raccordement du 
matériel terminal ou adopter 4 ce Sujet des politiques restrictives. Le dilemme 
reste le méme: comment adopter des régles plus libérales concernant le 
raccordement sans susciter un envahissement du marché canadien par une 
avalanche de produits importés. Les politiques doivent prévoir d'autres moyens 
que la réglementation pour appuyer l'industrie canadienne par rapport 4 cet 


aspect important des nouveaux services. 


Quant au domaine de l'achat de terminaux intelligents par les 
utilisateurs, les politiques aussi doivent reconnaftre que les fabricants 
canadiens sont incapables de faire concurrence aux grandes sociétés 
multinationales dans une vaste gamme de secteurs. I1 est indispensable que les 
initiatives en matiére de politique soient axées d'abord sur les mesures 
incitatives 4 établir 4 l'égard de certains produits canadiens qui sont 
concurrentiels ou capables de le devenir, par exemple, le terminal Vutran, 
simple et @conomique, le Télidon, et peut-@tre les télécomposeuses interactivell 
et le terminal polyvalent. Ces stimulants pourraient prendre la forme de 
crédits destinés 4 la recherche industrielle, d'encouragements 4 
l'investissement, d'aide a la commercialisation et i l'exportation, de 
l'élaboration par tous les paliers de gouvernement de politiques d'acquisition 
visant a favoriser l'achat de produits déterminée, et d'accords industriels av@ 
des gouvernements et des fabricants étrangers. 
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On peut prévoir qu'il sera beaucoup plus profitable d'axer les mesures 
incitatives de ce genre sur l'élaboration du “contenu”, c'est-a-dire du logiciel 
d'application et des bases de données informatisées. En effet, dans le cas de 
certains systémes, les codts du logiciel pourront @tre dix fois plus élevés que 
le codt du matériel terminal de base. Le gouvernement fédéral a innové en 
élaborant le systéme canadien d'information socio-économique (CANSIM), qui 
permet la consultation et l'’extraction en direct de plus de 250 000 séries 
chronologiques produites par Statistiques Canada. le principal probléme 
qu'éprouvent les producteurs de logiciels au Canada est qu'il en coiite 
habituellement moins cher 4 l'utilisateur canadien d'obtenir une licence 
autorisant l'utilisation d'un ensemble élaboré aux Etats-Unis pour des fins 
semblables, que de concevoir son propre logiciel. Dans le méme ordre d'idées, 
il peut étre moins onéreux d'ajouter des éléments 4 une base de données 
américaine 4 accés direct et de lancer le service de recherche et d'extraction 
de données sur le marché canadien, que de mettre sur pied un systéme entiérement 
canadien. Comme il peut @étre impossible et méme non souhaitable d'appliquer aux 
nouveaux services des réglements sur le contenu canadien semblables 4 ceux qui 
sont en vigueur dans le domaine de la radiodiffusion et de la télévision, il se 
peut que la seule solution soit d'instaurer des mesures incitatives pour 
encourager les Canadiens qui s'occupent de l'élaboration de logiciels 
d'application et de bases de données informatisées. 


Le ministére fédéral des Communications a mis au point le Télidon, un 
systéme vidéotex d'avant-garde de deuxiéme génération; il a lancé un important 
programme de soutien 4 long terme pour la démonstration et la commercialisation 
du Télidon au Canada et 4 l'étranger, afin d'’obtenir, pour le Télidon, la 
premiére place sur le marché nord-américain. Si les efforts déployés par le 
ministére donnent de bons résultats et que l'emploi du Télidon s'étend 
rapidement, les fabricants canadiens de matériel terminal spécialisé ainsi que 
les fournisseurs d'information et les concepteurs de logiciels d'application 
spécialisés en tireront des avantages importants sur le plan industriel. 


Les systémes de communications pour les bureaux ouvrent une autre 
perspective intéressante pour l'élaboration de logiciels et pour l'intégration 
fonctionnelle de matériel composant. Il pourrait étre nécessaire et avantageux 
d'adopter des mesures incitatives dans ce secteur aussi, étant donné qu'il est 
susceptible de devenir d'ici 1990 un marché générant des revenus de plusieurs 
milliards de dollars. Le ministére des communications et le ministére de 
ltIndustrie et du Commerce ont entrepris un programme 4 long terme en vue de 
déterminer les possibilités pour l'industrie canadienne dans le domaine des 
systémes de communications pour les bureaux, d'appuyer l'industrie en cas de 
besoin et dans la mesure du possible, et d'élaborer un ensemble de politiques de 
rechange qui seraient 4 l'avantage tant de l'utilisateur que de l'industrie 
manufacturiére. 
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4. PROPOSITIONS ADRESSEES AUX MINISTRES 


Le Groupe de travail estime opportun: 


Généralités ¢ 


Que les ministres appuient les objectifs industriels @laborés par le Groupe 
de travail relativement aux politiques de télécommunication. 


Reconnaissant que le processus de réglementation est un instrument 
fondamental de la mise en oeuvre des objectifs de la politique de 
télécommunication, que les ministres souscrivent au principe de l'établiss 
ment de mécanismes appropriés, de nature législative ou autre, qui 
permettraient aux gouvernements, dans leur propre sphére de compétence et au 
besoin, 
i) d‘émettre des directives en matiére de politique, 4 l'intention des 
responsables de la réglementation des télécommunications; 


ii) de faire connaftre leurs points de vue aux responsables de la 
réglementation concernant les questions qui les préoccupent ; 


iii) de demander aux responsables de la réglementation de tenir des 
audiences publiques sur les questions préoccupant les gouvernements et 
de faire rapport de leurs conclusions. . 


Fabrication du matériel de télécommunications 


Une fois que les mécanismes appropriés auront été établis conformément 4a of 
qui précéde, que les ministres, 4 l'intérieur de leur champ de compétence 
respectif et la ou ils jugent approprié de le faire, chargent les 
responsables de la réglementation d'examiner les répercussions industrielles 
de toute décision de réglementation touchant l'approvisionnement des 
télécommunicateurs, les droits de propriété des utilisateurs et les revenus 
des télécommunicateurs, notamment pour ce qui est des décisions se 
rapportant au raccordement de matériel terminal, 4 l'intégration verticale, 
a la venue de nouveaux télécommunicateurs et 4 la facon de traiter les 
activités non-réglementées. 


Que les ministres conviennent que l'intégration verticale dans l'industrie 
canadienne des télécommunications a une trés grande incidence industrielle; 
dés lors, il importe d'examiner la question en tenant compte aussi bien des 
objectifs d'une politique de télécommunication et des objectifs d'une 
politique industrielle, que des objectifs généraux d'une politique sur la 
concurrence. 


Que les ministres conviennent qu'il importe d'appuyer la mise au point de 
ces catégories de matériel de commutation, de transmission et de matériel 
terminal, de logiciels d'application et de bases de données eer | 
qui offrent les meilleures possibilités en matiére de développement et de 
commercialisation de produits et de services canadiens viables tant sur les 
marchés internationaux que sur le marché canadien. 


6. 


ccs 


8. 


9. 


10. 


ll. 


12. 


13. 


14. 


at45) = 


a“ 
> 


Que les ministres encouragent, 4 l'occasion de l'introduction de nouveaux 
services, l'utilisation efficace des ressources canadiennes en vue d'assurer 
une contribution tangible et positive a la croissance de l'industrie 
canadienne de fabrication de matériel de télécommunication. 


Que les ministres conviennent que l'approvisionnement gouvernemental doit 


viser a favoriser la croissance de l'industrie canadienne de fabrication de 
matériel de télécommunication chaque fois que la chose est applicable et 


compatible avec les accords de commerce internationaux. 


Production d'émissions 


Que les ministres conviennent de la nécessité d'appuyer davantage, aux deux 
paliers de gouvernement, le développement du secteur intérieur de la 
production d'émissions par des mesures appropriées en matiére de fiscalité, 
de finances, de commerce, de commercialisation et de réglementation. Ces 
mesures devraient s'appliquer aux émissions produites en vue des nouveaux 
services de programmation aussi bien qu'’aux services classiques de 
radiodiffusion. 


Lorsque le service de télévision payante et d'autres nouveaux services et 
techniques de programmation (tels que les vidéodisques et les vidéocasset- 
tes) seront établis, que les ministres fassent en sorte de favoriser 
l'utilisation effective des ressources créatrices et des autres ressources 


canadiennes afin de contribuer de fagon tangible et positive a la production 
d'émissions au Canada. 


Que les ministres conviennent de la nécessité d'encourager l'élaboration de 
programmes éducatifs et de formation dans tous les aspects de la production 
d'émissions. 


Que les ministres conviennent que le CRTC, dans sa réglementation du systéme 
de radiodiffusion canadien et tout particuliérement dans sa révision des 
réglements portant sur le contenu canadien, devra considérer avec toute 
l'attention requise les conséquences susceptibles d'en découler en ce qui 
concerne la promotion du développement d'une industrie canadienne de 
production d'émissions économiquement viable répondant aux intéréts des 
auditoires d'émissions spécialisées aussi bien qu'a ceux des auditoires de 
masse. 


Que les ministres encouragent tous les organismes de radiodiffusion 4 
accroftre leurs ventes d'émissions canadiennes sur les marchés 
internationaux. 


Que les ministres encouragent tous les organismes de radiodiffusion 4 
recourir davantage au secteur indépendant de la production d'émissions. 


Que les ministres appuient l'élaboration et la mise en oeuvre de mécanismes 
visant a assurer la rémunération équitable de l'industrie canadienne de 
production d'émissions par les distributeurs et les exploitants d'émissions. 
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Addenda 


Les commentaires qui suivent n'ont pas été inclus dans le corps du rapport 
parce que le comité ne disposait pas du temps voulu pour les évaluer. 


Autres possibilités relatives au contenu canadien 


i) Droits de licence 


p L'application, pour l'utilisation du spectre, de droits de licence 
inversement proportionnels 4 la quantité d'émissions canadiennes diffusées, ) 
représente un moyen qui inciterait fortement les radiodiffuseurs privés 4 
sélectionner les émissions canadiennes. 


Le revenu net des radiodiffuseurs privés dépend des recettes enregistrées, 
qui, a leur tour, sont fonction de la cote d'écoute moins les coiits 
d'acquisition et de diffusion des émissions. Comme l'a constaté le groupe de 
travail, les radiodiffuseurs privés ont une nette tendance 4 diffuser des 
émissions américaines en raison des recettes @levées qu'elles produisent par 
rapport 4 leur cofit d'exploitation. L'application des droits de licence sert 
alors 4 rétablir l'équilibre dans le rapport entre les recettes et les coiits 
relatifs aux émissions canadiennes aussi bien qu'étrangéres. 


Le systéme de droits de licence procure trois avantages: une administration 
simplifiée, une liberté d'action pour les radiodiffuseurs et de nouvelles 
sources de revenu concernant la production d'émissions. Premiérement, les 
réglements actuels du CRTC concernant le contenu exigent des renseignements plus 
détaillés que le simple dénombrement des émissions canadiennes que comporte la 
programmatione- M1 est ainsi plus facile d'administrer les droits de licence q@ 
le systéme actuellement en vigueur. Deuxiément, le radiodiffuseur choisit 
librement le nombre et le genre d'émissions canadiennes qu'il entend présenter 
afin d'obtenir la faveur des auditeurs. Toutefois, les droits, qui sont 
fonction de la quantité d'émissions canadiennes, incitent le radiodiffuseur 4 
augmenter le contenu de sa programmation en émissions canadiennes afin de 
maximiser les profits. Troisiémement, dans la mesure ot les radiodiffuseurs 
diffusent des émissions étrangéres, les droits de licence engendrent de nouveaux 
revenus qui peuvent 6tre distribués aux programmateurs canadiens. 


Les droits de licence reposent sur le principe selon lequel le spectre est 
une ressource publique limitée. Sa valeur, pour les radiodiffuseurs du secteur 
privé, est fonction des recettes publicitaires. Cependant, les avantages que 
tire la population de l'exploitation des ressources publiques par le secteur 
privé, dépendent de la satisfaction des auditeurs 4 l'égard de la programmation 


canadienne. Les droits servent 4 établir l'équilibre entre les intéréts du 
‘secteur privé et ceux de la population. 


Les droits de licence s'avereraient un moyen plus efficace si les licences 
des radiodiffuseurs étaient attribuées sur une base concurrentielle afin ( 
d'assurer le maintien de la demande de fréquences 4 un niveau convenable. 
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ii) Droits d'entrée 


Le Groupe de travail a remarqué que c'est, en partie, l'écart entre le prix 
des émissions canadiennes et celui des @émissions américaines qui fournit aux 
radiodiffuseurs canadiens une si grande incitation au recours aux émissions 
étrangéres. 


L'imposition de droits d'entrée sur les émmissions américaines pourrait 
constituer un moyen d'atténuer ou de diminuer cette incitation. En réalité, la 
taxe tendrait a mettre fournisseurs américains et fournisseurs canadiens sur un 
méme pied d'égalité et, du méme coup, corrigerait les indications de prix que 


recoivent présentement les radiodiffuseurs. 


Certains radiodiffuseurs pourraient s'objecter 4 ce systéme sous prétexte 
qu'il ferait augmenter leurs frais. Il importe toutefois de signaler que de 
nombreuses études indiquent que les radiodiffuseurs obtiennent wu taux de 
rendement de beaucoup supérieur 4 ce qui leur est nécessaire pour attirer des 
capitaux vers leur industrie. 


iii) Déductions accrues pour les frais de publicité 


Plusieurs études ont démontré que les entreprises canadiennes consacrent 
moins d'argent 4 la publicité que leurs contreparties américaines. 


On a aussi remarqué que la télévision commerciale est alimentée par les 
rentrées publicitaires.- Donc, si l'on insufflait d'autres fonds dans le 
systéme, la production d'émissions augmenterait. 


Cette méthode d'amorcgage @conomique permet aux entreprises d'accroftre leurs 
déductions (un certain pourcentage au-dessus des coiits réels) pour la publicité, 
s'ils passent leurs annonces dans des médias canadiens. Par exemple, si un 
annonceur achetait du temps d'antenne sur une station pendant une émission 
canadienne, l'entreprise pourrait déduire 150 pour cent du codét de 1l'’annonce. 

De la méme facgon, une annonce passée au cours d'une émission produite aux 
Etats-Unis permettrait une déduction de 50 a 75 pour cent, seulement, du prix du 
message publicitaire. Les rajustements de la déduction compenseraient 


l'annonceur pour 1'"efficacité" moindre des émissions canadiennes. 
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We are faced with a demanding agenda during our two days of talks in 
Winnipeg. We will discuss 13 items that cover Canada's most urgent communica- 
tions concerns. But two themes dominate the agenda: challenge and opportunity. 
Our task is to ensure that rapid advances in communications technology are 


effectively managed to achieve Canada's economic, social and cultural goals. 


The nature of the challenge and the stakes involved have been analyzed in 
Several recent reports by, among others, the Science Council of Canada, the 
Clyne Committee on Telecommunications, the Institute for Research on Public 
Policy, and the Communications Research Advisory Board. All have the same 
message: Canada must vigorously exploit the new information technologies if it 
is to keep its position as an international technological leader, provide 


rewarding employment for its people, and maintain its cultural identity. 


In technologies such as Telidon, fibre optics, satellites, telephony and 
cable distribution, Canada has proved its mastery of the scientific and 
engineering challenges of complex technology. But the challenges are not 
limited to the communications hardware industry. They encompass the vast and 
growing “communications universe", including fields as disparate as program 
production, computer services, and new information media -- indeed all the 


developments that are leading us into the Information Society. 


Our response to these challenges, and the way in which it is planned, will 
profoundly affect every Canadian. The decisions we make in the near future have 
the potential to transform the way we work and live, communicate with each other 


and view ourselves as a people. 
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There is no doubt in my mind that Canada has every resource it needs to be a 
leading player —- a winning player —- in the field of communications: first- 
class engineers and scientists; talented creators of information and entertain- 
ment programming; alert, aggressive entrepreneurs; a mixed economy that combines 
the advantages of state enterprise and private initiative; and, most essential, 


an unfailing spirit of adventure. 


If we are to reap the rewards of the Information Revolution, and not be 
merely overwhelmed by it, Canada's approach to communications policy -- whether 
from the technological, economic or cultural perspective -- will demand the 
fullest intergovernmental co-operation. It will also require effective 
collaboration between governments and the private sector. In my view, fostering 


this climate of co-operation should be our main concern in this conference. 


In a world that will be shaped by communications, more than 40 per cent of 
the Canadian labor force is employed in "information occupations”, that is, jobs 
whose primary purpose is the production, processing or distribution of informa- 
tion, or the maintenance of the communications infrastructure. Of the seven 
leading industrial nations, only the United States equals that level of 


information-related employment. 


Or, consider the sheer size of the Canadian telecommunications industry, 
which comprises the telephone companies and other carriers, the broadcasting 
industry and the cable distribution industry. In 1979, the carriers had total 
operating revenues of $5.6 billion and assets of $15.7 billion; they employed 
112,000 people, who were paid $2 billion in wages and salaries. The 
broadcasting industry had total operating revenues of $919 million and $1.2 
billion in assets; it employed 28,000 people and paid $633 million in wages and 
Salaries. The cable distribution industry had revenues of $310 million and 
assets worth $537 million; its 5,500 employees earned wages of $87 million. The 
grand total for the telecommunications industry was $6.8 billion in revenues and 
$18.6 billion in assets. It employed 145,000 people, who were paid wages and 
salaries of $2.7 billion -- an average of $18,800 per worker. 
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Growth in the telecommunications sector continues to be dynamic. Comparing 
1979 to 1978, operating revenues grew by 15.5 per cent; value of assets 
increased by 16.6 per cent; and the value of wages and salaries increased by 


14.8 percent. 


This is only part of the picture. We must also consider the economic value 


of the manufacturing industries that produce communications equipment. 


It is well known that Canada already enjoys a strong position in the 
manufacture of telecommunications equipment. For example, Northern Telecom's 
1980 sales were worth more than $2 billion, and about half of these were from 
foreign sales. Mitel, another company that has been highly successful promoting 
its products both in Canada and abroad, exported more than 75 per cent of its 
1980 production and expects to double its sales this year. A number of smaller 
companies are also at the forefront of technology: Norpak Ltd. and Gandalf Data 
Communications Ltd. in Ontario, SED Systems Inc. in Saskatchewan, and AES Data 
Ltd. in Quebec, among others, are poised for rapid growth. We must build on 
these strengths and seize the opportunities that arise in the development and 
application of new technologies, for these translate directly into good jobs for 


Canadians in every province. 


The development of space technology over these relatively few years has also 
brought important socio-economic benefits to Canada. Canadian space industry 
sales have increased from $11 million in 1975 to $194 million in 1980. And 
exports account for half of those sales. Some 2,800 skilled people are employed 
in high technology space industries. Canadian content in the Anik satellites 
has gone from 13 per cent for Anik A to 50 per cent for Anik D. Many space 
technology spin-offs have been realized, including prosthetic devices for 
quadraplegics, reliable medical electronics such as pacemakers, and agricultural 


monitoring equipment. 
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There are yet other opportunities in the expanding new market for office 


communications equipment -- a market which in North America will have grown by 
up to 60 per cent over the five year period ending in 1983. Canada can share in 


the benefits of this growth, but only if governments act in concert to promote 


the right climate -- and act quickly. 


The federal government has committed $12.5 million to the Office 
Communications Systems Program, and will use these resources to work with 
industry to develop office-communications products and markets. Several 
provinces have also taken initiatives in this field, and we are prepared to work 


co-operatively with them by exchanging research and field-trial results. 


Canada already has considerable expertise in microelectronics, fibre optics 
and information systems technologies that are the keys to these dynamic markets. 
The challenge now is to build on our strengths, to ensure that Canadians 


continue to enjoy the benefits of the most modern communications, using 


made-in-Canada products. 


The Telidon success story has taught us how to exploit the opportunities of 
the future. We Canadians have invented -- in a federally funded laboratory — 
the best videotex system in the world, a state-of-the-art product that is 
defining the market, not imitating it. As remarkable as the technology itself 
is the manner in which Telidon is being developed and marketed -- through an 
effective partnership between government and industry. Such successes can be 
repeated, but only if there is a continuing climate of co-operation between 
governments, and between government and industry. This federal-provincial 
conference is an opportunity to foster the co-operative spirit so essential to 


the future development of communications in Canada. 


Such innovative co-operation is exemplified by the Ontario government's 
recent decision to participate with the private sector in a major project that 
will place 2,000 Telidon terminals in public locations throughout the province. 
The Ontario government will contribute $5 million toward the purchase of the 
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terminals, while the private sector partners -- Infomart and Torstar Limited — 


will invest a further $6 million in the development of software for the project. 


Most of the other provinces are also involved in Telidon, either through 


trials or indigenous equipment manufacturing and distribution industries. 


These initiatives complement the federal government's $10.5 million Telidon 
Industry Investment Stimulation Program, under which we will supply matching 
funds for entrepreneurs or institutions who establish operational Telidon 
systems. This program offers an excellent opportunity for both the provincial 
governments and private sector to increase their participation in the diffusion 


of Telidon technology and benefits. 


But we must not forget that communications is more than a matter of 
economics, of dollars and cents. There is a vital cultural dimension as well. 
The new communications technologies are leading to a radically new cultural 
milieu that cuts across traditional industries and regulatory systems. These 
developments demand that both levels of government harmonize their efforts to 


promote the Canadian cultural industries. 


These cultural concerns are reflected in several of the agenda items, 


notably the subjects of pay-television and extension of services. 


A priority shared by both levels of government is the extension of broad- 
casting services to the millions of Canadians living in underserved areas. At 
the last federal-provincial conference, we all agreed that a better choice of 
television and radio programming must be provided to these areas as soon as 


possible, at an affordable cost. 


Since then, major developments have taken place which promise that we shall 
soon achieve the goal of supplying a high level of programming services to 
underserved areas of Canada, in both official languages. Among these develop- 


ments are: the Therrien Report; the start-up of CTV and TVA interim satellite 
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services; the licensing of the CANCOM package of television and radio signals 
for delivery by satellite; and the Department of Communications' program of 
advice and assistance to small communities — more than 1,000 so far -~- which 


have applied to receive the new satellite services. 


In addition, on September 24 the CRTC will begin hearings on 28 applications 
to provide pay-television services: 12 applicants have proposed national 
services and 16 have proposed regional services. The momentum to bring more 


services ~~ and better services -- to more people is accelerating. 


In view of these developments, it is essential that communications ministers 
make every effort to work together to foster a stronger, self-sufficient 
program-production industry in Canada -- an industry that supports our cultural 
goals. New channels of mass communications will create an unprecedented demand 
for new programming sources. Ensuring that Canadian industry builds the 
hardware is only half the battle. We must also ensure that there exists an 
environment that encourages Canadians to create a significant proportion of the 
information and entertainment programming that will occupy these new delivery 
channels. Regulatory and fiscal measures are of paramount importance in 
acheving this objective, and the provincial and federal governments will have to 


work in unison, not at cross purposes. 


An economically viable Canadian program-production industry is essential 
both to maintain and to enhance our cultural identity. In addition, it would 
open new opportunities to market Canadian programs abroad. As a bilingual 
nation, Canada is in the privileged position of being able to export its 
programs in languages spoken by a large proportion of the world population. 
There are a variety of regulatory and fiscal measures available to both levels 


of government that would support the attainment of these objectives. 


Because my portfolio now includes responsibility for federal policy and 
programs in support of arts and culture, I am approaching the conference acutely 
aware of the complex relationship between communications technology 


developments, regulatory frameworks and the fundamental purpose of the Canadian 
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federation -- the maintenance of a distinct national identity in the face of 


centrifugal geographic, economic and social forces. 


I know that some provinces are concerned about jurisdiction over 
pay~television and cable distribution Systems. Jurisdiction in the field of 
communications ~- as in other domains -- has been the subject of extensive 


discussions by the First Ministers, and cannot be resolved in this 


federal-provincial conference. 


Our deliberations will be more productive if we focus our energies on the 
genuine opportunities for intergovernmental co-operation in achieving the 
objectives all Canadians share. I am placing a great deal of emphasis in this 
conference on the need to work together in a spirit of co-operation, to ensure 
both a healthy communications industry and the development. of strengthened 
Canadian content and programming. I am optimistic about the potential of 
communications in Canada, and it is in this spirit that I look forward to a 


productive conference. 
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Le programme des deux journées qui nous voient réunis ici 4 Winnipeg est 
trés chargé. Nous devons en effet discuter, en 13 points, des questions les 
plus urgentes intéressant les télécommunications au Canada. C'est a la fois une 
lourde gageure et une belle occasion : il nous appartient de nous assurer que 
les progrés rapides que connaft la technologie des télécommunications sont mis 
en oeuvre comme il convient, conformément aux intéréts @conomiques, sociaux et 


culturels du pays. 


La nature de cette gageure et de ce qu'elle met en jeu a fait l'objet 
d'analyses récentes de la part, entre autres, du Conseil des sciences du Canada, 
du Comité Clyne sur les télécommunications, de l'Institut de recherches 
politiques et du Comité consultatif de recherches en télécommunication. Tous 
ces rapports transmettent le m@me message : le Canada doit exploiter 4 fond les 
nouvelles techniques d'information s'il veut demeurer parmi les chefs de file de 
la technologie, assurer aux Canadiens des emplois rémunérateurs et conserver son 


identité culturelle. 


Le Canada a fait la preuve de sa maftrise de technologies aussi complexes 
que celles du Télidon, des fibres optiques, des satellites, de la téléphonie et 


de la télédistribution, aussi bien sous les aspects scientifique que technique. 


Mais les défis qu'il nous faut relever ne mettent pas en cause le seul 
secteur du matériel de télécommunications. I1 s'agit également de défis 
touchant le vaste ensemble en pleine expansion que constitue le “monde de la 
communication", et cela dans des domaines aussi disparates que la réalisation 
d'émissions, les services informatiques ou les nouveaux médias d'information. 


Avec ces progrés, nous entrons de plain-pied dans la société de l'information. 
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La maniére dont nous reléverons cette gageure -- et celle dont nous nous 
préparerons a le faire -- auront des répercussions profondes pour tous les 
Canadiens. Les décisions que nous allons prendre d'ici peu sont susceptibles de 


transformer nos modes de vie et de travail, la nature m@éme de nos communications 


interpersonnelles et la fagon dont nous nous percevons en tant que nation. 


Je suis absolument convaincu que notre pays posséde toutes les ressources 
voulues pour rester l'un des maftres du jeu qui sortira gagnant en matiére de 
télécommunications. Nous avons des ingénieurs et des scientifiques de compé- 
tence, des créateurs doués pour réaliser des missions d'information et de 
divertissement; des entrepreneurs dynamiques; une économie alliant les avantages 
de l'étatisme a ceux de l'initiative privée; et plus important encore, nous 


possédons l'esprit d'entreprise dans toute sa vigueur. 


L'élaboration d'une politique canadienne des télécommunications qui englobe 
tous les aspects technique, @conomique et culturel, exige une collaboration 
totale de nos différents gouvernements si nous tenons 4 cueillir les fruits de 
la révolution de l'information sans qu'elle nous submerge. Cela exigera égale- 
ment une étroite collaboration entre les gouvernements et le secteur privé. 
C'est au renforcement de cet esprit de collaboration que nous devrions, 4 mon 


avis, nous appliquer au cours de cette conférence. 


Dans un monde auquel les télécommunications vont de plus en plus donner sa 
forme, plus de 40 % de la population active du Canada occupe des “emplois 
d'information", c'est-a-dire dont l'objet premier est la production, le traite- 
ment et la distribution de l'information, ou alors l'entretien des dispositifs 
de télécommunications. Parmi les sept pays les plus industrialisés du monde, 


seuls les Etats-Unis arrivent au méme niveau. 


Signalons simplement 4 cet égard la taille de l'industrie canadienne des 
télécommunications qui comprend les compagnies téléphoniques et autres télécom- 
municateurs, la radiotélédiffusion et la télédistribution. En 1979; nos télé- 


communicateurs ont eu des revenus d'exploitation de 5,6 milliards de dollars, et 
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avaient accumulé des avoirs de 15,7 milliards, tout en occupant 112 000 employés 
dont les salaires atteignaient 2 milliards. La radiotélédiffusion avait des 
revenus d'exploitation de 919 millions, des avoirs de 1,2 milliard, employait 

28 000 personnes et versait 633 millions de dollars de salaires. La télédistri- 
bution avait des revenus de 310 millions, des avoirs de 537 millions et 5 500 
employés se partageant 87 millions de dollars. Pour l'ensemble de l'industrie 
des télécommunications, le total général avait atteint 6,8 milliards de dollars 
de revenus et 18,6 milliards d'actif avec 145 000 employés encaissant 


2,/ milliards -- c'est-a-dire 18 800 dollars par travailleur. 


Le dynamisme continue de marquer la croissance de ce secteur. Si l'on 
compare 1979 4 1978, les revenus d'exploitation avaient en effet augmenté de 


15,5 4, les actifs de 16,6 %, les traitements et salaires de 1455 bs 


Et ce n'est 1a que l'un des aspects du tableau. I1 nous faut également 
mettre en jeu la valeur économique des industries de fabrication du matériel de 


télécommunications. 


Il est de notoriété publique que le Canada occupe d'ores et dé ja une place 
de choix dans ce domaine. C'est ainsi qu'en 1980, les ventes de la Northern 
Télécom Limitée ont dépassé les 2 milliards de dollars, dont prés de la moitié 4 
l'étranger. Mitel, autre société qui a su promouvoir ses ventes chez nous et a 
l'extérieur, a exporté plus de 75 % de sa production de 1980 et pense doubler 
ses ventes cette année. Au premier rang de la technologie figurent également 
bon nombre de sociétés plus petites, mais promises 4 une expansion rapide, dont 
Norpak et Gandalf Data Communications dans l'Ontario, SED Systems dans la 
Saskatchewan et AES Data au Québec. I1 nous appartient de construire sur ces 
bases et de saisir les occasions que nous offrent la mise au point et la mise en 
oeuvre des technologies nouvelles, génératrices de bons emplois dans toutes les 


provinces du Canada. 


Les progrés des technologies spatiales au cours des derniéres années se sont 


également révélés bénéfiques pour le Canada sur le plan socio-économique. Les 
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ventes de l'industrie spatiale canadienne sont passées de 11 millions de dollars 
en 1975 4 194 millions en 1980, dont la moitié a l'exportation. Nos industries 
spatiales de pointe emploient 2 8000 spécialistes. Le contenu canadien des 
satellites Anik est passé de 13 % pour Anik A a& 50 % pour Anik D. Les retombées 
dans ce secteur ont été nombreuses; citons 4 ce sujet les prothéses pour 
quadraplégiques, les dispositifs électroniques médicaux tels les stimulateurs 


cardiaques et le matériel de télésurveillance des cultures. 


D'autres chances s'offrent & nous dans le marché en plein essor de la 
bureautique qui, en Amérique du Nord, aura crf de 60 % durant les cinq années 
s'achevant en 1983. Le Canada peut avoir sa part dans cette croissance, si nos 
différents gouvernements s'entendent pour s'attaquer d'ici peu 4 l'instauration 


du climat voulu. 


Le gouvernement fédéral a décidé de consacrer 12,5 millions de dollars au 
Programme des systémes de communication de bureau. I11 utilisera ces fonds, en 
collaboration avec l'industrie, en faveur de la production et de la commerciali- 
sation de ce matériel. Plusieurs provinces ont également pris des mesures en la 
matiére et nous sommes disposés 4 travailler en collaboration avec eux et 4 


échanger les résultats des recherches et des essais sur le terrain. 


La compétence et le savoir-faire canadiens sont déja considérables dans le 
domaine de la micro-électronique, des fibres optiques et des systémes d'informa- 
tion, qui sont les clés de ces marchés dynamiques. I1 nous faut b&atir a4 partir 
de cet acquis afin de nous assurer que les Canadiens continueront 4 bénéficier 
des avantages des moyens de télécommunications les plus modernes, utilisant des 


produits fabriqués chez nous. 


L'aventure réussie de Télidon nous enseigne 4 exploiter les chances 
d'avenir. Nous, Canadiens, avons inventé -- dans un laboratoire nationalement 
financé -- le meilleur systéme vidéotex du monde, un produit de trés fine pointe 
qui, n'imitant rien, crée un marché. La mise au point et la commercialisation 


de Télidon, sous forme d'une véritable association entre le gouvernement et 
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l'industrie, sont aussi remarquables que la technologie elle-méme. D'autres 
réussites du méme genre sont possibles, mais uniquement si nous savons maintenir 
un climat de collaboration entre gouvernements et avec l'industrie. Nous avons, 
ici-méme, une occasion révée de renforcer cet esprit de collaboration qui est 


essentiel au progrés des télécommunications au Canada. 


Un exemple de cette collaboration innovatrice nous est fourni par la 
décision récente du gouvernement de l'Ontario de participer, avec le secteur 
privé, 4 un programme fort important qui verra la mise en place de 2 000 
terminaux Télidon dans des lieux publics de la province. Le gouvernement 
ontarien contribuera pour 5 millions de dollars 4 l'achat des terminaux, ses 
partenaires du secteur privé, Infomart et Torstar, investissant de leur cété 


6 millions dans la mise au point du logiciel. 


La plupart des autres provinces sont également engagées dans 1'aventure 
Télidon, que ce soit des essais, la fabrication locale de matériel ou la 


distribution. 


Ces efforts s'ajoutent au 10,5 millions de dollars consacrés a Télidon par 
le gouvernement fédéral dans le cadre d'un programme d'encouragement des inves- 
tissements industriels en vertu duquel il financera, 4 parité avec les entrepri- 
ses et organismes intéressés, 1'établissement de systémes Télidon opérationnels. 
Ce programme offre aux gouvernements provinciaux et au secteur privé une excel- 
lente occasion d'augmenter leur participation 4 la diffusion de la technologie 


et des avantages de Télidon. 


N'oublions cependant pas que les télécommunications sont bien plus qu'une 
simple affaire économique, qu'une affaire de gros sous. Elles ont une dimension 
culturelle fondamentale. Les technologies nouvelles débouchent 4 cet égard sur 
un milieu culturel totalement neuf qui transcende les industries et systémes 
réglementaires que nous connaissons. Cette transformation exige que les deux 
ordres de gouvernement unissent leurs efforts pour promouvoir les industries 


culturelles canadiennes. 
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Ces préoccupations se reflétent dans plusieurs points de notre ordre du 


jour, en particulier la télévision & péage et l'extension des services. 


Les deux ordres de gouvernement que nous représentons attachent la méme 
urgence au probléme de l'extension des services de radiotélédiffusion au profit 
des millions de Canadiens habitant des régions mal desservies. Nous avions dé ja 
tous convenu, lors de la derniére conférence fédérale-provinciale, qu'il fallait 
offrir le plus vite possible a ces régions un meilleur choix d'émissions de 


radio et de télévision, et cela 4 un prix abordable. 


Des faits nouveaux et importants intervenus depuis lors permettent d'affir- 
mer que nous pourrons bientét leur assurer la prestation de services de program- 
mation de qualité, dans les deux langues officielles. Parmi ces faits nouveaux, 
citons le rapport Therrien; le démarrage des services satellisés provisoires de 
CTV et de TVA; l'attribution d'une licence pour la transmission par satellite 
des signaux radio et télé de l'ensemble CANCOM; enfin, le programme de conseil 
et d'assistance du ministére deg Communications en faveur des petites 
collectivités locales, plus de 1 000 jusqu'ici, qui ont demandé a bénéficier des 


nouveaux services satellisés. 


S'y ajouteront, a partir du 24 Septembre, les audiences du C.R.T.C. consa- 
crées aux 28 demandes de prestation de services de télévision 4 péage qui ont 
été déposées : 12 pour des services nationaux, 16 pour des services régionaux. 
L'incitation en faveur de services nouveaux, meilleurs et plus étendus, va 


s'accroissant dans ce secteur. 


Compte tenu de cette évolution, il est indispensable que les ministres des 
Communications fassent l'impossible pour favoriser le renforcement et l'autono- 
mie d'une industrie canadienne de réalisation d'émissions -- une industrie 
respectant nos finalités culturelles. La mise en service imminente de nouveaux 
canaux de communication de masse va se traduire par une demande sans précédent 
de nouvelles sources d'émissions. Nous assurer que notre industrie pourra 


produire le matériel nécessaire n'est qu'une moitié du combat qu'il nous faut 
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livrer. Nous devons faire en sorte que régne un climat qui encourage les 


Canadiens 4 créer une part importante des programmes d'information et de 
divertissement offerts par ces nouveaux canaux. Les mesures réglementaires et 
fiscales ont 4 cette fin une importance fondamentale et nos gouvernements 

-- fédéral ou provinciaux -- devront travailler 4 l'unisson et non se tailler 


des croupiéres. 


Une industrie canadienne rentable de la réalisation d'émissions est essen- 
tielle au maintien et au renforcement de notre identité culturelle. Elle nous 
offrirait en outre des possibilités sur les marchés étrangers. Pays bilingue, 
le Canada est dans une position privilégiée : il peut exporter ses réalisations 
dans des langues employées par une proportion trés importante de la population 
mondiale. Nous disposons, aux deux paliers de gouvernement, d'un arsenal de 


mesures réglementaires et fiscales nous permettant de favoriser ces objectifs. 


Mon portefeuille me donnant la responsabilité de la politique et des 
programmes fédéraux en matiére d'art et de culture, je suis venu ici particulié- 
rement informé de la complexité des relations entre les progrés de la technolo- 
gie des télécommunications, les cadres réglementaires et la raison d'@étre de la 
fédération canadienne, soit le maintien d'une identité nationale distincte en 
dépit des forces centrifuges géographiques, @conomiques et sociales auxquelles 


nous avons affaire. 


La compétence sur la télévision 4 péage et la télédistribution est un sujet 
qui préoccupe certaines provinces. Cette compétence en matiére de télécommuni- 
cations -- et dans d'autres domaines -- a fait l'objet de discussions approfon- 
dies entre premiers ministres et nous ne résoudrons pas ce probléme dans le 


cadre de la présente conférence. 


Nos délibérations seront plus productives si nous concentrons nos énergies 
sur les chances réelles de collaboration intergouvernementale en faveur d'objec- 
tifs qui sont communs 4 tous les Canadiens. [1 est pour moi essentiel, et je 


l'affirme avec force, que nous travaillions dans un esprit de collaboration 4 
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l'édification d'une industrie canadienne des télécommunications vigoureuse et 4 
la promotion d'un contenu et d'une programmation nettement canadiens. Nos 


chances, nos possibilités, sont grandes en matiére de télécommunications et 


notre conférence, j'en suis sfr, portera fruit. 
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Introduction 


Federal-provincial co-operation in the field of communications encompasses 
a diverse range of activities -- from bilateral programs such as the Anik B 
satellite pilot projects and Telidon field trials, to unique multi-organization 
undertakings such as the Elie-St. Eustache fibre optics trial in Manitoba. It 
also includes communications research projects contracted out to universities 
throughout Canada and several working-level federal-provincial consultative 


committees. 


This synopsis summarizes these activities under three main headings: 
bilateral projects, province-specific projects, and multilateral arrangements. 
This document is not exhaustive, but intended only to illustrate the range and 


nature of federal-provincial collaboration. 


BILATERAL PROJECTS 


ANIK B PILOT PROJECTS 


Seventeen pilot projects to develop further the communications services 
demonstrated by the Hermes satellite are being conducted using the 14/12 GHz 
channels of Anik B, leased from Telesat Canada for three and a half years at a 
cost of $37 million to the federal government. The satellite communications 
projects involve experiments in a variety of fields, including health care, 
education, community communications, TV program distribution and data 


communications. 


In Alberta, there are two projects. One, sponsored by the Alberta 
Educational Communications Authority (AECA), is an educational television 
service. The second. project ("Alberta Interact"), planned by the Alberta 
Department of Social Services and Community Health, is expected to establish 
experimental interactive links to outlying communities, providing psychiatric 


services not available locally. 


In British Columbia, the Knowledge Network of the West is an interactive 
video educational system that provides extension courses to communities through- 
out the province from educational institutions located in southern B.C. A 
second project, sponsored jointly by the CBC and B.C. Television Broadcasting 
Systems Ltd., provides 154 hours per week of CBC and BCTV programming to over 30 


remote communities in B.C., the Yukon and Northwest Territories. 


In Manitoba, the Manitoba Telephone System IDA trial is a cable service 
distribution trial that includes direct reception of TVOntario signals. In a 
second project, plans are being made for the Stoney Mountain Institution 


to receive satellite broadcast signals for viewing by inmates. 


Memorial University of Newfoundland operates a narrow-band satellite 
network that links the institution with remote communities in Labrador for 
health and education exchanges, using telephony, slow-scan video and low-rate 


data transmission. 


Three pilot projects are underway in Ontario: a two-way video teleconfer- 
encing network is used by several government departments to deliver provincial 
services from Toronto to communities in northwestern Ontario; transmission of 94 
hours per week of programming by the Ontario Educational Communications 
Authority to 40 communities in northwestern Ontario and four terminals in the 
Georgian Bay district; and a project, sponsored by the University of Toronto and 
others, that uses satellite channels to link radio telescopes for geophysical 


studies. 


In Saskatchewan, the Universities of Regina and Saskatoon are considering 


possible cultural and educational projects. 


Four Anik B pilot projects have been or are now operating in Quebec: 
Taqramuit Nipingat Inc. provided community-programming, information and educa- 
tional services to Inuit communities in the northern regions of the province; 


the hospital and school at the LG-2 hydro-electric project on James Bay were 


linked to institutions in Montreal for video and audio interactive exchanges; 
the University of Quebec is planning to use satellite teleconferencing 
facilities to link a number of its campuses throughout the province for admin- 
istrative and educational purposes; and the Canadian Association for French- 
Language Education, in co-operation with the Quebec Department of Education, is 
planning to sponsor cultural exchanges between francophone groups throughout 


Canada. 


UNIVERSITY RESEARCH PROGRAM 


In addition to its regular in-house and contrct research programs, the 
Department of Communications has since 1973 had a special fund to support 
university research related to its mission. During 1980-81 under this special 
program, 40 contracts, worth nearly $900,000, were awarded for applied comuni- 
cations research in universities throughout Canada. The program complements the 
Department of Communication's in-house research, and helps develop professionals 
who can make important contributions in industry, government or universities. 
Research projects cover a range of subjects related to the social, economic, 


regulatory and technological aspects of telecommunications. 


The 40 projects for 1980-81 were distributed as follows: Alberta, one 
project, $17,000; British Columbia, five projects, $120,000; Manitoba, one 
project, $15,000; New Brunswick, three projects, $53,000; Newfoundland, one 
project, $25,000; Nova Scotia, one project, $15,000; Ontario, 15 projects, 
$330,000; Quebec, 11 projects, $208,000; Saskatchewan, one project, $13,000 
(see Appendix “A"). 


CENTRES D'EXCELLENCE 
In order to stimulate research in the French language, the Department of 


Communications provides grants to support communications-related projects 


undertaken by francophone universities. During 1980-81, grants totalling 


$351,000 were awarded for 13 research projects undertaken by institutions in 


Quebec, Ontario and New Brunswick. (See Appendix "B"). 
TELIDON DEMONSTRATIONS 


Telidon is the two-way television technology invented by the federal 
Communications Research Centre. Known generically as videotex, this system 
allows home users to employ their home TV set to access remote computers and 
data bases, and perform a wide range of computing, information retrieval and 


communications tasks. 


A number of field trials and demonstrations of Telidon are being carried 


out throughout Canada to test both technology and applications, and the first 


commercial services are now starting. The field trials are co-ordinated by the 


Canadian Videotex Consultative Committee, whose membership includes 


representatives of the federal government, common carriers, the cable TV 


industry, broadcasters, manufacturers, information providers and public interest 


groups. 


In Alberta, DOC is supporting Alberta Government Telephones (AGT) in their 
Telidon field trial in Calgary by supplying the host computer, six information 


provider terminals and 30 user terminals. 


In British Columbia, DOC is involved in a co-operative program with the 
B.C. Telephone Company. This field trial is aimed at the business/office 


market, with provision for 150 Telidon user terminals. 


In Manitoba, DOC has made available 33 Telidon user terminals and six 
information-provider terminals as part of the Manitoba Telephone System's 
Project IDA. 150 terminals have also been supplied for the Elie Fibre Optics 


Trials (further information below). 


® 


In New Brunswick, Project Mercury is being carried out in co-operation with 
the New Brunswick Telephone Company. The project involves 75 homes, some 
businesses, a large shopping mall and a public library. Telidon services are 
being provided with other services such as fire alarms, burglar alarms and meter 


reading. 


The Ontario Educational Communications Authority (OECA) Telidon Project has 
55 Telidon user terminals located in schools, colleges and libraries throughout 
the province. The project is testing the educational applications of Telidon 
via the broadcast (teletext) mode over the TVOntario network and in the two-way 


mode (videotex) via the public switched telephone network. 


In Quebec, Telecable-Videotron, a Montreal cable company, will test Telidon 
as part of a complete information distribution system. Among the many informa- 
tion providers will be La Presse and the University of Quebec. The project will 
involve 250 Telidon terminals. The cable distribution system will be employing 
packet switching technology for the first time anywhere in a cable system. The 
federal contribution is $1.57 million . Also in Quebec, Bell Canada's Vista 
trial has placed 100 terminals in Quebec City and Montreal. (See additional 


information under Ontario/Quebec). 


MOBILE COMMUNICATIONS PROGRAM 


In Alberta, DOC supports a project by Alberta Government Telephones, which 
is co-operating with two Canadian companies to design and develop a mobile 


telephone system to meet Alberta's future needs. 


An Integrated Remote High-Frequency Communications System, developed at 
DOC's Communications Research Centre, is being field tested in the mountainous 
terrain of central British Columbia, with the co-operation of the B.C. Telephone 
Company. DOC also provides continuing technical support to the Vancouver Police 


Department's mobile radio data system. (This data-transmission system, in which 


DOC has invested $2.5 million in development funds, is now being marketed in the 


U.S. and Europe). 


The department has assisted Nova Scotia in planning the development of the 


province's recently licensed integrated mobile radio system, and is helping New 


Brunswick to develop a similar system. 
MOBILE SATELLITE (MSAT ) SERVICES PROGRAM 


The objective of the MSAT Program is to meet urgent national needs for 
improved mobile communications. As now conceived, MSAT would provide communica- 
tions services to the Canadian Armed Forces at 240-400 MHz and 7/8 GHz; to 
mobile telephone and mobile radio users-in the 800 MHz band; to maritime users 
at 1.5/1.6 MHz; to remote data platforms at 403 MHz; and a search and rescue 
early-warning capability at 406 MHz. If system feasibility is proved, 
demonstration of the concept would begin in 1986. An MSAT market study, 


co-ordinated with the provincial governments, indicates that they have a 


significant requirement for MSAT, and they would be actively involved in 


planning and implementation of the demonstration phase. 


FM ALLOTMENT PLAN 


A new Table of FM Frequency Allotment, based on CBC service requirements, 
provincial educational-broadcasting requirements and projections for the 
commercial broadcasting sector, has been developed in consultation with the 


provinces. 


RURAL DEMAND SURVEY 


The provinces have been consulted in a communications~-service demand survey 


being conducted throughout rural Canada by DOC. The objective of the study is 
to assess the communications needs of rural communities and their willingness 


and ability to pay for improved services. 


PROVINCE-SPECIFIC PROJECTS 


ATLANTIC PROVINCES 


DOC has prepared a broadcast-coverage profile for each of the Altantic 
Provinces. Based on field-strength measurements and analyses conducted during 
the past several years, this reference document provides a concise picture of 


AM, FM and TV reception in communities throughout the region. 


BRITISH COLUMBIA 


The Regional Emergency Telecommunications Committee co-ordinates emergency 
communications services within the province. Under the chairmanship of DOC's 
regional director, the committee's members represent federal and provincial 
departments and organizations, the B.C. Telephone Company and the Canadian Armed 


Forces. 


MANITOBA 


Project Ida 


Project Ida, operated in the Winnipeg suburb of South Headingley by the 
Manitoba Telephone System, is an intergrated-services coaxial-cable field trial. 
The service delivers both TV signals and Telidon- DOC is co-operating with MTS 
by supplying Telidon equipment, and its investment in the project totals 
$336, 000. 


Elie-St. Eustache Fibre Optics Trial 


In co-operation with the Manitoba Telephone System, the Department of 
Communications and the Canadian Telecommunications Carriers Association are 
jointly sponsoring trials of an integrated fibre-optic system in the village of 


Elie. The objectives of the project are to promote the development of Canadian 


fibre optic technology and to determine if fibre optics can reduce the cost of 
providing improved telecommunications and broadcasting services to rural areas. 
Scheduled to start in October 1981, the system will deliver single-party 
telephone, cable TV, FM stereo and Telidon services to 150 homes. DOC is 
contributing $4.8 million of the $9.5 million project cost. 


NEWF OUNDLAND 


Coastal Labrador 


The Department of Regional Economic Expansion has proposed funding a 
comprehensive study of the communications needs of the Labrador Coast, as well 
as funding for a newspaper to provide an information forum for coastal 
residents. The Department of Communications will provide technical expertise 


and policy advice. 
Extension of Cable TV 


The Department of Communications has developed a data base of typical rural 
community cable-system designs and costs, to assist the Government of 
Newfoundland to assess the prospects for extending commercial CATV service to 


rural and urban communities. 


ONTARIO AND QUEBEC 


Project Vista 


The largest Telidon field trial to date, this Bell Canada project involves 
400 Telidon user terminals and 28 information-provider terminals in Toronto, as 
well as another 100 in Montreal and Quebec City. Initially, the service 
will provide information retrieval via the public telephone network, but will be 
expanded to include teleshopping and in-home reservation services. The federal 


government is contributing $2.5 million towards the $10 million experiment. 


Bell Canada's Computer Communications Group recently announced an 
“Intelligent Network" project to start in 1982. It will involve 400 computer 
terminals, half of the Telidon type; this trial may overlap partially with the 
Vista trial, but the service will be business-oriented and will provide access 


to data bases other than Telidon data bases. 
TRANSFER OF TECHNOLOGY TO CANADIAN INDUSTRY 


DOC, in cooperation with the National Research Council of Canada, is 
undertaking to transfer to Canadian industry some of the technology it has 
developed in its Space Electronics Laboratories. One of these projects, 
scheduled to commence begin in October 1981, is transfer of surface acoustic 
wave (SAW) technology, which is used in the manufacturing of electronic filters, 
to COMDEV Ltd., of Cambridge, Ontario. Phase I of this project, which will 
include the transfer of the technology and culminate in the fabrication of 
prototype SAW devices, will receive $926,000 under the NRC's Program for 
Industry/Laboratory Projects (PILP). Phase II, which will lead to a full-scale 


production of the devices, will require funds from other sources. 


The Ministry of Industry and Tourism of the Government of Ontario have 
shown a keen interest in this project, and are considering assisting COMDEV Ltd. 
in the Phase [I acquisition of expensive equipment required to fabricate these 


devices. Currently there is no Canadian source of SAW products. 


MULTILATERAL ARRANGEMENTS 


LIAISON MECHANISMS 


The Atlantic Consultative Committee on Communications is a permanent forum 
for the discussion of matters of common interest to the region and the federal 
government. Meetings are convened periodically to consider a broad range of 


communications policy issues and to foster closer federal-provincial 
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co-operation and consultation. Frequent contacts by personnel of the Atlantic 
regional office of the Department of Communications promote collaboration at the 


working level. 


The Clearing-House and Repository for Regulatory Decisions, established by 


the Canadian Law Information Council, operates with the co-operation and 
financial support of the federal government, all provincial governments and the 
communications industry. The concept developed from a study conducted by DOC at 
the request of the 1978 federal-provincial conference of communications 


ministers. 


WORKING GROUPS, TASK FORCES AND COMMITTEES 


Working Groups 


Three federal-provincial working groups have been formally established by 


the federal-provincial conference of communications ministers: 


1) The Working Group on Competition and Industry Structure has developed 
proposals related to inter-jurisdictional impacts, vertical integration 
in the telecommunications industry, and the boundary between monopoly 


and competitive services; 


2) The Working Group on the Industrial Impacts of Communications Policies 
has developed recommendations to increase the contribution of 
government communications policies to the strengthening of the 
hardware-manufacturing and program-production sectors of the Canadian 


communications industry. 


3) The Working Group on Cable Delegation has been requested to develop 
specific proposals on means of delegating regulatory authority over 
cable-TV to the provinces, in a manner that would satisfy federal and 


provincial concerns as well as those of industry. 
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Terminal Attachment Program Advisory Committee (TAPAC ) 


Established under the chairmanship of the Department of Communications, TAPAC 
directs a voluntary co-operative Program to establish telephone equipment 
certification standards. Members are the governments of Ontario, Quebec, Nova 
Scotia, British Columbia, Newfoundland and New Brunswick; the telephone 
manufacturing industry; and telephone users. Observers from provincial 
telephone companies also participate. Three TAPAC task forces deal with 
technical matters, administrative and procedural matters, and network addressing 


devices. 
International Relations 


Provincial governments participate in the meetings of five government /industry 


groups involved in international Spectrum management, which is co-ordinated by 


the International Telecommunication Union, a United Nations agency. 


The provinces, along with the Canadian scientific/academic community and 
industry, are involved in preparations for UNISPACE '82 an international 


conference on the peaceful uses of outer space. 
Task Force on Satellites and Education 
a ee et tites and Education 


Established in October 1979 to examine questions of technology and costs in 
educational applications of satellite communications, this task force was also 
involved in reviewing the pilot projects for Phases I and II of the Anik B 


program. 


Extension of Services 


Federal and provincial government officials co-operated in the drafting of 
guidelines and objectives for the first phase of the Canadian Radio-television 
and Telecommunication Commission's (CRTC) hearings on extension of services and 


pay-television. 


APPENDIX "A" 


UNIVERSITY RESEARCH PROGRAM 


1980 - 1981 PROJECTS 


SYSTEMS AND NETWORK PROJECTS 


Title 


Synthesis of Broadcast 
Satellite Service Plan with 
Optimization Capabilities 


High-Level Protocols in 

Computer/Communication. 

a) The transport layer 
open system inter- 
connection 

b) Virtual terminal 
definition and 
protocol 


Packet Mobile/Fixed 
Radio Data Network 


Data Base Interactive Query 
Language Standardization 


Data Base Management Systems 
for Telidon and Videotex 
Information Systems 


Usage-Sensitive Pricing of 
Local Telephone Service 


Teleconferencing as a Viable 
Communications Alternative: 
An Economic and Statistical 
Analysis 


Study of Telecommunications 


Delivery Systems in Support of 
the Freedom of Information Act 


and the Policy of Service to 
the Public 


University 


Ottawa 


Carleton 


Montréal 


Carleton 


Toronto 


Montréal 


Queen's 


Nova Scotia 


Technical 


Carleton 


Amount 


$21, 000 


10, 000 


10, 000 


30, 000 


20, 000 


25, 000 


20, 000 


15, 000 


10, 000 


Title 


Methodology for Integrated 
Network Design 


Study of New Services on 
Integrated Computer/Tele- 
communications Networks 


Mobile-Radio Applications of 
Canadian Satellites: System 
Study. -~ Phase | 


Development of Criteria for 
the Selection of Terminal 
Equipment in an Interconnect 
Environment 


SOCIO-ECONOMIC PROJECTS 


Title 


Total Factor Productivity of 
Canadian Telecommunications 
Carriers 


New Directions in Economic 
Analysis of Regulation in 
Telecommunications 


Employment Implications 
of Computer and Telecom- 
munications Technology — 


The Job-Displacement Effects 
of Computers and Computer/ 
Communications Technology -- 
Industry Studies 


University 


Toronto 


Laval 


Sherbrooke 


Windsor 


University 


Toronto 


Victoria 
and 
Montréal 


Calgary 


Carleton 


Amount 


$15, 000 


15, 000 


20, 000 


15, 000 


Amount 


$50, 000 


40, 000 


17,000 


28, 000 


Title 


Task Analyis of Office 
Communications 


Data Banks in Canada: 
Type, Ownership, Control 
and Access 


Multilingual Broadcasting 


An Analysis of Parliament's 
Objectives for Canadian 
Broadcasting: Recommendations 
for Future Legislative 
Amendments 


Handbook of Northern Native 
Television Programming 


Development of a Telecom- 
munications Planning Model 
for the Federal Government 


Vertical Integration, 
Technical Innovation and 
Job Creation 


Assessing Institutional and 
Economic Opportunities for 
Change in the Production of 
Children's Television Programs 
in Canada 
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University 


Victoria 


Simon Fraser 


Carleton 


Dalhousie 


Winnipeg 


Moncton 


Laval 


McGill 


Amount 


25, 000 


20, 000 


30, 000 


35, 000 


$15, 000 


5, 000 


25, 000 


5, 000 


ENGINEERING AND TECHNOLOGY PROJECTS 


Title University Amount 
Analysis and Design of Mobile Carleton $40, 000 


Data-Communications Terminals 


Technical Development of Laval 20, 000 
Subsidiary Communication 

Multiplex Operation (SCMO) 

for FM Broadcasting 


Frequency Assignment for a British Columbia 15, 000 
Land-Mobile Radio System in the 

900 MHz Band: Digital 

Transmission Over Land-Mobile 

Channels -- Spectrum Usage 

Considerations 


Economic and Performance Concordia 25, 000 
Analysis of Error-Correcting 

Codes and ARQ Systems for 

Broadcast Telidon and other 

Videotex Transmission 


Comparison of Objective and Nova Scotia 25, 000 
Subjective Criteria for Technical 

Television Performance in 

Radio Noise 

Study of the Propagation British Columbia 20, 000 


Characteristics of Certain 
Microwave Links in British 


Columbia 
Studies of Over-Sea VHF Memorial 25, 000 
Transmission Characteristics (Newfoundland) 


for Maritime-Communication 
Systems 


Title 


Subjective Evaluation of 
Delta Codecs in Quality 
Music and Sound Broad- 

cast Distribution, Phase II 


Estimation of the Orbital 
States of a Satellite 


Minimum-Fuel Roll/Yaw 
Attitude Control System 
For Hermes-type Satellites 


Fabrication of Power MOS 
Transistors for Use in Low- 
Cost Portable Terminals and 
Spacecraft (Phase II) 


Subjective Evaluation and 
Optimum Filter Design for 
Direct Broadcast Satellite 
Systems 


Satellite Orbit Lifetime 
Prediction 


Optimization of the number 
of frequency allocations 
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University 


Saskatchewan 


McMaster 


New Brunswick 


Toronto 


Laval 


Toronto 


Montreal 


Amount 


$13, 000 


13, 000 


13, 000 


18, 000 


21, 000 


10, 000 


22, 000 


APPENDIX "B" 


CENTRES D'EXCELLENCE 


1980 - 1981 PROJECTS 


Title 


Reliability of Field-Effect 
Gallium Arsenide Transistors -- 
Phase III 


Development of Spectrum Usage 
Model for the Land Mobile Radio 
System -- Phase III 


Study of the Phenomenon of 
Photosensitivity in Fibre 
Optics -- Phase III 


Digital Transmission and 
Processing of Spoken Inform- 
ation - Phase III 


Examination of Propagation 
Problems Associated with Urban 
Land Mobile Stations -- Phase III 


Study of Spectrum Management 
Methods for Mobile Communica- 
tions Systems -- Phase III 


Production of Integrated Cir- 
cuits for VHF Communications 
Systems -- Phase III 


The Regulation of Telecommuni- 
cations: a Synthesis of 

Economic and Financial Analyses -- 
Phase I 


Institution 


Ecole Polytechnique 


Ecole Polytechnique 


Ecole Polytechnique 


Sherbrooke 


Laval 


Ottawa 


Ottawa 


Ottawa 


Amount 


$50, 000 


32, 000 


50, 000 


30, 000 


30, 000 


28, 000 


12, 000 


20, 000 


Title 


Technical and Economic Analysis 
of Telecommunications Dependency 
in the Atlantic Region -- Phase I 


Study of Telecommunications and 
Broadcast Networks and their 
Impact in the Atlantic 

Region of Canada 


Inventory, Structure and 
Analysis of Telecommunications 
Data 


Development of a Selection 
Model to Adapt Telecommunica- 
tions Systems to Community Needs 


Characterization of the radio 


environment at frequencies 
above 500 MHz 
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Institution 


Moncton 


Moncton 


Laval 


Montreal 


Laval 


Amount 


$14, 000 


10, 000 


20, 000 


25, 000 


30, 000 
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Introduction 


La coopération fédérale-provinciale en matiére de communications englobe 
toute une foule d'activités, allant des programmes bilatéraux tels que les 
projets-pilotes du satellite Anik B ou les essais sur le terrain de Télidon, 
aux initiatives spéciales faisant appel 4 plusieurs organismes, par exemple 
la mise 4 l'essai des fibres optiques a Flie et Saint-Eustache, au Manitoba. 
Elle comprend également divers comités consultatifs fédéraux-provinciaux de 
travail ainsi que des projets de recherche sur les communications menés par des 


universités canadiennes. 


Le présent sommaire regroupe ces activités sous trois grandes rubriques : 
Projets bilatéraux, Projets 4 l'intention de certaines provinces et Accords 
multilatéraux. N'étant pas exhaustif, il vise surtout A mettre en relief 


l'étendue et la nature de la collaboration fédérale-provinciale. 


PROJETS BILATERAUX 


PROJETS=PILOTES D'ANIK B 
Dix-sept projets-pilotes, visant 4 favoriser l'expansion des services de 

télécommunications que le satellite Hermés a permis de démontrer, sont présente- 
ment en cours; on y utilise les voies de transmission d'Anik B fonctionnant dans 
la bande 14/12 GHz, louées au gouvernement fédéral par Télésat Canada pour trois 
ans et demi, a un cofit de 37 millions de dollars. Ces projets de télécommunica- 
tions par satellite englobent des expériences menées dans divers domaines, dont 
les soins de santé, l'éducation, les communications communautaires, la télédis- 


tribution des émissions et la transmission de données. 


Deux de ces projets se déroulent en Alberta. Le premier, parrainé par 
l'Alberta Educational Communications Authority, est un service assurant la 


diffusion d'émissions de télévision éducatives. Le second, “Alberta Interact”, 


a 6té é6laboré par le Department of Social Services and Community Health de 
l'Alberta; il vise 4 fournir des liaisons interactives expérimentales aux 
localités éloignées et a leur assurer ainsi des services psychiatriques qui ne 
sont pas offerts sur place. 


En Colombie-Britannique, le “ Knowledge Network of the West est un 


systéme vidéo interactif grace auquel on dispense, dans des localités disper- 
sées, des cours postscolaires 4 partir de maisons d'enseignement situées dans le 
sud de la province. Un second projet, parrainé conjointement par la société 
Radio-Canada et par la B.C. Television Broadcasting Systems Ltd., permet de 
diffuser, pendant 154 heures par semaine, des émissions provenant des réseaux 


parrains 4 plus de 30 localités @loignées de la Colombie-Britannique, du Yukon 


et des Territoires du Nord-Ouest. 


Au Manitoba, le programme Ida du Manitoba Telephone System est un essai de 
télédistribution qui comprend la réception directe des signaux de TVOntario. 
Dans le cadre d'un second projet, on prévoit transmettre des signaux radiodiffu- 
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sés par satellite a l'intention des détenus du pénitencier de Stoney Mountain. 


L'université Memorial de Terre-Neuve exploite un réseau 4 satellite 4 bande 
étroite, qui assure la liaison entre cette institution et des localités 
éloignées du Labrador permettant ainsi l'échange d'informations en matiére de 
santé et d'éducation. Les techniques de la téléphonie, du vidéo 4 balayage lent 


et de la transmission a faible débit des données sont utilisées. 


Trois projets-pilotes sont en cours en Ontario : un réseau vidéo bilatéral 
de téléconférence assure, depuis Toronto, la prestation de services par plu- 
sieurs ministéres provinciaux 4 des localités du nord-ouest de l'Ontario; 
L'Office des télécommunications éducatives de i'Ontario diffuse 94 heures 
d'émissions par semaine 4 40 localités du nord-ouest de l'Ontario et 4 4 termi- 
naux situés dans la région de la baie Georgienne; un projet parrainé, entre 
autres, par l'Université de Toronto utilise des voies de transmission par 


Satellite pour relier des radiotéléscopes aux fins d'études géophysiques. 
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En Saskatchewan, l'Université de Regina et l'Université de Saskatoon 


~ 


songent a4 mettre sur pied des projets culturels et éducatifs. 


Quatre projets-pilotes d'Anik B se sont déroulés ou sont en cours au 
Québec. La Taqramuit Nipingat Inc. a produit des émissions communautaires et a 
fourni de l'information et des services éducatifs a4 des collectivités inuit du 
nord de la province. L'hépital et l'école du projet hydro-électrique LG-2, a la 
baie James, ont été reliés a des établissements de Montréal pour permettre des 
échanges audio-visuels interactifs. L'Université du Québec projette d'utiliser, 
a des fins administratives et @éducatives, des installations de téléconférence 
par satellite pour relier plusieurs de ses complexes universitaires dispersés 
dans la province. De plus, l'Association canadienne d'éducation de langue 
frangaise, de concert avec le ministére de l'Education du Québec, projette de 
parrainer des @échanges culturels entre des groupes de francophones partout au 


Canada. 


PROGRAMME DE RECHERCHE UNIVERSITAIRE 


Depuis 1973, le ministére des Communications dispose d'un fonds spécial 
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pour venir en aide a la recherche universitaire reliée a son mandat; ces sommes 
s'ajoutent aux fonds réservés 4 la recherche effectuée dans le cadre du program- 
me permanent du ministére. En vertu de ce programme spécial, 40 contrats, d'une 
valeur d'environ 900 000 S$, ont été adjugés 4 des universités canadiennes en 
1980-1981 au titre de la recherche appliquée en télécommunications. Ce 
programme vient compléter les recherches effectuées par le ministére des 
Communications tout en permettant de former des spécialistes qui pourront 
apporter un appui précieux 4 l'industrie, au gouvernement et aux universités. 


Les projets de recherche portent sur des sujets reliés aux télécommunications, 


tant en matiére sociale, Gconomique ou réglementaire que technique. 


Voici la répartition par province, pour 1980-1981, des 40 projets-pilotes 
Alberta, 1 projet, 17 000 $; Colombie-Britannique, 5 projets, 120 000 $; 
Manitoba, 1 projet, 15 000 $; Nouveau-Brunswick, 3 projets, 53 000 $; 


Terre-Neuve, 1 projet, 25 000 $; Nouvelle-Ecosse, 1 projet, 15 000 $; Ontario, 
15 projets, 330 000 $; Québec, 11 projets, 208 000 $; Saskatchewan, 1 projet, 
13 000 $ (voir Annexe A). 


CENTRES D' EXCELLENCE 


Afin de stimuler la recherche effectuée en francais, le ministére des 
Communications accorde des subventions aux projets touchant les communications 
menés par des universités francophones. Au cours de 1980-1981, une somme 


globale de 351 000 $ a été attribuée 4 13 projets de recherche entrepris par des 


universités du Québec, de l'Ontario et du Nouveau-Brunswick (voir Annexe B). 


DEMONSTRATIONS DE TELIDON 


Télidon est la technique de télévision interactive créée par le ministére 
des Communications du Canada. Connu sous le nom générique de vidéotex, un tel 
systéme permet d'utiliser le téléviseur domestique pour avoir accés a des 
ordinateurs et 4 des bases de données éloignés et pour exécuter une gamme variée 


de fonctions de calcul, de recherche documentaire et de communication. 


De nombreux essais en vraie grandeur de Télidon se déroulent un peu partout 
au Canada afin de tester 4 la fois sa technique et ses applications; les 
premiers services commerciaux viennent de débuter. Ces essais sont coordonnés 
par le Comité consultatif sur le vidéotex canadien, qui compte parmi ses membres 
des représentants du gouvernement fédéral, des télécommunicateurs, des 
représentants de l'industrie de la télédistribution, des radiodiffuseurs, des 


fabricants, des fournisseurs d'information et des groupes d'intérét public. 


En Alberta, le ministére des Communications aide la Alberta Government 
Telephones 4 mener a bien son essai de Télidon a Calgary, en lui fournissant 
l‘ordinateur principal, 6 terminaux de.fournisseur d'information et 30 terminaux 


d'utilisateur. 
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En Colombie-Britannique, le ministére collabore avec la B.C. Telephone 
Company 4 la réalisation d'un programme conjoint. Cet essai vise le milieu des 
bureaux et des affaires, on a prévu que 150 terminaux d'utilisateur seront 


nécessaires. 


Au Manitoba, le ministére a mis a4 la disposition du programme Ida, du 
Manitoba Telephone System, 33 terminaux d'utilisateur et 6 terminaux de 
fournisseur d'information. I1 a également fourni 150 terminaux pour les 
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expériences de fibres optiques a Elie (voir la rubrique Manitoba 4 la page 8). 


Au Nouveau-Brunswick, le programme Mercury s'effectue de concert avec la 
New Brunswick Telephone Company. I1 touche 75 foyers, quelques entreprises, une 
vaste galerie marchande et une bibliothéque publique. Les services de Télidon 
sont offerts avec d'autres services (d'avertisseur d'incendie, de sonnerie 


antivol et de relevé de compteurs, notamment). 


En Ontario, l'expérience Télidon de l'Office des télécommunications 
éducatives de l'Ontario fait appel a 55 terminaux d'utilisateur, installés dans 
des @écoles, des colléges et des bibliothéques de la province. L'expérience 
permet de mettre 4 l'essai les applications de Télidon 4 l'enseignement en mode 
de diffusion (télétexte), par l'intermédiaire du réseau TVOntario, et en mode 
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bilatéral (vidéotex), en utilisant le réseau téléphonique public a commutation. 


Au Québec, Télécable-Vidéotron, télédistributeur de Montréal, mettra 
Télidon a4 l'essai dans le cadre d'un systéme complet de diffusion de 1'informa- 
tion. Au nombre des fournisseurs d'information figureront le journal La Presse 
et l'Université du Québec; 250 terminaux Télidon seront utilisés. Le systéme de 
télédistribution fera appel a la technique de commutation par paquet, ce qui 
créera un précédent dans le domaine. Le gouvernement fédéral y versera la somme 
de 1,57 millions de dollars. Toujours au Québec, dans le cadre de son systéme 
expérimental Vista, Bell Canada a placé 100 terminaux ad Québec et 4 Montréal. 
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(voir la rubrique Ontario et Québec 4 la page 9). 


PROGRAMME DE COMMUNICATIONS DU SERVICE MOBILE 


En Alberta, le ministére des Communications pr@te son concours & un projet 
de la Alberta Government Telephones, qui collabore avec deux sociét&és canadien- 
nes 4 la conception et a la mise au point d'un réseau téléphonique mobile visant 


a répondre aux besoins futurs de 1l'Alberta. 


Un systéme intégré de télécommunications 4 distance en haute fréquence, mis 
au point par le Centre de recherches sur les communications du ministé@ére, fait 
présentement l'objet d'essais dans la région montagneuse du centre de la 
Colombie-Britannique, essais auxquels prend part la B.C. Telephone Company. En 
outre, le ministére assure un appui technique soutenu au systéme de transmission 
de données par radio mobile du service de police de Vancouver. Ce systéme de 
transmission de données a regu du ministére des fonds de développement d'une 
valeur de 2,5 millions de dollars et est actuellement en voie d'étre 


commercialisé aux Etats-Unis et en Europe. 


Le minist@ére a accordé son aide 4 la Nouvelle-Ecosse pour la planification 
du développement de son systéme de radio mobile intégré, autorisé derniérement; 


il aide également le Nouveau-Brunswick 4 mettre au point un systéme semblable. 
PROGRAMME DE TELECOMMUNICATIONS MOBILES PAR SATELLITE (MSAT) 


Ce programme a pour objet de répondre a l'urgent besoin de meilleures 
communications mobiles. Tel qu'il est présentement congu, MSAT assurera des 
services de communications aux Forces armées du Canada (dans la bande 
240-400 MHz et 7/8 GHz), aux usagers du téléphone mobile et de la radio mobile 
(800 MHz), aux usagers maritimes (1,5/1,6 MHz) et aux plate-formes de données 
Eloignées (403 MHz) et offrira la capacité d'alerte rapide aux fins de repérage 
et de sauvetage (406 MHz). Si on arrive 4 démontrer la faisabilité du 
programme, un essai débutera en 1986. Une étude de marché du MSAT, coordonnée 
avec les gouvernements provinciaux, indique une demande considérable. On mettra 
donc tout en oeuvre pour accélérer la planification et la mise en application de 


l"étape expérimentale. 


PLAN D'ATTRIBUTION DES FREQUENCES MF 


En consultation avec les provinces, le minist@ére des Communications a 
établi un tableau d'attribution des fréquences MF en fonction des besoins de la 
société Radio-Canada, de ceux des provinces en mati@re d'émissions éducatives et 


des projections pour le secteur commercial de radiodiffusion. 
ETUDE DE LA DEMANDE RURALE 


Le ministére fédéral des Communications a consulté les provinces dans le 
cadre d'une étude de la demande de services de communications dans toutes les 
régions rurales du Canada. L'objet de cette étude est d'examiner les besoins en 
communications des localités rurales, ainsi que leur empressement et leur 


aptitude a défrayer le cofit de meilleurs services. 
PROJETS A L'INTENTION DE CERTAINES PROVINCES 
PROVINCES DE L'ATLANTIQUE 


Le ministére des Communications a préparé un profil des zones de 
radiodiffusion de chacune des provinces de l'Atlantique. Etabli en fonction 
d'analyses et de mesures d'intensité de champ effectuées au cours des derniéres 
années, ce document de référence constitue un tableau succinct de la réception 


MA, MF et télévisuelle dans les localités de la région. 
COLOMBIE-BRI TANNI QUE 


Le Comité régional des télécommunications d'urgence est chargé de la 
coordination des services de communications d'urgence de la province. Sous la 
présidence du directeur régional du ministére des Communications, ce comité 
compte parmi ses membres des représentants de ministéres et organismes fédéraux 


et provinciaux, de la B.C. Telephone Company et des Forces armées canadiennes. 
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MANITOBA 


Le programme Ida 


Le programme Ida, qui se déroule sous l'égide du Manitoba Telephone System, € 
a4 South Headingley, en banlieue de Winnipeg, constitue un essai en milieu réel 
de services intégrés a l'aide d'un cable coaxial. A l'heure actuelle, ce 
service permet de recevoir des signaux de télévision et de Télidon. Le minis- 


tére des Communications fournira le matériel Télidon et la somme de 336 000 S. 


Essai des fibres optiques a Elie et Saint-Eustache 


Le Manitoba Telephone System, le ministére des Communications et 
l'Association canadienne des entreprises de télécommunications parrainent 
conjointement les expériences effectuées 4 l'aide d'un systéme intégré de fibres 


optiques, dans le village de Elie. Les objectifs de ce projet sont de favoriser 
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le développement de la technique canadienne des fibres optiques et de déterminer 
si elle est susceptible de réduire le cofit de meilleurs services de 
télécommunication et de radiodiffusion dans les régions rurales. Cet essai, qui 
doit débuter en octobre 1981, assurera un service téléphonique 4 ligne simple, 
la télédistribution et les services de MF en stéréo et de Télidon a 150 
familles. Le ministére des Communications s'est engagé 4 verser 4,8 millions de 


dollars, sur les 9,5 millions que cofitera l'essai. 
TERRE-NEUVE 
Céte du Labrador 


Le ministére de 1'Expansion économique régionale a offert de financer une 


étude exhaustive des besoins de communication sur la céte du Labrador et de 


Subventionner un journal qui permettrait aux habitants cétiers de participer au 
débat. Le ministére des Communications fournira les compétences techniques 


ainsi que des conseils en matiére de politiques. f 


Expansion de la télédistribution 


Le ministére des Communications a créé une base de données sur les modéles 
et les cofits d'un réseau de cables 4 l"intention d'une communauté rurale; il 
aide également le gouvernement de Terre-Neuve A évaluer les possibilités 


d'étendre le service commercial de télédistribution aux localités rurales et 


urbaines. 
ONTARIO ET QUEBEC 
Vista 


Essai Télidon le plus important jusqu'ad ce jour, le projet Vista de Bell 
Canada emploie 400 terminaux d'utilisateur et 28 terminaux de fournisseur d'in- 
formation A Toronto, ainsi qu'une centaine de terminaux 3 Montréal et i Québec. 
Au début, ce service permettra d'extraire de l'information au moyen du réseau 
téléphonique public, pour englober par la suite des services de télémagasinage 
et de réservation 4 domicile. Le gouvernement fédéral contribuera 2,5 millions 


de dollars, alors que cet essai cofitera 10 millions de dollars. 


Le Groupe des communications informatiques de Bell Canada a annoncé récen- 


ment le lancement d'un projet de réseau intelligent qui doit commencer en 
1982. Ce projet nécessitera l'utilisation de 400 terminaux d'ordinateur, dont 
la moitié de type Télidon. I1 se peut que l'expérience recoupe partiellement 
l'essai Vista, mais ce service, qui aura une vocation commerciale, permettra 


l'accés a des bases de données autres que celles de Téldion. 
TRANSFERT DE LA TECHNIQUE A L'INDUSTRIE CANADIENNE 


De concert avec le Conseil national de recherches du Canada, le ministére 
des Communications a entrepris de transférer une partie de la technique mise au 
point dans ses laboratoires d'électronique spatiale 4 l'industrie canadienne. 
L'un de ces projets, prévu pour l'automne 1981, consiste a transférer la 


technique des dispositifs 4 onde acoustique de surface 4 la COMVED Ltd., de 


Cambridge (Ontario). Ces dispositifs sont utilisés dans la fabrication de 
filtres électroniques. La premiére phase de ce projet, qui comprendra le trans- 
fert de cette technique et sera couronnée par la fabrication d'un prototype, 
recevra 926 000 $ du Conseil de recherches en vertu du programme de projets 
industriels et de laboratoire. La deuxiéme phase, qui aboutira a la production 


sur une grande échelle de ces dispositifs, nécessitera l'aide d'autres sources. 


Le ministére de l'industrie et du Tourisme de l'Ontario a manifesté un vif 
intérét 4 l'éyard de ce projet et songe sérieusement 4 assurer une aide da la 
COMVED Ltd. durant la deuxiéme phase, alors qu'il faudra faire l'acquisition 
d'un matériel cofiteux de fabrication. A l'heure actuelle, ces produits ne sont 


pas fabriqués au Canada. 


ACCORDS MULTILATERAUX 


MECANISMES DE LIAISON 


Le Comité consultatif des Maritimes en matiére de télécommunications est 
une tribune permanente pour la discussion de questions d'intér@t commun 4 la 
région et au gouvernement fédéral. I1 se réunit périodiquement pour examiner 
une grande variété de questions de principe touchant les télécommunications, et 
afin de favoriser une coopération et une consultation plus é@troite entre les 
gouvernements fédéral et provinciaux. Les nombreux contacts du personnel 
ministériel du bureau régional de l'Atlantique facilitent la collaboration dans 


le travail. 


Le Centre de documentation et d'information sur la réglementation, créé par 


le Conseil canadien de la documentation juridique, fonctionne grace 4 la coopé- 
ration et a l'aide financiére du gouvernement fédéral, de tous les gouvernements 
provinciaux et de l'industrie des communications. Sa création s'est inspirée 


d'une étude que le ministére des Communications a réalisée 4 la demande 


0 


e 


) 


des ministres des Communications, lors de la conférence fédérale-provinciale de 
1978. 


GROUPES DE TRAVAIL, GROUPES D'ETUDE ET COMITES 


Groupes de travail 


Lors de la conférence fédérale-provinciale des ministres des Communica- 
tions, trois groupes de travail fédéraux-provinciaux ont été mis sur pied, 4 


Savouiuers 


1) Le Groupe de travail sur la concurrence et la structure industrielle a 
€élaboré des recommandations visant 4 accroftre l'apport des politiques 
gouvernementales en matiére de télécommunications au renforcement des 
secteurs de la fabrication du matériel et de la réalisation des émis- 


Sions de l'industrie canadienne des télécommunications. 


2) Le Groupe de travail sur l'incidence industrielle des politiques en 
matiére de télécommunications a étudié les aptitudes du Canada dans des 
secteurs technologiques clés, tels que le domaine spatial, les fibres 


optiques, la micro-électronique et les services interactifs. 


3) Le Groupe de travail sur la délégation des pouvoirs en matiére de télé- 
distribution a été chargé d'élaborer des propositions concrétes sur les 
moyens de déléguer les pouvoirs en matiére de télédistribution aux 
provinces, d'une facon qui soit acceptable d'un point de vue aussi bien 


fédéral ou provincial qu'industriel. 


Le Comité consultatif du Programme de raccordement de matériel terminal (TAPAC) 


Créé sous les auspices du ministére, ce comité dirige un programme de collabora- 
tion volontaire afin d'établir des normes d'autorisation pour le matériel télé- 


phonique. En sont membres les gouvernements de l'Ontario, du Québec, de la 


Nouvelle-Ecosse, de la Colombie-Britannique, de Terre-Neuve et du Nouveau- 

Brunswick, des fabricants de matériel téléphonique et des usagers. Des repré- 

sentants des sociétés de services téléphoniques provinciales y prennent égale- 

ment part. Trois groupes d'étude du comité s'occupent de questions d'ordre @ 
technique, administratif ou de procédure, ainsi que des dispositifs permettant 


la signalisation aux réseaux. 
Relations internationales 


Les gouvernements provinciaux participent aux réunions de cinq groupes de 
représentants des secteurs public et privé qui sont intéressés par la gestion 
internationale du spectre, gestion dont la coordination est assurée, sur le plan 
international, par l'Union internationale des télécommunications, une agence des 


Nations unies. 


Les milieux universitaires, scientifiques et industriels ainsi que les 


provinces participent aux préparatifs en vue de la conférence internationale 
UNISPACE 82, au cours de laquelle on étudiera les utilisations pacifiques de 


l'espace. 


Groupe d'étude sur les satellites et l'enseignement 


Créé en octobre 1979 pour examiner des questions relatives a la technique 
et aux cofits nécessaires 4 l'application des télécommunications par satellite 4 


l'enseignement, ce groupe d'étude a également participé 4 l‘examen des projets- 


pilotes des phases I et II du programme Anik B. 


Extension des services 


Des fonctionnaires des gouvernements fédéral et provinciaux ont participé 4 
la formulation des lignes directrices et des objectifs de la premiére phase des 
audiences du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes 
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(CRTC) portant sur l'extension des services et sur la télévision da péage. 


PROGRAMME DE RECHERCHE UNI VERSITALRE 


1980-1981 


ANNEXE "A" 


PROJETS RELATIFS AUX SYSTEMES ET AUX RESEAUX 
$$$ SE MB ET AUA RESEAUX 


Titre 


Synthése de plans relatifs aux services 
de radiodiffusion par satellite, et de 
leurs possibilités d'optimisation 


Protocoles perfectionnés dans le domaine 

de la téléinformatique 

a) L'interconnexion du matériel de 
liaison d'un systéme ouvert 


b) Définition et protocole d'un terminal 
virtuel 


Réseau de données par radio fixe ou 
mobile 4 transmission 


Normalisation du langage d'interrogation 
interactive des banques de données 


Systémes de gestion des banques de 
données pour les systémes d'information 
Télidon et vidéotex 


Tarification a l'utilisation du service 
local de téléphone 


Les téléconférences en tant que moyen 
de communication de rechange. 
Une analyse économique et statistique. 


Etude des systémes de transmission des 
télécommunications 4 l'appui de la 


Loi sur la liberté d'accés a4 l'information 


et de la politique de service au public 


Université 


Ottawa 


Carleton 


Montréal 


Carleton 


Toronto 


Montréal 


Queen's 


Nouvelle-Ecosse 
(Ecole technique) 


Carleton 


21 


10 


10 


30 


20 


2D 


20 


10 


Montant 


000 $ 


000 §$ 


000 $ 


000 $ 


000 $ 


000 $ 


000 $ 


000 $ 


000 $ 


Titre 


Méthode de conception des réseaux 
intégrés 


Etude des nouveaux services sur les 
réseaux intégrés de téléinformatique 


Application des satellites au domaine 


de la radio mobile canadienne. Etude 
de systéme - Phase I. 


Elaboration de critéres pour la sélection 


de matériel terminal dans un milieu 
d'interconnexion 


Université 


Toronto 


Laval 


Sherbrooke 


Windsor 


PROJETS SOCLO-ECONOMI QUES 


Titre 


Productivité de l'ensemble des facteurs 
des télécommunicateurs canadiens 


Nouvelles orientations dans l'analyse 
économique des réglements en matiére de 
télécommunications 


Incidences sur l'emploi découlant de 
la technique de la téléinformatique 


Les effets de déplacement des emplois 
découlant de l'informatique et de la 
technique de la téléinformatique. 
Etudes industrielles. 


Université 


Toronto 


Victoria 
et 
Montréal 


Calgary 


Carleton 


Montant 


15 000 $ 


15 000 $ 


20 000 $ 


15 000 $ 


Montant 


50 000 $ 


40 000 $ 


17 000 § 


28 000 § 


0 


Titre 


Analyse des taches en téléinformatique 
de bureau 


Les banques de données au Canada. 
Genres, propriété, contréle et accés. 


Radiodiffusion multilingue 


Une analyse des objectifs parlementaires 
dans le domaine de la radiodiffusion 
canadienne. Recommandations de modifi- 
cations législatives futures. 


Manuel de la diffusion d'émissions de 
télévision pour les autochtones du Nord 


Développement d'un modéle de planifi- 
cation en télécommunications pour 
le gouvernement fédéral 


Intégration verticale, innovation 
technologique, création d'emplois 


Etude des possibilités institutionnelles 
et Economiques de changer les moyens de 
réalisation d'émissions pour enfants au 
Canada 


Université 


Victoria 


Simon Fraser 


Carleton 


Dalhousie 


Winnipeg 


Moncton 


Laval 


McGill 


PROJETS D'INGENIERIE ET DE TECHNIQUE 


Analyse et conception de terminaux 
mobiles de communication des données 


Carleton 


Montant 


25 000 $ 


20 000 $ 


30 000 $ 


35 000 $ 


15 O00 RS 


5 000 $ 


Zz) 000 *S 


5 000 $ 


40 000 $ 


Titre 


Mise au point technique de l'exploitation 
multiplex des communications secondaires 
pour la radiodiffusion MF 


Attribution des fréquences au service de 
radio mobile terrestre dans la bande 

900 MHz : transmission numérique sur 

les voies de radio mobile terrestre. 
Questions relatives a l'utilisation du 
spectre. 


Analyse économique et de la performance 
des erreurs —- Codes correcteurs et 
systémes ARQ pour la radiodiffusion 

de Télidon et pour d'autres modes de 
transmission par vidéotex 


Comparaison des critéres objectifs 
et subjectifs de performance télé- 
visuelle en présence de bruits 
radioélectriques 


Etude des caractéristiques de 
propagation de certaines liaisons 
a hyperfréquence en Colombie-Britannique 


Etudes des caractéristiques de transmission 


outre-mer par VHF pour les réseaux de 
communication maritimes 


Evaluation subjective des Delta Codecs 
dans la radiodiffusion de musique et 
de son de qualité. Phase II. 


Université 


Laval 


Colombie- 
Britannique 


Concordia 


Nouvelle-Ecosse 
(Ecole technique) 


Colombie- 
Britannique 


Memorial 
(Terre-Neuve ) 


Saskatchewan 


Montant 


20 000 $ 


15 000 


25 000.5 


755; AUOG) 3s 


20 000 $ 


25 000 §$ 


13 000 s 


0 


Titre 


Estimation des états d'un satellite 
sur orbite 


Systéme de contréle d'attitude roulis/ 
lacet a consommation minimale de carburant 
dans les satellites de type Hermés 


Fabrication de transistors de puissance 
avec semi-conducteur 4 oxyde de métal 

pour stations et engins spatiaux portatifs 
a cofit modique. Phase II. 


Evaluation subjective et conception 
optimale de filtres pour des réseaux 
de radiodiffusion directe par satellite 


Prévisions sur la durée de vie d'un 
satellite sur orbite 


Optimisation du nombre d'assignations 
de fréquences 


Université 


McMaster 


Nouveau-Brunswick 


Toronto 


Laval 


Toronto 


Montréal 


Montant 


13 000 $ 


13 000 $ 


18 000 $ 


21 00078 


10 000 $ 


22 000°S$ 


CENTRES D'EXCELLENCE 


ANNEXE B 


Titre 


Fiabilité des transistors a 
effet de champ, en arséniure 
de gallium - Phase III 


Développement d'un modéle 
d'utilisation du spectre 
pour le service mobile 
terrestre - Phase III 


Etude du phénoméne de 
photosensibilité dans les 
fibres optiques (Phase IIL) 


Transmission et traitement 
numérique de l'information 
parlée - Phase III 


Etude des problémes de 
propagation associés aux 
stations mobiles terrestres 
en milieu urbain - Phase III 


Etude de méthodes de la 
gestion du spectre pour 

les systémes de communication 
mobile - Phase III 


Réalisation de circuits 
intégrés pour systémes de 
communications aux fréquences 
millimétriques - Phase III 


Réglementation des télécommuni- 
cations : une synthése des 
analyses économique et 
financiére - Phase I 


Maison 
d'enseignement 


Ecole 
Polytechnique 


Ecole 


Polytechnique 


Ecole 


Polytechnique 


Sherbrooke 


Laval 


Ottawa 


Ottawa 


Ottawa 


Montant 


$50 000 


32 000 


50 000 


30 000 


30 000 


28 000 


12 000 


20 000 


Titre 


Analyse technico-économique 
de la dépendance sur la 
télé-information de la Région 
atlantique - Phase l 


Etude des réseaux de 
télécommunication et de 
radiodiffusion, leurs 
répercussions dans la région 
atlantique du Canada 


Inventaire, structuration et 
analyse des données en 
télécommunications 


Développement d'un modéle de 
sélection pour adapter les 
systémes de télécommunications 
aux besoins de la communauté 


Caractérisation de 
l'environnement radio aux 
fréquences supérieures 4 
500 MHz 


Maison 
d'enseignement 


Moncton 


Moncton 


Laval 


Montréal 


Laval 


Di - 81-2) 


Montant 


$14 000 


10 000 


20 000 


25 000 


30 000 


